IZMIR .
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

TSEN ISO
9001:2015

T.C.

iZMiR KATiP CELEBi UNIiVERSITESI

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

DUZELTICi FAALIYET TAKIP LISTESI

Dok. No: LS/GNL/06

Ilk Yayn Tar.: 16.08.2018
Rev. No/Tar.: 05/18.11.2022
Sayfal/9

DF DF
KAYNAGI

TARIHi

ILGILI
BiRIiM/
SUREC

TESPIT

(Uygunsuzluk/Risk)

TESPITIN
TANIMI

PLANLANAN
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TAKIP
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(Yeterli/
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AR-GE ve Girisimcilik Prosesi

Kalibrasyon
faaliyetlerinin
glincel
organizasyonel . Universitenin tim birimlerini
aplya gore Gl_mcel kapsayan “Bakim-Onarim ve
AR-GE ve il i}{i’PLaboratu’Var organizasyona Test, Kalibrasyon, Kalite
1. 2019/01 02.06.2019 Dis Tetkik Girisimeilik Uygunsuzluk &l gore kalibrasyon 15.11.2019 30.11.2019 Yeterli ’ 4 2
. Cihazlar1 Bakim Kontrol veya Dogrulama
Prosesi sorumlulari . .
ve Onarim . . Prosediirii (PR/GNL/06)
oy belirlenecektir.
Prosediirii”nde olusturulmustur.
detaylandirilmadi
81 tespit
edilmistir.
Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi
RGeS PeEes 2020-2024 donemi taslak
Strateji stratejik plan ve 2018 yili
Gelistirme performan_s . performan_s . Ek slire . kurum i¢ degerlendirme
2. 2017/01 31.01.2017 Das Tetkik Dai Uygunsuzluk parametrelerinin parametrelerinin 31.12.2017 31.12.2017 i 30.4.2019 Yeterli R
aire N - verildi. raporunda proseslere iliskin
< gozden gozden E
Bagkanligi e T hedeflerin performans
yee yee gostergeleri belirlenmistir.
Oncelikle meveut
" i¢ Tetkik soru soru listelerinin .
N listelerinin birim | Standardin 2015 S T e
&, 2017/02 31.01.2017 Das Tetkik 5t Uygunsuzluk bazl versiyonuna gecis 26.10.2017 26.10.2017 Yeterli - . .
Daire ile KDY sistemine
B hazirlanmamis kapsammd:fl ) il
olmasi guncellenmesinin ’
yapilmasi
Universitemiz tarafindan
2017/02 nolu hamrle}nan 2917 Yili Kurum
ot ; I¢ Degerlendirme Raporu ve
- . dizeltici faaliyet - "
. I¢ Tetkik soru Kurum Gosterge Raporu” ve
Strateji . L tamamlanmasi . . )
Gelistirme listelerinin birim s gp— EK siire ) oneeki yillara ait raporun
4. 2017/03 31.01.2017 Dis Tetkik A Uygunsuzluk bazli A At [oFA 31.03.2018 31.03.2018 1 31.8.2018 Yetersiz 2018/01 YOK Kalite Kurulu
Daire listelerinin birim verildi.
- hazirlanmamig - tarafindan hazirlanan web
Bagkanlig1 ve siire¢ bazinda . T
olmast tabanli sisteme giriglerinin

gtincellenmesinin
yapilmast.

yapilmasi  nedeniyle s
programinda gecikmeler
yasanmasina neden olmustur.
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DF ~ DF g;glll{f/ TESPIT TESPITIN PLANLANAN Tikﬁ\‘,\'ﬂ‘f‘xﬁa A TAKIP (SYOG'Z'EL:“Q/ (S\(Oe';‘et:ﬁ YENI DF
TARIHI KAYNAGI SUREC (Uygunsuzluk/Risk) TANIMI DF TANIMI TARIHI TARIHI Ek Sire) Yetersiz) NO
S Risk Analiz Risk analiz ) 2020-2024 Dgnemi Taslak
2017/04 | 02.11.2017 | Dis Tetkik Geé‘;ti‘rreme Uygunsuzluk Calismalart ¢aligmalarinin 30.06.2018 30.06.2018 sé‘rfl‘gle 3042019 | Yeterli St;?;i{':g;’g 3: gs:;gire
B Weppiimis) panlas belirlendi.
2017/02 nolu
: . duzeltici faaliyet
Strateji Ii?t}e’ll;eertil:lli];l sb(;lr';lm tama_mlanmas1 I Tetkik Soru Liste_si
2018/01 | 31.08.2018 | Dis Tetkik Ge;;‘i‘r:“e Uygunsuzluk bazli Ig't‘:lz'r’:gﬁ] Z‘I’rrlfn 31.05.2019 27.05.2019 ssrfllgf 29.08.2019 | Yeterli kap:;f;‘gz: &i‘fgg:n "
- hazirlanmamig .
Bagkanlig1 olmast ve siire¢ bazinda filtrelenerek hazirlanmustir.
giincellenmesinin
yapilmasi.
TS EN ISO
9001:2015 KYS
Standard1 10.3 TS EN ISO
Strekli 9001:2015 KYS
Tyilestirme sart: Standard1 10.3
kapsaminda Surekli
yapilan Tyilestirme sart:
¢aligsmalarin kapsaminda
Hizmet Strateji ) e.fektiﬂig_i _ Stirekli Covi_d 19 Par]demisi
Sunumu Gl istenilen seviyede Tyilestirme EK siire sebebiyle faaliyetlerde
2019/01 27.11.2019 Esnasinda Daire Uygunsuzluk degildir. Planinin etkinligi 30.01.2020 30.01.2020 - 31.12.2020 Yetersiz 2021/02 ertelemeler yasanmaktadir.
Tespit Edilen Baskanha: Kurumsal gozden ’ Bu nedenle yeni bir DF ile
Uygunsuzluk $ & nitelikli gegirilmeli ve takip edilecektir.
uygulanan ¢0ziim odaklt
Surekli cevaplar verecek
Tyilestirme ve iyilesmeyi
Planinin ¢6ziim takip edecek
odakli olmas1 sekilde revize
konusunda edilmelidir.
eksiklikler
meveuttur.
30-31 Mayis TSEN ISO
St!'at.ejl 2019 tarlhl('er.lnde 9001:2015 KY'S Covid 19 Pandemisi
Gelistirme gerceklestirilen Standardi 6.1 . .
Daire Gozetim Tetkiki Risk ve Firsatlari Ek sure szezlill EREiB
2019/02 28.11.2019 Dis Tetkik . Uygunsuzluk I i 31.05.2020 31.05.2020 FA 31.12.2020 Yetersiz 2021/01 ertelemeler yasanmaktadir.
Baskanligi ile Universite Belirleme verildi. AT 5
: . : R . Bu nedenle yeni bir DF ile
I¢ Kontrol faaliyetlerine Faaliyetleri sart1 takip edilecektir
Birimi iligkin olarak cercevesinde, ’
Risk ve Kamu ¢ Kontrol
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Sistemi (KDYS)" Gzerinden takip edilmelidir.
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Universitemiz
Ana Proseslerine
uygun olarak

" tasarim ve
Universitemizde gelistirme
sunulan prosedrlerinin
Hizmet Strateji It]z;:rtr:?::z el(:st:::;nlflhgn Covid 19 Pandemisi
Sunumu Gelistirme ettt o alilg =i sebebiyle faaliyetlerde
9. 2019/03 16.12.2019 Esnasinda Daire Uygunsuzluk geus . 31.01.2020 14.02.2020 - 31.12.2020 Yetersiz 2021/03 ertelemeler yasanmaktadir.
P - uygulanacak hazirlanmasi, tim verildi. . .
Tespit Edilen Baskanlig husus! - biriml hb Bu nedenle yeni bir DF ile
Uygunsuzluk LT T DT i I L takip edilecektir
kapsaminda edinmeleri :
istenilen seviyede amactyla
degildir. dagitiminin
yapilmasi ve
bilgilendirme
toplantilarinin
diizenlenmesi.
TS EN ISO
30-31 Mayis .
2019 tarihlerinde ggfinigii ETS
étej?eetli(rf?ltgglieilx(li Risk ve Firsatlari
Strateji ile Universite Belirleme
Gelistirme faalivetlerine Faaliyetleri sart1
. Daire aally! cercevesinde,
10. 2021/01 15.01.2021 Dis Tetkik - Uygunsuzluk iligkin olarak ¢ 31.12.2021 31.12.2021
Baskanllgl Risk ve Kamu I¢ Kontrol
I¢ Kontrol Firsatlarn Rehberi igerigi
Birimi o dogrultusunda
analizinin calismalar
yapilmadig: tespit
edilmis ve yaptlmal, 2020-
S 2023 dénemini
iyilestirme

kapsayan Eylem
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faaliyeti olarak

PLANLANAN
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SONUC
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DF TANIMI

Plan ile ilgili
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TAKIP
TARIHI

SONUC
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tanimlanmustir. eylemler
planlanarak
¢alismalar
tamamlanmalidir.
TSEN ISO
9001:2015 KYS
Standard1 10.3 TSEN ISO

Surekli 9001:2015 KYS
Tyilestirme sart: Standard1 10.3
kapsaminda Surekli
yapilan Tyilestirme sart1
¢aligmalarin kapsaminda
Hizmet Strateji ) e_fektiﬂig_i ) s[jre!(li
Sunumu Gelistirme |sten||en‘se‘v|yede Iyllestlrrr_le B
11. 2021/02 15.01.2021 Esnasinda Daire Uygunsuzluk degildir. Planinin etkinligi 31.12.2021 31.12.2021
Tespit Edilen Baskanh Kurumsal gozden
Uygunsuzluk askaniigl nitelikli gegirilmeli ve
uygulanan ¢oziim odakli
Srekli cevaplar verecek
Tyilestirme ve iyilesmeyi
Planinin ¢6zim takip edecek
odakli olmasit sekilde revize
konusunda edilmelidir.
eksiklikler
meveuttur.
Universitemiz
Ana Proseslerine
uygun olarak
Universitemizde tasarim ve
sunulan gelistirme
Hizmet Strateji hizmetlerin proseddrlerinin
- tasarimi ve katilimeilhik
Sunumu Gelistirme listirilmesinde esasina un
12. 2021/03 | 15.01.2021 Esnasinda Daire Uygunsuzluk el we 31.12.2021 31.12.2021
oo . uygulanacak olarak
Tespit Edilen Baskanligt h lar Standard | hazrl i
Uygunsuzluk ususlar Standart a_zx'r anmasi, tum
kapsaminda birimlere rehber
istenilen seviyede edinmeleri
degildir. amactyla
dagitimimnin
yapilmasi ve
bilgilendirme
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YENI DF

Dis iliskiler Koordinatorliigii

Kalite birim
Ds Iliskiler Felice Bl 6r:\cl)lr:r$lil:ﬁ?nesi Sorumlular belirlenerek
13. 2017/01 10.11.2017 I¢ Tetkik Koordinator Uygunsuzluk Sorumlularinin g . 17.11.2017 24.11.2017 Yeterli . L
" . Ve gorev eksikler giderildi.
ligi Belirlenmemesi
tanimlarmin
yapilmasi
Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi
Hizmet I¢i Egitim Hizmet ici cgitim
Dokiimanlarinin dlokumaln L
Miihendislik Diizenlenmemesi gf’.i?"n;ﬁfm.llxe.
14, 2017/01 | 02.11.2017 ig Tetkik | ve Mimarlik Uygunsuzluk ve Egitimin Dottt 30.11.2017 04.12.2017 Yeterli
Fakilltesi Etkinliginin T
Degerlendirilme
mesi (PR/GNL/01)
uygulanmasi
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
2018 faaliyet yili
icin
Universite'nin
Birim Personeline star}diltﬂs;;tem
Ogrenci Yonelik K ﬁ larak Birimin hizmet i¢i egitimleri
15. 2017/01 | 31.10.2017 i Tetkik Isleri Daire Uygunsuzluk Sistematik Olarak persgn:ﬁ;e‘iﬁiyag 31.01.2018 02.02.2018 Yeterli sistematik hale getirdigi
Bagkanlig1 H};TmTt i¢i Egitim dhocugin efitimm goriilmiistir.
anlanmamasi konulart
belirlenmesi ve
bir plana
baglanmasi.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu gercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" Gzerinden takip edilmelidir.
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DF . I?F . IISI;I({;III{JII/ TESTIE/ o TESPITIN PLANLANAN T,zk/IiNl\;l_ CX‘I\)?I\N/I A TAKIP (SYOeTeL:“C/ ![‘KJEICPI (SYOe’;leL:ICI;/ YENI DF
TARIHI KAYNAGI SUREC (Uygunsuzluk/Risk) TANIMI DF TANIMI TARIHI TARIHI EkSire) | TARIHI Yetersiz)
Hizmet alana
verilen
Birim Tarafindan U?]gigil::;li:'(:ﬁn
Hizmet Alana o A
o p A Egitim Etkinligi
.  Ofrenc Verilen Degerlendirilmesi Ek siire Yeniden
16. 2017/02 31.10.2017 I¢ Tetkik Isleri Daire Uygunsuzluk Egitimlerde Pg diiriinii 15.12.2017 18.12.2017 ildi 31.10.2018 Yetersiz 2018/01 deserlendirilecekti
ot Etkinlik ;’oRs/eGllijrll_J/S?_n verildi. egerlendirilecektir.
Degerlendirmesin ( 1 )
in Yapilmamast uygwianmast,
uygulamanin
surekliliginin
saglanmasi
Hizmet alana
verilen
.. egitimlerde
B Taotodn | et
. . A Egitim Etkinligi
; Q! VAL Degerlendirilmesi
17. 2018/01 31.10.2018 Ig Tetkik Isleri Daire Uygunsuzluk Egitimlerde P%ose diirtnin 31.07.2019 31.07.2019 Yeterli Uygunsuzluk giderildi.
Bagkanlhgi Etkinlik (PRIGNL/01)
Degerlendirmesin 1
in Yapilmamasi uyguanmast,
uygulamanin
stirekliliginin
saglanmasi
Istatistik, Danismanhk, Ol¢cme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Istatistik,
Danigmanl
k, Olgme ve Kalite
) Degerlendir Kalite dokiimanlarmin EK siire
18. 2017/01 06.11.2017 I¢ Tetkik me Uygunsuzluk Dokiimanlar1 hazirlanmasi ve 06.11.2018 06.11.2018 verildi 05.05.2019 Yeterli
Uygulama Eksiklikleri KDYS'ye ’
ve yuklenmesi
Aragtirma
Merkezi
Bilgi Islem Daire Baskanhg:

5070 sayih Elektronik imza Kanunu gercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
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DF ~ DF :;]fglll{f/ TESPIT TESPITIN PLANLANAN Tikﬁ'\‘,\'ﬂ‘f‘:‘@,\'}' A TAKIP (SYOe';'eL:“Q/ (SYOe';'eL:fI;/ YENi DF
TARIHI KAYNAGI SUREC (Uygunsuzluk/Risk) TANIMI DF TANIMI TARIHI TARIHI Ek Siire) Yetersiz) NO
Birim
envanterinde
Birimde kayith tim
TEfiL T ku!lamlan demirbas_ )
19. | 2017/01 | 28082016 | g Tetkik Daire Uygunsuzluk (SR malzemeterine 29.12.2016 3012206 | KSNE | 31102017 | veterl
o b sici sici verildi.
numaralarinin numaralarmin
olmamasi verilmesi ve
kisilere zimmet
yapilmasi
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhg:
Yabanci Diller
Binasi'ndaki
ofislerin
. Lo yagmurlu
el IR |
20. 2018/01 19.02.2018 - Betia Uygunsuzluk almas1 seb_ebiyle ve tadilatinin 30.06.2018 01.07.2018 verildi 03.09.2018 Yeterli Yapim isi tamamlanmigtir.
geribildirimi | Baskanhg: A2l JEpihrE] '
baglantilarinin
1slanmas gibi
ciddi sorunlarin
yasanmasi
Yabanci Diller
Binasi'ndaki
ofislerin
Personelin/Bi | Yapi lsleri ﬁ?‘%::;;l:u D1
Pt i s cephe onarim . » PP,
21. 2019/01 | 15.01.2019 | Mminsozli | ve Teknik Uygunsuzluk almgst scbebiyle | o tadilatmn 12.04.2019 15042019 | EXSUE 150100019 | Yetersiz | 2019/02 el yarsaflal s
veya yazili Daire lektrik apilmast verildi. dolay1 yapilamamustir.
geribildirimi | Baskanlig: b e yap
aglantilarinin
1slanmasi gibi
ciddi sorunlarin
yaganmasi
Yabanci Diller
Y iksekokulu
Personelin/ Yapi Isleri binasindaki
Birimin s6zIi ve Teknik ofislerde Dis cephe onarim Ek sire
22. 2019/02 20.10.2019 K Uygunsuzluk - ve tadilatinin 31.08.2020 08.10.2020 o 30.11.2021
veya yazili Daire yagmurlu verildi.
AT - . - yapilmasi
geribildirimi Bagkanligi giinlerde yagmur
suyu girmekte ve
muhtelif
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SUREC
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(Uygunsuzluk/Risk)

TESPITIN
TANIMI

PLANLANAN
DF TANIMI

PLANLANAN
TAMAMLANMA
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TAKIP
TARIHI

SONUC
(Yeterli/
Ek Sire)

iKiNci
TAKIP
TARIHI

SONUC
(Yeterli/
Yetersiz)

YENI DF

yerlerden su
damlamaktadir.
Tip Fakiiltesi
Dosya Sirtliklarin
Tr sirtliklarimin Standart Dosya
23. 2018/01 20.11.2018 I¢ Tetkik Fakuﬁesi Uygunsuzluk Standart Dosya Planma uygun 20.12.2018 24.12.2018 Yeterli
Planina uygun olarak
olmamasi degistirilmesi
Aragtirma Cihazlarin
Laboratuvarindak kullanma
; . Tip i cihazlarm talimatlar .
24. 2018/02 20.11.2018 I¢ Tetkik Fakiltesi Uygunsuzluk vl . 20.12.2018 24.12.2018 Yeterli
talimatlarinin yanlarina
olmayist konulmasi
Proje Genel Koordinatorliigii
Arsivleme . .
yonteminin érswlem.e Prpje Gengl -
D e yoénteminin Koordinatorliigiiniin
; . Proje Genel belirlenerek . 25.09.2020 tarih ve
25. 2019/01 06.11.2019 I¢ Tetkik et Uygunsuzluk . ];/tcle ﬂ((ilzsr)l/:m dosya 15.12.2019 20.12.2019 Yeterli 2000069696 sayih yazst ile
s s S —. sirthklarmin uygunsuzlugun giderildigi
VY giincellenmesi bildirilmistir.
olmayist
Dokiimante Meveut
i organizasyon Proje Genel
edilmis bilgilerin . P
TEvE yapisina gore Koordinatorliigiiniin
; . Proje Genel p diizenleme Ek sire . 08.06.2021 tarih ve
26. 2019/02 06.11.2019 I¢ Tetkik Koor. Uygunsuzluk organlzasygn T 15.01.2020 20.01.2020 T 31.12.2020 Yeterli 2100044504 sayih yazss1 ile
yapisina gore dokiimante uygunsuzlugun giderildigi
diizenlenmemis
edilmis bilgilerin bildirilmistir.
olmasi
hazirlanmasi

Saghk Bilimleri Enstitiisii
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