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Bu soru listesinin amaci; tetkik hedefine ulasabilmek, tetkik planina uymak ve delil & él¢iit karsilastirmasimi yapabilmektir. ilave sorular ongoriilerek tetkikin etkinligini saglamak
tetkik ekibinin sorumlulugundadir.

TETKIiK EDILEN BiRiIMiN ADI TETKIiK TARIHI TETKIK SAATI

GEMI iNSAATI VE DENIZCIiLiK FAKULTESI 27110/ 2022 10: 00

ADI / SOYADI / UNVANI iMZA

Prof. Dr. E. Yesim OZKAN

TETKIK EDILEN BiRiM AMIiRIiNiN

TKiK ACILIS TOPL TETKIK KAPANIS TOPLANTISI

v' Tanigsma,

v" Amag ve kapsam,

v Tetkik planinin ve iletisim kanallarmnin teyidi, v Tesekkir,

j Eetk:]l;:;(z)lrl? lfl;l;rlnnenmetodu ile gergeklestirilecegi, v" Kurumun gii¢lii yanlarinin ve iyilestirilebilecek hususlarin agiklanmasi,

v Rgﬁber veya rehberlérin belirlenmesi Y Tetkik rap orunun iceriginin agiklanmast, .

v Giglilik taZhhii i ' v" Toplanan tetkik delillerinin 6rnel_<lere dayandig1 ve gerekleri hakkinda agiklamalar,

v' Giivenlik artlarn;ln belirlenmesi Y Uygl_lnsuzluklarl cle ‘alma} prosest, s .. . ..

v Tetkikin ysiir(itiilmesi ’ v Tetlklk sirasinda tespit edilen (varsa) uygunsuzluklar ile ilgili birimin diizeltici faaliyetlerinin
o P .. . acilmasi ve

g T‘.:tk.,l kin quen sona erdlfllmESIHI gerektlrecek sartlar, . . v Bu uygunsuzluklarin kapanma siiresi hakkinda birimle fikir birligine varilmasi.

v Bir onceki tetkik veya gozden gegirme sonucunda elde edilen bulgulari teyidi,

v Tetkik siiresince birimin ilgili konularda bilgilendirilmesi,

v' Kapanis toplantisi zamani.

TETKIK EKiBi

ADI / SOYADI

TETKIKCi 1 (EKiP BASKANI) r. Ogretim Uyesi Ozgiin BASER

TETKIKCI 3

E
TETKIKCI 2 ‘ Ogr. Gor. Dr. Siimeyye SINIR
‘ Ogr. Gor. Fatma DEGIRMENCI

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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4, Kurulusun Baglam
4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi
STANDARD MADDE NO: 4.2 llgili Taraflarin IThtiyac ve Beklentilerinin Anlasilmasi

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERI! BULGULARI? DEGERLENDIRME
BiRIM U | UD | iF
.. UST
1. Stratejik Plan hazirlanmig mi1? Planin nerede “ ;
S YONETIM
oldugu biliniyor mu? SGDB
. . UST
2. Stratejik Plan ile Amac¢ / Hedef / Performans -- ;
" . . L. YONETIM
Gostergeleri belirlenmis mi? SGDB
https://gid.ikcu.edu.tr/S/15677/faaliyet-
. . . UST raporlari e .

3. Idare/Birim Faaliyet Raporu hazirlantyor mu? | v NETIM Birim/Idari Faaliyet Raporlar1 her
Faaliyet Raporunda yer alan biriminize ait SGDB Kalite Dokiimantasvon Yénetim Sistemi X yil hazirlanilmakta ve birimin web
performans gostergeleri ve sonuglarmi gorebilir TOM KDYS Y sitesinde yayinlanmaktadir.
miyiz? L ( )

BIRIMLER

4. Kalite Sistemlerinin (KYS, YOK KGS, ...
kapsam belirlenmis ve dokiimante edilmis SGDB
midir?

5. Kapsam dis1 maddeler gerekgeleri ile SGDB
dokiimante edilmis midir?

! Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gergegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
2 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: Iyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERI! BULGULARI? DEGERLENDIRME
BIiRIM U | UD | iF
_.UST.
6. Kurumsal diizeyde Ana Proses (Siireg) YONETIM
Tanmlan olusturulmus mu? KALITE
(Alt Proseslerin (Siireglerin) yer aldigi) KOMISYONU
SGDB
. e UST
7. Ana Proseslere (Siireglere) iligkin Alt Proses YONETIM
(Siire¢) Tammmlan olusturulmus mu? .
(Alt Proseslere (Siireclere) iliskin faaliyetleri KALITE
- clere) LllI§KIn jaaliyetlerin KOMISYONU
yer aldigi) SGDB

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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iC TETKIiK SORU LiSTESI

5. Liderlik
5.1 Liderlik ve Taahhiit
5.2 Politika
5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

STANDARD MADDE NO:

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI® BULGULARI* DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF

1.  Kurumun Vizyon, Misyon, Temel Degerler ve 3
Kalite Politikas1 mevcut mu?  Nerede _UST
tanimlanmistir? YONETIM
Vizyon, Misyon ve Kalite Politikas:1 siirekli KALITE
iyilestirme taahhiidii igeriyor mu? KOMISYONU
Vizyon, Misyon ve Kalite Politikas1 internet SGDB
sayfasinda yayinlanmig mi1?

https://gid.ikcu.edu.tr/S/16067/misyon . L .
Birime ait misyon, vizyon ve temel
i . degerler birim faaliyet

2. Birime ait ait Misyon, Vizyon ve Temel TUM https:/gid.ikcu.edu.tr/S/16068/vizyon X raporlarinda, birime ait Temel

Degerler mevcut mu? Nerede tanimlanmigtir? BiRIMLER L . . Degerler i¢ Degerlendirme
Fakiiltenin Misyon, Vizyon cerceveleri ile Raporunda ve birim web
ilgili talebini iceren yazinin sayisi: sayfasinda yer almaktadir.
2200109679

. . . . https://gid.ikcu.edu.tr/S/16076/kalite-politikasi . ..

3. Universitemiz Kalite Politikas1 tiim personel Bs . Birimde stratejik hedefler
tarafindan biliniyor mu? TUM : R, - belirlenmis olup bu hedefler uygun
Birim i¢inde Kalite Politikas1 duyurusu yapildi BIRIMLER Kalite P.Ohtl_kaSI ile llgfh 10.05.2022 tarihli X birim 6zelinde kalite politikasi

UBYS iizerinden teblig yazisinin sayisi:
m1? 2900046692 olusturulup duyurulmalidir.

3 Tetkik Delili: Tetkik sorulart ile ilgili olan ve dogrulanabilen kaytlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
4 Tetkik Bulgulari: Tetkik sorularina gére toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: Iyilestirme Firsat1 (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI® BULGULARI* DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF
Ust Yonetim kalite sistemlerinin etkinligini UST
sirdiirebilmek adma liderlik ve taahhiit " :
. - YONETIM
gostermekte midir?
Ust Yoénetim, paydas memnuniyetini artirmak _UST
icin faaliyetler yapmakta midir? Nelerdir? YONETIM
https://gid.ikcu.edu.tr/S/15677/faaliyet-
iri i i raporlari . ..
B.l'rlme a!t Organizasyon Semasi mevcut ve ) Giincel Organizasyon semast Birim
giincel mi? TUM X Faalivet Raporlarnd biri b
Birim internet sayfasinda giincel hali ile yer | BIRIMLER | https:/gid.ikcu.edu.tr/S/16227/is-akis-ve- 42 1yet Baporatiica ve Hifiim we
. : sitesinde bulunmaktadir.
almakta midir? organizasyon-semalari
https://gid.ikcu.edu.tr/S/16226/is-tanimlari . L
Organizasyon Semasinda yer alan her pozisyon . Gorev tanimlart birimin web
- reanizasy Y et pozisy TUM . . o . sitesinde ve Kalite Dokiimantasyon
icin Gérev Tamimlar1 mevcut ve giincel mi? i Kalite Dokiimantasyon Yonetim Sistemi X .o .
S BIRIMLER Yonetim Sisteminde
Nerede yer verilmistir ve nasil tanimlanmistir? (KDYS)
bulunmaktadir.

a. Birimde yiiriitiilen faaliyetlerin niteligi, Birimin akademik ve idari isleyisin
higmet kalitesini dogrudan etkileyecegi https://gid.ikcu.edu.tr/S/16226/is-tanimlari dﬁzeqli!igi, verimliligi ve kalitesini
icin, bahse konu goérev tammmlarinda TUM daha iyiye tasimak amaciyla;

:isle~r1 yoneten, .. uygulayan ve BIRIMLER Kalite Dokiimantasyon Ydnetim Sistemi X ynoneten, uygglayan ve dogrulayan
ogrulayan tiim personelin tiim personelin sorumluluk,
sorumluluk, vyetkileri ve vekilet (KDYS) yetkileri ve vekalet bilgilerine
bilgileri gosterilmekte midir? gorev tanimlarinda yer verilmistir.
Kalite sistemleri kapsaminda gorevlendirilen
personele iligkin Gorev Tammlar1 SGDB
olusturulmus mudur?

Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.

5070 sayihi Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
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STANDARD MADDE NO:

Planlama
6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

6.2 Kalite Amaclari ve Bunlara Erismek icin Planlama
6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI® BULGULARI® DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF
1. Kurumun sorumlulugunda olan tim is ve KALITE
islemlerin yiiriitimiinii glivence altina almak KOMISYONU
adma girdilerin ve ciktilarm yer aldigi Alt SGDB
Proses (Siire¢) Tanimlari olusturulmus mudur?
a. Prosese (Siirece) iliskin  olarak KALITE
Performans ve Kontrol Faaliyetleri | KOMISYONU
tanimlanmis midir? SGDB
b. Prosese (Siirece) iliskin kaynaklar KO%E?(ENU
belirlenmis midir?
SGDB
C. Proseslere (Siireglere) iligkin KOIE/IAIISJg(ENU
faaliyetler belirlenmis midir?
SGDB
d. Proses (Siireg) ile ilgili faaliyetlere KALITE
e .. AN KOMISYONU
iligkin dokiimanlar belirtilmis midir? SGDB

5 Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
® Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gére toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: lyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERI® BULGULARI® DEGERLENDIRME
BIiRIM U | UD | iF
e. Proses (Siire¢) Sahibi ve faaliyetlere KALITE
iliskin Sorumlular ve Uygulayicilar | KOMISYONU
belirlenmis midir? SGDB
2. Kurumsal olarak belirlenen Ana Proseslerin Kurumsal olaraké ana proses
(Siireclerin) giivence altina alinmasi amaciyla (siireg) ve 14 alt proses (siireg)
olugturulan Alt Proses (Siire¢) Tanimlari o .
biliniyor mu? ) . i o . tanimi old}lgu blllrl_mekte ve birim
. . e . TUM Kalite Dokiimantasyon Yonetim Sistemi faaliyetlerinde Kalite
a. Birimin sorumlulugunda yiiriitiilen tiim BIRIMLER (KDYS) X Dokiimantasyon Yénetim

is ve iglemlerde, ilgili isin konusuna
gore olusturulmus Alt Proses (Siireg)
Tanimlarinin rehberliginden
faydalanilmakta midir?

Sisteminde yer alan proses ve alt
proses tanimlarin rehberliginden
faydalanilmaktadir.

3. Birimin sorumlulugunda yiiriitilen iy ve
islemleri kapsayan ve Alt Proses (Siireg)
Tanimu ile de belirtilen faaliyetlere iliskin Risk SGDB
ve Firsatlar belirlenmis midir?

- Kurumsal nitelikli Risk ve Firsat Izleme Listesi

a. Risk ve firsatlar i¢in Onlemler

belirlenmis ve uygulamakta mi1? SGDB
b. Risk ve Firsat Listesinde yer alan
risklerin onceliklendirmesi yapilmig SGDB
midir?
4. Risk ve Firsat Izleme Listesi ile ortaya ¢ikan SGDB

onceliklendirmeler takip edilmekte midir?

5070 sayihi Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Destek
7.1 Kaynaklar
7.2 Yeterlilik

STANDARD MADDE NO:

7.3 Farkindahk
7.4 iletisim

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERI’ BULGULARI® DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | iF
Alt Proses (Siire¢) Tammlan ile belirlenen SGDB
faaliyetlerin (Uriin ve/veya Hizmet Sunumu) | PERSONEL
uygulanmasi,  siirdiiriilmesi ~ ve  siirekli | DAIRE BSK.
iyilestirilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar | YAPIISLERI
kurumsal olarak tiim birimlere sunulmak tizere | VE TEKNIK
saglanmig midir? DAIRE BSK.
(personel, ¢alisma ortami, maddi kaynaklar, | BILGI ISLEM
mali kaynaklar, altyapi, bilgi teknolojileri vb.) DAIRE BSK.
Alt Proses (Siirec) Tammlar ile belirlenen ve 118187 Sayih internet Sorunlari ile ilgili
birim sorumlulugunda olan faaliyetlerin (Uriin destek talebi Birim Faaliyet Raporunda yer alan
ve/veya Hizmet Sunumu) isletilmesi amaciyla SWOT analizleri ile birim faaliyet
saglanan kaypaklarln (person.el, calisma TOM 109882 Sayih Mobilya Arizalar ile ilgili alanlar1 kapsam}qda saglanan
ortami, maddi kaynaklar, mali kaynaklar, s . X kaynaklarin analizi yapilmakta,
. o . BIRIMLER destek talebi . Lo
altyapu, bilgi teknolojileri vb.) analizi yapilarak yapilan analiz neticesinde
eksiklikler tespit ediliyor mu? R . eksiklikler icin talep
Bu konularda saptadiginiz herhangi bir sorun var 2200 1.135 27 S?ylh Fakiltemizin Tasinir olusturulmaktadir.
mi? Talebi konulu iist yazimiz

7 Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
8 Tetkik Bulgulari: Tetkik sorularina gére toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: Iyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELIiLLERI’ BULGULARI® DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF

https://gid.ikcu.edu.tr/S/16226/is-tanimlari

Fakiiltede, 3 akademik ve 2 idari
personelden olusan Kalite Ekibi

3. Kalite sistemlerinin  etkin  bir  sekilde Kalite sorumlusu belirlenmesi ile ilgili meveut oluo: Kalite Birim
uygulanmasi, proseslerin isleyisi ve kontroli TUOM 2000047862 say1l1 yaz1 P 2 T
o . - . N X Sorumlusu belirlenmistir. Gorev
icin gerekli personel (Kalite Birim Sorumlusu) BIRIMLER . .
belirlenmis mi? Kalite Dokiimantasyon Yonetim Sistemi tanimlari web sitesinde ve Kalite
' Y Dokiimantasyon Yonetim
(KDYS) Sisteminde dokiimante edilmigtir.
, g iy https://gid.ikcu.edu.tr/S/16226/is-tanimlari Fakiltenin Kalite Birim
a. Kalite Birim  Sorumlusu ig¢in Sorumlusuna, Kalite Yo6netim
olusturulmus olan Gorev Tammi TUM Kalite Dokii Yénetim Si . X Sistemi igerisinde belirtilen
(GT/GNL/04) ilgili personele teblig BIRIMLER (Ka[;t$ S)O umantasyon yonetim Sistemi kurumsal gorev tanimlarinda yer

alan Kalite Birim Sorumlusu gorev
tanimi teblig edilmistir.

edilmis mi?

https://www.ikcu.edu.tr/Haber/14374/ikcu- Strateji Geligtirme Daire
S e - akademik-personeline-yonelik-yokak-kalite- Bagkanlig1 ve Kalite
b. Kahlte t’irlm Sorr:]ltr;h;\?umll;l yetkinligi BH;FIII\J/II\I/EER guvencesi-sistemi-farkindalik-egitimi- X Koordinatorliigii'niin diizenlemis
nastl saglantyor MU« Nastl: gerceklestirildi oldugu toplanti ve egitimlere

katilim saglanmaktadir

Birimin faaliyet alanina yonelik

4. Birim sorumlulugunda olan faaliyetlerin isleyisi firiin/hizmet sunumu icin

ile birlikte uriin/hizmet sunumunun .. https://gid.ikcu.edu.tr/S/15677/faaliyet- L T )
- . .. TUM lari universitemizin tarafindan tesis
uygunlugunu temin etmek i¢in gereken alt yapi BIRIMLER raporlari X edilen alt yap1 ve ortam

ve ortam Dbelirlenmis, saglanmis ve

stirdiiriilmekte mi? kullanilmaktadir. Birim Eyliil

2022’de yeni binaya taginmustir.

5. Ortammn uygunlugu ile ilgili faktorler TOM https://gid.ikcu.edu.tr/S/15677/faaliyet- Universitenin sunmus oldugu
belirlenirken, ¢evre, beseri ve fiziksel sartlar BIRIMLER raporlari X imkanlar dahilinde, belirtilen
dikkate alinmis m1? sartlara dikkat edilmektedir.

5070 sayihi Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
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https://www.ikcu.edu.tr/Haber/14374/ikcu-akademik-personeline-yonelik-yokak-kalite-guvencesi-sistemi-farkindalik-egitimi-gerceklestirildi
https://www.ikcu.edu.tr/Haber/14374/ikcu-akademik-personeline-yonelik-yokak-kalite-guvencesi-sistemi-farkindalik-egitimi-gerceklestirildi
https://www.ikcu.edu.tr/Haber/14374/ikcu-akademik-personeline-yonelik-yokak-kalite-guvencesi-sistemi-farkindalik-egitimi-gerceklestirildi
https://gid.ikcu.edu.tr/S/15677/faaliyet-raporlari
https://gid.ikcu.edu.tr/S/15677/faaliyet-raporlari
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p yantasy g DAIRE BSK.
olusturulmus mu?
a. Or}lantasy(.)n egitiminin  sonunda PERSONEL
degerlendirmeler yapilmis midir? :
DAIRE BSK.
Kayit altina alintyor mu?
Tiim birimler gorev yapan personelden egitim PERSONEL
ihtiyaclar1 toplanmakta midir? DAIRE BSK.
2022 Yili Hizmet i¢i Egitim Plani (PL/469/03) Hizmet ici egitim planlart
PERSONEL olusturulmus olup; egitim katilim
Egitim ihtiyaglarma gore Hizmet ici Egitim | DAIRE BSK. | Kalite Dokiimantasyon Yonetim Sistemi Ve"deg.erler}dlrm.e formlars Ka.hte
.. X Yonetim Sisteminde elektronik;
Plam olusturulmus mudur? TUM (KDYYS) . e .
BIRIMLER Kalite Yonetim Sistemi
dosyamizda ise fiziki olarak
mevcuttur.
Esitimleri da Esitim Etkinlisi Egitim Degerlendirilme Raporu Formu
a. sgiimerin sonunda Egitim BInligl | pepsoNgL | (FR/GNL/06) Egitim Degerlendirme formlart ile
Degerlendirmesi yapilmis ve analiz ; . g .
= 1 . DAIRE BSK. analizler saglanmis ve egitim
edilmis midir? (PR/GNL/0I Egitim M . T . X . . 2. .
Etkinliginin Degerlendirilmesi ~TUM 2022 3_(111 Pr_OJe Yazma Egitimi Degerlendirme etlflnhgl.nm verimli gectigi tespit
. BIRIMLER Anketi Analiz Raporu (RP/GNL/50) edilmistir.
Prosediirii)
Egitim Degerlendirilme Raporu Formu Yapilan anketler, olumlu geri
3 . - PERSONEL | (FR/GNL/06) doniisler ve elde edilen raporlar
b. Degerlendirme sonucu diisik ¢ikan ; o T T .
esitimler icin ivilestirmeler vapimakta DAIRE BSK. X neticesinde; birim egitimlerin
mgl dur? an 1yries yap TUM 2022 Yili Proje Yazma Egitimi Degerlendirme basarili gegtigi ve amacina uygun
' BIRIMLER | Anketi Analiz Raporu (RP/GNL/50) sonuglar verdigi yargisina
varmaktadir.

Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Birim Own Cloud bulut sistemi
irim, ic iletisi ) ini https://fileshare.ikc.edu.tr/index.php/login
9. Elrllrﬂ;1 I;g:a lgztgllgllrgontemlerml tanimlamig ve oM (http php/login) Toplant: katilim formlar Fakiilte
e ’ o e X tarafindan Own Cloud’da
(Toplanti  Plami, Toplanti Katilim Tutanak BIRIMLER Birim ig¢i iletisim epostalar1 ve toplant1 katilim muhafaza edilmektedir
Formlar, Mail vb.) tutanaklar1 sunulmustur. '
Birim Own Cloud bulut sistemi Birimin d das d wurul
i, o . (https://fileshare.ikc.edu.tr/index.php/login) Irimin dig paydag danisma kurulu
10. Birim, dis iletisim yontemlerini tanimlamis ve TOM olusturulmus ve onaylanmustir.
) L ) i . Iletisim, KEP, e-posta ve web
l(lgzgulizmzl;ta nb'l;glfneleri toplantilari vb...) BIRIMLER Sosyal Giivenlik Kurumu’na KEP Sistemi . sae glllll;lzla saglealﬁ)maktadlr
§ payaas gorugmeters, top iizerinden gonderilen 2200096682 say1li yazi Y ‘
11. KYS'nin kapsami dokiimante edilmis mi? KOIE/II?ISJg(ENU
(Kalite El Kitabi, KEK) SGDB
KALITE
12. Kalite Politikasi dokiimante edilmis mi? KOMISYONU
SGDB
. . KALITE
13. illillamiPlr‘I(:is:s (Siire¢) Tanimlar1 dokiimante KOMISYONU
3 mi: SGDB
" . KALITE
14. Al't I"rosgs (Siire¢) Tamimlart dokiimante KOMISYONU
edilmis mi? SGDB

5070 sayihi Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
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Di1s Kaynakli Dokiimante Edilmis
Di1s Kaynakli Dokiimante Edilmis Bilgi Listesi Bilgi Listesi mevcuttur. Listeleme
. LS/GIDF/02 O
15. Birim bazinda Dis Kaynakh Dokiimante TOM ( ) Standart Dosya Planina gore
Edilmis Bilgi Listesi meveut ve giincel mi? BIRIMLER X yaptlmakiadur. Listeler tanumi
Kalite Dokiimantasyon Yonetim Sistemi Kalite Dokiimantasyon Yonetim
(KDYYS) Sistemi (KDYS) altinda
saklanmaktadir.
16. Alt Proses (Siire¢) Tammm ile belirlenen ve https://gid.ikcu.edu.tr/S/19950/prosesler F?'k?ilte.,. jg Ve dis paydaslgrlyla
. b . S egitim/6gretim alaninda hizmet
birimin sorumlulugunda olan faaliyetlere (Uriin - o .
. e i TUM . .. T . aligverisi icerisindedir. Bu
ve/veya Hizmet Sunumu) iliskin, Dokiimante o Kalite Dokiimantasyon Yonetim Sistemi X g
o0 o BIRIMLER baglamda kurumsal prosesler ve
Edilmis Bilgiler (DEB) hazirlanmis m? (KDYYS)
. . kurumsal formlardan destek
(Prosediir, Talimat, Form vb.)
almmmaktadir.
Fakiiltenin vermis oldugu
a. Yiriitiilen faaliyetlerin (Uriin ve/veya - https://gid.ikcu.edu.tr/S/16227/is-akis-ve- hizmetlerin siirekliligini saglamak
. e qqeqess TUM - - amactyla olusturulan is akis
Hizmet Sunumu) stirekliligini N organizasyon-semalari X . ] .
< . BIRIMLER semalar1 giincel halleriyle Kalite
saglayacak is akig semalart mevcut mu? . 20 e
Yonetim Sistemi igerisinde
mevcuttur.
Di1s Kaynakli Dokiimante Edilmis Bilgi Listesi
b. Hazirlanan DEB’ler Kalite Dokiiman TOM (LS/GIDF/02) Hazirlanan belgelerin tamami
Yonetim Sistemine (KDYS) eklenmis BIRIMLER X Kalite Dokiiman Y &netim
midir? Kalite Dokiimantasyon Y6netim Sistemi Sistemi’ne eklenmistir.
(KDYS)
DEB’lerin tamami olmamakla
R S - beraber, i¢ ve dis paydaslarin
c. DEB’ler birim internet sayfasinda yer TUM i oo g
almakta midir? BIRIMLER https://qgid.ikcu.edu.tr/S/18368/yonergeler X bllnglnf: sunulmak, erisim
kolaylig1 amaciyla; web sayfasinda
mevcuttur.
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17. Kurum genelinde hazirlanan tiim dokiimanlara SGDB
KDYS’nde erisilebilmekte midir?
Birim olarak Universite Bilgi
Yoénetim Sistemi (UBYS)
- . . e . - kullanilmakta olup Kurumsal
18. Birim buny.esmde yiiriitiilen .fgah.y etlere.(Urun TUM Universite Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS) dosya planina gore elektronik
ve/veya Hizmet Sunumu) iliskin arsivleme N d da fiziksel
5ntemi belirlenmis midir? BIRIMLER evrak kayitlart ortamda ve ayni zamanda fizikse
yon ’ olarak da arsiv odalarinda
arsivleme yapilmaktadir.
Altyapt ve fiziksel kosullarin
Universite Bilgi Yénetim Sistemi (UBYS) yetersizligi sebebiyle arsivleme
19. Arsiv bolgeleri arsivlemeye uygun mudur? evrak kayitlart islemleri UBYS ile yapilmaktadir.
Burasi yangina, hagarata, 1518a, toza, neme, suya . TUM
kars1 nasil korunuyor? BIRIMLER Birim Own Cloud bulut sistemi Birime ait fiziksel dokiimanlar
Alinan 6nlemler ve eksiklikler nelerdir? (https://fileshare.ikc.edu.tr/index.php/login) taranarak fakiilte tarafindan Own
Cloud’da muhafaza edilmektedir.
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Operasyon

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

8.2 Uriin ve Hizmetleri icin Sartlar

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.5 Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

STANDARD MADDE NO:

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI® BULGULARI* DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF
1. Bakim Onarmm ve Kalibrasyon veya
Dogrulama faaliyetleri kurumsal olarak nasil
5 SGDB
saglanmaktadir?
Dokiimante edilmis bilgi mevcut mudur?
TUM
BiRIMLER
YAPLISLER] Fakiiltenin mevcut durumda
2. Gegerli ve giivenilir sonuglar elde etmek icin VE TEKNIK kullanmakta oldugu bir laboratuvar
laboratuvar cihazlarmmin bakim, onarim ve DAIRE BSK. | gy;rylu bir laboratuvar olmadigindan herhangi X vb. olmadigindan; hali hazirda bu
kalibrasyon veya dogrulamasi yapiliyor mu? BIYTOé\g?i}EAL bir kanit aranmamustir. hususlarda bir islem ya da
Kayitlart tutulmakta midir? KALIBRAYON kalibrasyon siireci
U.AM. bulunmamaktadir.
MERKEZ]
ARASTIRMA
LAB. UAM.

® Tetkik Delili: Tetkik sorular1 ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
10 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gére toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: Iyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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a Bglml lgemml(:e };le r alan laboratﬁiv?r TUM Kurulu bir laboratuvar ve/veya cihaz Fakiilteye ait laboratuvar
chiaziafiniii kayiLarin - yet a'cigl i bulunmadigindan herhangi bir kanit X bulunmamaktadir.
Laboratuvar Cihazlar1 Envanter BIRIMLER ArAMMAmISHT
Listesi mevcut mudur? Sur.
b. Birim igerisinde yer alan laboratuvar
cihazlarina iliskin Test, Kontrol ve . .
Kalibrasyon veya Dogrulama Plam TOM Kurulu blrjaboratuvar ve/yeya cihaz Fakiilteye ait laboratuvar
. i bulunmadigindan herhangi bir kanit X
olusturulmus mudur? Takibi yapilarak BIRIMLER aranmamishr bulunmamaktadir.
ilgili birimlerle isbirligi yapilmakta Sar.
mudir?
TUM
BIRIMLER
3. Olgiim  teghizatinin,  kalibrasyon  veya BIY%%E?}EAL Kurulu bir laboratuvar ve/veya cihaz Fakiilteye ait kalibrasyon
dogrulamasini bozacak etkilerden korunmasi | gALiBRAYON | bulunmadigindan herhangi bir kanit X erektiren cihaz bulunmamaktadir
nasil saglaniyor? UAM. aranmamigtir. £ ’
MERKEZI
ARASTIRMA
LAB. U A M.
YAPI ISLERT
VE TEKNIK
4. Makine ve techizatin bakim ve onarim };)IiICI%KIF}SIiSEIl(\/I
) .
kayitlar: tutuluyor mu? DAIRE
BSK.DAIRE
BSK.
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Birimde dgrencilere yonelik Egitim
?l[lmlnlzce hangi ic ve dis paydaslara yoqel1k TOM https://qid.ikcu.edu.tr/S/15677/faaliyet- fa}.ally.etlerl, kamu/ozellkurun}lara
irin  ve/veya hizmet sunumu faaliyeti BIRIMLER raporlari X yonelik Arastirma faaliyetleri ve
yiriitiilityor? faporian Toplumsal katki saglayan
faaliyetler yliriitiilmektedir.
Ogretim Gorevlisi Gérev Tanimi Birimin i¢ ve dis paydaslara
. GT/GIDF/11 5neli Su egiti
Yiriitiilen faaliyetlerde (Uriin ve/veya Hizmet ( ) ypnehk sunmus ol.dufgu cgitim
Sunumu) tiim personel, i¢ ve dis paydaslara - " . hizmeti faaliyetleri tiim
Snclik srey ve sorum’luluklarml bilivor mu? TUM Ogrenci Isleri Personeli Gérev Tanimi X personellerce benimsenmis ve
yo! g y ' BIRIMLER (GT/GIDF/11) Kalite Yonetim Sistemi
(hizmet alan odaklilik) . N ..
< icerisindeki gorev tanimlar1 giincel
Bunu nasil sagliyorsunuz? . . L . LS .
Kalite Dokiimantasyon Y®énetim Sistemi tutularak ilgili kisilere teblig
(KDYYS) edilmistir.
ITU Denizcilik Fakiiltesi Ziyareti ile ilgili . . .
) haber. Fakiilte yiurittigii faaliyetlerde;
Ic ve Dis }’aydaslara yonelik  yiiriitiilen TOM web sayfasi, kurumsal e-posta,
.faal.l}fetlerde (U}'un ve/veya Hizmet Sunumu) BIRIMLER https://gid.ikcu.edu.tr/Haber/14587 itu- X kayith elektr.om.k posta (KEP)
iletisim nasil saglanmaktadir? e P —— kanallariyla iletisim
denizcilik-fakultesi-ziyaretimiz <
saglanmaktadir.
Yiriitiilen faaliyete iliskin olarak birim igi UBYS iizerinden teblig edilerek,
dokiimante edilmis bilgi ya da ilgili mevzuat TUM Universite Bilgi Sistemi Elektronik Belge % kurumsal e-posta adresleri
degisirse tim personelin konu hakkinda BIRIMLER Yonetim Sistemi Modiilii araciligiyla ve/veya yazili (fiziki
bilgilendirilmesi nasil saglaniyor? belge) olarak teblig edilmektedir.
Ogrenci danigmanlari, gerekli
Danigmanlar birimin bagli oldugu prosesle ilgili TOM https://ubs.ikc.edu.tr/ goriilen hususlarda Fakiilte web
S e o o . . sayfasinda ve kurumsal e-posta
degisikliklerde, Ogrencileri ilgilendiren | AKADEMIK X S S,
o . hly adresleri iizerinden ya da UBS’den
konularda bilgilendirme yapryor mu? BIRIMLER o . o
ogrencilere bilgi aktarimi
gergeklestirmektedir.

Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Kalite Yonetim Sisteminde Is akis
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/42655 semalari igerisinde, ders veya
. program agma konusunda giincel is
10. Ziimfe?aelris eyti dﬁipli?fri)rgrtzliargzi?n;;?Ej;yajn TOM Yeni Ders A¢ma Islemleri Is Akis Semasi akis semalar1 mevcut olup; gerekli
Akist Pyr ose diirs Talimat vb Tanlmlanmls AKADEMIK | (IA/GIDF/14) X goriilen hususlarda kurumsal
m d?r; ’ ’ 3 BIRIMLER prosediir ve talimatlardan da
) Kalite Dokiimantasyon Y&netim Sistemi yardim alinmaktadir. Fakiilteye ait
(KDYS) Egitim Ogretim Sinav YoOnergesine
de bagli kalinmaktadir.
Birimde Kalite Yo6netim Sistemi
. https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/42655 icerisi il
a. Yeni ders ya da program tasarimlarina TUM D valsg lfzflﬁsg(li:rkillel:sif klll? S?gjlﬁgr;:)ausm da
iliskin  faaliyet ile ilgili girdiler | AKADEMIK | . Vénetin Sistemi X e i, Faltlte Egitim
belirlenmis midir? Nelerdir? BIRIMLER alite Dokumantasyon Yonetim Sistemi yerat - raxu gt
KDYS Ogretim ve sinav yonergesinde de
g yonerg
girdiler belirlenmistir.
https://oidb.ikcu.edu.tr/S/19654/2022-2023-
egitim-ogretim-yili-akademik-takvimleri o . . .
Ogrenci belgeleri, akademik
b. Yeni ders ya da program tasarimlarina TUM L . takvim vb fiziki belgeler, program
iliskin faaliyet ile ilgili cikular | AKADEMIK glnkltvlf;“e Bilgi Sistemi Program Tanmlari ve | - o egitim katalogu, derslerin ve
belirlenmis midir? Nelerdir? BIRIMLER program c¢iktilar1 olarak
. o . belirlenmistir.
Universite Bilgi Sistemi Ders Tanim ve
Icerikleri
C. Yeni ders ya da program tasarimlarina .. Yeni Ders A¢ma Islemleri Is Akis Semasi Fakillte Kurulu, D?kfm ve Dekan
iliskin faaliyet ile ilgili kontrol TUM (IA/GIDF/14) yardimcilarimiz Bliim
3 y : & AKADEMIK X Bagkanliklari, bu hususlarda ilgili
asamalar1 belirlenmis ve uygulanmakta i
mudir? BIRIMLER Kalite Dokiimantasvon Yénetim Sistemi ve kontrol agamasinda yer
) (KD$S)0 u Syon Yone ste almaktadirlar.
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11. Satin alma islemleri ile ilgili tanimlamalar IDARI VE
: ) . MALI iSLER
yapilmis midir? (Is Akisi, Talimat, Prosediir vb.) DAIRE BSK
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iC TETKIiK SORU LiSTESI

Performans Degerlendirme

9.1 izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.2 i¢ Tetkik

9.3 Yonetimin Gozden Gecirmesi

STANDARD MADDE NO:

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI" BULGULARI* DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF

1. lzlenmesi ve o&lgiilmesi gereken faaliyetlere

iligkin sistemler belirlenmis midir? SGDB

(Memnuniyet, Oneri ve Sikayet & Uygun

Olmayan Uriin/Hizmet Sistemi gibi)
2. Paydas memnuniyeti diizenli olarak takip

edilmekte midir? (PL/911/05 Memnuniyet,

Dilek, Oneri ve Sikayet Bildirim Formlart SGDB

Toplanma Plani, Anket Calismalar: (Akademik

ve Idari Personel)
3. Paydas memnuniyeti sonucu ¢ikan

uygunsuzluklar i¢in gerekli aksiyon alintyor

mu? SGDB

Gerekli goriilmesi halinde Diizeltici Faaliyet

Formu diizenleniyor mu?
4. Paydas memnuniyetine yonelik olarak toplanan SGDB

tiim veriler analiz edilmekte midir?
5. ¢ tetkik faaliyetleri kapsaminda planlama

SGDB
yapilmakta midir?

1 Tetkik Delili: Tetkik sorulart ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gergegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
12 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gére toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: Iyilestirme Firsat1 (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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6. I¢ tetkik faaliyetlerinde gorev alan personel
N . on SGDB
yeterli kalifikasyona sahip midir?
7. d¢ Tetkik Sonu¢ Raporu hazirlanmakta midir? SGDB
a. I¢ Tetkik Sonu¢ Raporu ile ortaya
cikan uygunsuzluklar igin diizeltici SGDB
faaliyetler planlanmaktadir?
8. Diizenli araliklarda Yonetimin Gozden Gegirme SGDB
(YGG) toplantis1 yapiliyor mu?
a. YGQ gl"%ndeml standardin  istedigi SGDB
sekilde mi?
b. YGG Toplanti sunumlari yapilmakta SGDB
midir?
C. YGG toplantt tutanagi hazirlanmakta SGDB
midir?
d. Bir 6nceki sene alinan kararlarin takibi
yapiltyor mu? SGDB
Raporda belirtiliyor mu?
e.  YGG toplantisinda alinan kararlar igin
- A SGDB
sorumlu birimler belirleniyor mu?
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10. Tyilestirme

10.1Genel
STANDARD MADDE NO:

10.2Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
10.3Siirekli Iyilestirme

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERj*® BULGULARI™ DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | iF

Birimde Diizeltici Faaliyet

Kalite Dokiimantasyon Yonetim Sistemi (LS/GNL/06) kapsaminda bir geri

1. Diizeltici Faaliyet Takip Listesi (LS/GNL/06) TOM (KDYS) doniis bulunmamaktadir.
ile biriminize ait diizeltici faaliyetlerin takibi BIRIMLER X Oldugunda siire¢ Kalite
yapilmakta midir? .. .. . e Dokiimantasyon Yo6netim Sistemi
PR/GNL/04 Diizeltici Faaliyet Prosediirii ile belirlenmis sekilde
diizenlenmektedir.
2. Paydas memnuniyetini saglamak amaciyla 2021-2022 yillarinda, Fakiilteye

isletilen Memnuniyet, Oneri ve Sikayet &
Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Sistemi
kapsaminda, biriminizi ilgilendiren hususlarda TUM

Kalite Dokiimantasyon Yo6netim Sistemi yonelik hefhimgi bir Uygqn ..
(KDYS) Olmayan Uriin, Hizmet Bildirim &

Oneri ve Sikayet

. Ny X
gerekli diizeltmeler yapilarak Uygun Olmayan BIRIMLER e ) bulunmamaktadir. Oldugunda
Uriin/Hizmet Bildirim & Oneri ve Sikayet ;R/GNII,‘, / (}])5 Uydgun Olmayan {iriin/hizmetin siire¢ Kalite Dokiimantasyon
Degerlendirme Formu (FR/GNL/24) tizerinde ontrolu Proseduru Yonetim Sistemi ile belirlenmis
raporlantyor mu? sekilde diizenlenmektedir.
3. Biriminiz biinyesinde uygunsuzluk tespit Kalite Dokiimantasyon Yo6netim Sistemi Birim biinyesinde uygunsuzluk -
. . At g tespit edilmesi durumunda gerekli
edilmesi durumunda, siirekli iyilestirme mantig - (KDYS) LI .
. . TUM iyilestirmeler Kalite
ile aksiyon alniyor mu? BIRIMLER X Dokiimantasyon Y 6netim
Uygunsuzluklar gbzden gegirilerek analiz PR/GNL/05 Uygun Olmayan {iriin/hizmetin Si . Yo
dili n N > istemince belirlenen adimlara
ediliyor mu? Kontrolii Prosediirii

gore aksiyon alinacaktir. Su ana

13 Tetkik Delili: Tetkik sorulart ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
14 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gére toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: Iyilestirme Firsat1 (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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kadar bir uygunsuzluk tespit
edilmemistir.

Birim i¢in diizeltici faaliyet
olugsmasi durumunda gerekli

4. Uygunsuzluk sonucu diizeltici faaliyet agilmasi Kalite Dokiimantasyon Yénetim Sistemi olusm: gere
iyilestirme yapilarak ilgili form

durumunda yapilan iyilestirmelerin ardindan TUM (KDYS)

kanitlar Diizeltici Faaliyet Talep Formu BIRIMLER X doldurularak Strateji Gelistirme
(FR/GNL/20) iizerinde dokiimante edilerek . . o Daire Bagkanligina iletilmektedir.
PR/GNL/04 Diizeltici Faaliyet Prosediirii - -y
raporlantyor mu? Birime su ana kadar herhangi bir
diizeltici faaliyet agilmamuistir.
5. Siirekli Iyilestirme Plam hazirlanarak takibi SGDB

yapiltyor mu?
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