
TS EN ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ  

BELGE YENİLEME TETKİKİ PROGRAMI 

 

1. GÜN 

24.06.2021 PERŞEMBE 

 

SAAT 
REFERANS STANDARD / 

KRİTER MADDE NO 

BÖLÜM / BİRİM / 

PROSES / TESİS VB 

TETKİK 

GÖREVLİSİ 

10.15 – 11.00 Açılış Toplantısı 

Tüm Birimler 

 

Tüm Kalite 

Komisyonu Üyeleri 

Tetkik Ekibi 

11.00 – 12.00 

4.1 Kuruluş ve Bağlamının 

Anlaşılması 

4.2 İlgili Tar. İhtiyaç ve Bekl. 

Anlaşılması 

4.3 KYS Kapsamının Belirlenmesi   

4.4 Kalite Yönetim Sistemi ve 

Prosesleri 

6.1 Risk ve Fırsatları Belirleme Faal. 

Yönetim Temsilcisi Şahap Gürler Paşa 

11.30 – 12.30 

6.1 Risk ve Fırsatları Belirleme Faal. 

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol  

8.5.1 Üretim ve Hizmet Sunumunun 

Kontrolü 

8.5.2 Tanımlama ve İzlenebilirlik 

8.5.6 Değişikliklerin Kontrolü   

8.5.3 Müşteri veya Dış Tedarikçiye Ait 

Mülkiyet 

8.5.4 Muhafaza 

8.6 Ürünlerin ve Hizmetlerin Piyasaya 

Sunumu 

8.7 Uygun Olmayan Çıktının Kontrolü 

Sosyal Bilimler 

Enstitüsü 

 

Doç. Dr. Burcu Öksüz 

Dr. Öğr. Üyesi 

Muhittin Sağnak 

Mehmet Keleş 

11.30 – 12.30 
8.2 Ürün ve Hizmetler İçin Şartlar 

9.1.2 Müşteri Memnuniyeti 

Öğrenci İşleri Daire 

Başkanlığı 

 

Dr. Öğr. Üyesi Funda 

İfakat Tengiz 

Dr. Öğr. Üyesi Perihan 

Çetin 

Mehmet Barış Yıldız 

Neriman Ebru 

Kaşlı 

12.30 – 13.00 ÖĞLE ARASI 

13.00 – 14.00  

5.1 Liderlik ve Taahhüt  

5.2 Kalite Politikası 

7.1.1 Kaynaklar 

Üst Yönetim 

 

Prof. Dr. Turan Gökçe 

Prof. Dr. Dr. M. İrfan 

Karadede 

Prof. Dr. Adnan Kaya 

Nuretdin Memur 

Doç. Dr. Yasin 

Bulduklu 

Erkan Küçükkılınç 

Şahap Gürler Paşa 



TS EN ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ  

BELGE YENİLEME TETKİKİ PROGRAMI 

 

SAAT 
REFERANS STANDARD / 

KRİTER MADDE NO 

BÖLÜM / BİRİM / 

PROSES / TESİS VB 

TETKİK 

GÖREVLİSİ 

13.00 – 14.00 

6.1 Risk ve Fırsatları Belirleme Faal. 

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol  

8.5.1 Üretim ve Hizmet Sunumunun 

Kontrolü 

8.5.2 Tanımlama ve İzlenebilirlik 

8.5.6 Değişikliklerin Kontrolü   

8.5.3 Müşteri veya Dış Tedarikçiye Ait 

Mülkiyet 

8.5.4 Muhafaza 

8.6 Ürünlerin ve Hizmetlerin Piyasaya 

Sunumu 

8.7 Uygun Olmayan Çıktının Kontrolü 

İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi 

 

Prof. Dr. Yasemin 

Tokem 

Doç. Dr. Esra Meltem 

Koç 

Mehmet Keleş 

13.00 – 14.00 

5.3 Kurumsal Görev, Yetki ve 

Sorumluluklar 

7.1.2 Kişiler 

7.1.6 Kurumsal Bilgi 

7.2 Yeterlilik 

7.3 Farkındalık 

7.4 İletişim 

Personel Daire 

Başkanlığı 

 

Dr. Öğr. Üyesi Nisa 

Akın 

Dr. Öğr. Üyesi Onur 

Karadal 

Neriman Ebru 

Kaşlı 

14.30 – 15.30 

6.2 Kalite Amaçları ve Bunlara 

Erişmek için Planlama 

6.3 Değişikliklerin Planlanması 

Yönetim Temsilcisi Şahap Gürler Paşa 

14.30 – 15.30 

6.1 Risk ve Fırsatları Belirleme Faal. 

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol  

8.5.1 Üretim ve Hizmet Sunumunun 

Kontrolü 

8.5.2 Tanımlama ve İzlenebilirlik 

8.5.6 Değişikliklerin Kontrolü   

8.5.3 Müşteri veya Dış Tedarikçiye Ait 

Mülkiyet 

8.5.4 Muhafaza 

8.6 Ürünlerin ve Hizmetlerin Piyasaya 

Sunumu 

8.7 Uygun Olmayan Çıktının Kontrolü 

Sağlık Hizmetleri 

Meslek Yüksekokulu 

 

Doç. Dr. Ender Akan 

Öğr. Gör. Özkan 

Büyük 

Mehmet Keleş 

14.30 – 15.30 

5.3 Kurumsal Görev, Yetki ve 

Sorumluluklar 

7.1.6 Kurumsal Bilgi 

7.4 İletişim 

Kurumsal İletişim 

Koordinatörlüğü 

 

Fatih Tunçez 

Neriman Ebru 

Kaşlı 

  



TS EN ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ  

BELGE YENİLEME TETKİKİ PROGRAMI 

 

2. GÜN 

25.06.2021 CUMA 

 

SAAT 
REFERANS STANDARD / 

KRİTER MADDE NO 

BÖLÜM / BİRİM / 

PROSES / TESİS VB 

TETKİK 

GÖREVLİSİ 

10.30 – 12.00 

9.2 İç Tetkik    

9.3 Yönetimin Gözden Geçirmesi 

10.1İyileştirme 

10.2 Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet 

10.3 Sürekli İyileştirme 

Kalite Sistemleri Birimi Şahap Gürler Paşa 

10.30 – 11.30 
8.3 Ürün ve Hizmetlerin Tasarımı ve 

Geliştirilmesi 

Eğitim-Öğretim 

Koordinatörlüğü 

 

Arş. Gör. Özgür Polat 

Mustafa Kaya 

Mehmet Keleş 

10.30 – 11.30 

8.4.1 Dışarıdan Tedarik Edilen Ürün 

ve Hizm. Kont. 

8.4.2 Kontrolün Tipi ve Boyutu 

8.4.3 Dış Tedarikçi İçin Bilgi 

8.5.3 Müşteri ve Tedarikçiye Ait 

Mülkiyet  

8.5.4 Muhafaza 

İdari ve Mali İşler Daire 

Başkanlığı 

 

Hayri Karaca 

Fatih Can 

Neriman Ebru 

Kaşlı 

10.30 – 11.30 

7.1.3 Altyapı 

7.1.4 Proseslerin İşletimi İçin Ortam 

7.1.5 İzleme ve Ölçme Kaynakları 

Yapı İşleri ve Teknik 

Daire Başkanlığı 

 

Bilgi İşlem Daire 

Başkanlığı 

 

Dr. Öğr. Üyesi Özgün 

Başer 

Hasan Sözkesen 

12.00 – 13.00 ÖĞLE ARASI 

13.00 – 14.00 

9.2 İç Tetkik    

9.3 Yönetimin Gözden Geçirmesi 

10.1 İyileştirme 

10.2 Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet 

10.3 Sürekli İyileştirme 

Kalite Yönetim 

Temsilcisi 
Şahap Gürler Paşa 

13.00 – 14.00 

6.1 Risk ve Fırsatları Belirleme Faal. 

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol  

8.5.1 Üretim ve Hizmet Sunumunun 

Kontrolü 

8.5.2 Tanımlama ve İzlenebilirlik 

8.5.3 Müşteri veya Dış Tedarikçiye Ait 

Mülkiyet 

8.5.4 Muhafaza 

8.5.6 Değişikliklerin Kontrolü   

8.6 Ürünlerin ve Hizmetlerin Piyasaya 

Sunumu 

8.7 Uygun Olmayan Çıktının Kontrolü 

Biyomedikal Test 

Kalibrasyon Uygulama 

ve Araştırma Merkezi 

 

Doç. Dr. Ferhan 

Elmalı 

Dr. Öğr. Üyesi Halil 

Koyu 

Mehmet Keleş 



TS EN ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ  

BELGE YENİLEME TETKİKİ PROGRAMI 

 

SAAT 
REFERANS STANDARD / 

KRİTER MADDE NO 

BÖLÜM / BİRİM / 

PROSES / TESİS VB 

TETKİK 

GÖREVLİSİ 

13.00 – 14.30 

7.5.1 Dokümante Edilmiş Bilgi 

7.5.2 Oluşturma ve Güncelleme 

7.5.3 Dokümante Edilmiş Bilginin 

Kontrolü 

Kalite Sistemleri Birimi 
Neriman Ebru 

Kaşlı 

14.15 – 15.15 

6.1 Risk ve Fırsatları Belirleme Faal. 

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol  

8.5.1 Üretim ve Hizmet Sunumunun 

Kontrolü 

8.5.2 Tanımlama ve İzlenebilirlik 

8.5.3 Müşteri veya Dış Tedarikçiye Ait 

Mülkiyet 

8.5.4 Muhafaza 

8.5.6 Değişikliklerin Kontrolü   

8.6 Ürünlerin ve Hizmetlerin Piyasaya 

Sunumu 

8.7 Uygun Olmayan Çıktının Kontrolü 

Yabancı Diller 

Yüksekokulu 

 

Prof. Dr. Mehmet 

Çevik 

Prof. Dr. Kutlay Sever 

Mehmet Keleş 

14.15 – 15.15 

9.1.1 İzleme, Ölçme, Analiz ve 

Değerlendirme 

9.1.3 Analiz Ve Değerlendirme 

Strateji Geliştirme Daire 

Başkanlığı 

 

İstatistik, Danışmanlık, 

Ölçme ve 

Değerlendirme 

Uygulama ve Araştırma 

Merkezi 

 

Öğr. Gör. Sümeyye 

Sınır 

Hasan Sözkesen 

15.15 – 15.30 Genel Değerlendirme ve Rapor Yazımı  Tetkik Ekibi 

15.30 – 16.00 Kapanış Toplantısı 

Tüm Birimler 

 

Tüm Kalite 

Komisyonu Üyeleri 

Tetkik Ekibi 

 


