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1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosediiriin amaci, izmir Katip Celebi Universitesi’nin iyilestirme anlayis1 geregince ve
Universitede uygulanan Kalite Yonetim Sistemi calismalar1 kapsaminda mevcut veya potansiyel
uygunsuzluklarin belirlenmesi, nedenlerinin saptanmasi, bunlarin ortadan kaldirilmasi, tekrarinin
onlenmesi amaciyla gelistirilecek diizeltici faaliyetlerin uygulamaya alinmasi, izlenmesi,
diizeltilmesi, etkinliginin takip edilmesi ve yapilan bu islemlerin kayit edilmesi ile ilgili
sorumluluk yetki ve yontemleri belirlemektir.

Bu prosediir, Universitenin akademik ve idari tim birimlerini ve bu birimlerin Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriittiikleri proses, is ve islemlerini kapsar.

2. DAYANAK

Bu prosediir, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi Standardinin 10.2°nci
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

3. SORUMLULUK

Bu Prosediiriin hazirlanmasi, revize edilmesi ve yenilenmesi sorumlulugu Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligina aittir.

Prosediiriin uygulanmasindan; Universitenin kurum organizasyon semasinda tanimlanan ve
tamami1 Prosediir kapsaminda yer alan birimlerin yoneticileri, siire¢ sahip ve sorumlulari, kalite
birim sorumlular1 ve Universitenin tiim ¢alisanlar1 sorumludur.

Uygunsuzluk tespiti halinde tim calisanlarin bu Prosediirde belirlendigi bigimde diizeltici
faaliyetlerin baslatilmasi, takip edilmesi ve sonuglandirilmasi sorumlulugu, Kalite Yoénetim
Temsilcisinin ise bu ¢aligmalarin kalite standartlarina gore yapilmasi ve sonuglarin iist yonetime
raporlandirilmasi sorumlulugu vardir.

4. TANIMLAR

Dugzeltici Faaliyet (DF): Saptanan uygunsuzlugun sebebini veya diger istenmeyen
durumlar1 yok etmek amaciyla yapilan faaliyet.

Kalite Yonetim Temsilcisi (KYT): Ust yonetici tarafindan, kendi adina Kurumda KYS
sartlarinin uygunlugunu saglamakla gorev ve yetkilendirilen yoneticidir.

KYS: Kalite YOnetim Sistemi

Uygunsuzluk: Urin ve hizmetlerin sunumunda, Universite’nin benimsedigi yonetim
sistemleri ile bagli oldugu mevzuat sartlarindan olas1 veya mevcut sapmalardir.

Universite: izmir Katip Celebi Universitesi
YGG: Y0netimin Gozden Gegirmesi
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5. PROSEDUR DETAYI
5.1. Diizeltici Faaliyet Thtiyacinin Tespiti

Universite’de diizeltici faaliyet gerektiren uygunsuzluk/potansiyel uygunsuzluk kaynaklar
asagida tanimlanmistir. Asagida belirtilen kaynaklardan elde edilen bilgiler 1s1¢inda yapilan
uygunsuzluk veya potansiyel uygunsuzluk tespitleri Duzeltici Faaliyet Talep Formu
(FR/GNL/20) doldurularak uygunsuzlugun veya potansiyel uygunsuzlugun giderilmesi veya
onlenmesi amaci ile talep yapilir.

Uygunsuzluk ve potansiyel uygunsuzluk kaynaklari sunlardir:

. Uriin ve hizmet sunumu esnasinda meydana gelen uygunsuzluk ve potansiyel
uygunsuzluklar,

. Personel ve 6grenci geribildirimleri,

. Memnuniyet anketleri,

. Memnuniyet, Dilek, Oneri ve Sikayet Bildirim Sistemi verileri,

. Sozlii ya da yazili bildirimler,

. Elektronik ortamda iletilen bildirimler,

. I¢ ve dis tetkik sonuclari,

. Kanuni yakumlalukler

. I¢ ve dis denetim raporlar

. Y 6netimin gozden gegirme toplantilari,

. Benzer diger kaynaklar

Bu kaynaklara dayali olarak yapilan ve DUzeltici Faaliyet Talep Formu (FR/GNL/20) ile
iletilen uygunsuzluk tespitleri KYT tarafindan degerlendirildikten sonra gerekiyorsa DF baslatilir.

I¢ tetkik esnasinda tespit edilen uygunsuzluk ve potansiyel uygunsuzluklara iliskin
dizeltici faaliyetler I¢ Tetkik Prosediirii (PR/GNL/03) ne gore gergeklestirilir.

5.2. Duzeltici Faaliyetlerin Baslatilmasi

Diizeltici faaliyet gergeklestirilmesi geregi tespit edildikten sonra, tespit eden tarafindan
Duzeltici Faaliyet Talep Formu (FR/GNL/20) hazirlanir.

Tespiti yapan tarafindan formun ilk bolima doldurulur. Uygunsuzluk konusunun ilgilisi
olan birimin amiri ile gorisiilerek gerekli faaliyet planlanir, planlanan diizeltici faaliyetin
tamamlanacagi tarih ve takip tarihi belirlenerek forma kaydedilir. Diizenlenen form KYT’ye
onaylatilir.

Takip tarihinde, tespit eden tarafindan ilgili birim ile goriisiilerek uygunsuzlugun giderilip
giderilmedigi degerlendirilir. Faaliyet yeterli bulunursa, form tum ilgililer tarafindan imzalanarak
kapatilir, faaliyetin heniliz tamamlanmadigi tespit edilirse ek slre verilir, faaliyetin yetersiz
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bulunmasi halinde yeni DF baslatilir ve bunun i¢in yeni bir form dizenlenerek DF numarasi
verilir.

5.3. Duzeltici Faaliyetlerin Takibi ve Analizi

Diizeltici faaliyetleri gergeklestirmek ilgili birimin sorumlulugunda olup, takibi Ust
yonetim ve KYT tarafindan yapilir. Diizeltici faaliyetler, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan Duzeltici Faaliyet Takip Listesi (LS/GNL/06) ile takip edilir, analiz edilir ve istatistik
calismasi yapilir. Konu YGG toplantisinda glindem maddesi olarak ele alinir.

5.4. Duzeltici/Onleyici Faaliyetlerin Etkinliklerinin Gozden Gegirilmesi ve Takibi

Kalite Yonetim Temsilcisi, agilan DF’lerde, planlanan diizeltici faaliyetin sonucunu ve
etkinligini ongorilen stre sonunda kontrol eder. Onerilen ¢oziim yollarmin etkili olmamasi
durumunda yeni ¢6ziim Onerileri getirilir ve uygunsuzlugun sebepleri veya riskler ortadan kalkana
kadar devam ettirilir.

Universite diizeyinde, diizeltici faaliyetlere iliskin kayitlar Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan muhafaza edilir.

Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan Duzeltici Faaliyet Takip Listesi (LS/GNL/06)’ne
kaydedilerek izlenen DF’lerin sonuglari ve etkinligi Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisinda
g0zden gegirilir.

6. ILGILI DOKUMANLAR
1. I¢ Tetkik Prosediirii (PR/GNL/03)
2. Dugzeltici Faaliyet Takip Listesi (LS/GNL/06)
3. Dizeltici Faaliyet Talep Formu (FR/GNL/20)
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