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Bu soru listesinin amaci; tetkik hedefine ulasabilmek, tetkik planina uymak ve delil & 6l¢iit karsilastirmasimi yapabilmektir. ilave sorular ongoriilerek tetkikin etkinligini saglamak
tetkik ekibinin sorumlulugundadir.

TETKIiK EDILEN BiRiMIiN ADI TETKIiK TARIHI TETKIK SAATI

vl 0l 120,

. . . . ... ADI / SOYADI / UNVANI
TETKIK EDILEN BIRIM AMIRININ

TKiK ACILIS TOPL TETKIK KAPANIS TOPLANTISI

v' Tamsma,

v' Amag ve kapsam,

v' Tetkik planmin ve iletigim kanallarinin teyidi, v Tesekkilr,

j Eetkﬂ:llglgﬁ lfl;l;rlnneumetodu ile gergeklestirilecegi, v" Kurumun gii¢lii yanlariin ve iyilestirilebilecek hususlarin agiklanmasi,

v Re};ﬁger veya rehberlérin belirlenmesi v Tetkik raporunun iceriginin agiklanmast, .

v Gizlilik taZth dil ' v" Toplanan tetkik delillerinin 6rnel_<lere dayandigi ve gerekleri hakkinda agiklamalar,

v' Giivenlik artlarm,m belirlenmesi Y Uyggnsuzluklarl cle glmg prosest, P - . .

v Tetkikin ySUI’U tilmesi > v Tetlklk sirasinda tespit edilen (varsa) uygunsuzluklar ile ilgili birimin diizeltici faaliyetlerinin
o e .. . acilmasi ve

v Tf,:tk,,lkm e.rken sona erdlfllmCSIHI gerektlrecek sartlar, . L v Bgu uygunsuzluklarin kapanma stiresi hakkinda birimle fikir birligine varilmasi.

v' Bir onceki tetkik veya gézden gegirme sonucunda elde edilen bulgularin teyidi,

v Tetkik stresince birimin ilgili konularda bilgilendirilmesi,

v" Kapanis toplantisi zamani.

TETKIiK EKiBi ADI / SOYADI

TETKIKCi 1 (EKiP BASKANI)

TETKIKCI 3

TETKIKCIi 2 ‘

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cergevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.
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4. Kurulusun Baglami
4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi
STANDARD MADDE NO: 4.2 ilgili Taraflarm ihtiyag: ve Beklentilerinin Anlasilmasi

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERI! BULGULARI? DEGERLENDIRME
BIRIM ] uUD | iF
1. Stratejik Plan hazirlanmis mi? Planin nerede __UST_
" oldugubiliniyormu? YONETIM
: yorme SGDB
N . UsT
2. Stratejik Plan ile Amagc / Hedef / Performans YONETIM
Gostergeleri belirlenmis mi?
' SGDB
UsT

3. Idar_e/ Birim Faaliyet Raporu haZ{r%an_ly_or mu_? YONETIM
Faaliyet Raporunda yer alan biriminize ait

. . e SGDB
performans gostergeleri ve sonuglarini gorebilir "
i TUM
miyiz? L
BIRIMLER
4. Kalite Sistemlerinin (KYS, YOK KGS, ...
kapsamm belirlenmis ve dokiimante edilmis SGDB
midir?
5. Kapsam disi maddeler gerekgeleri ile SGDB
dokiimante edilmis midir?
6. Kurumsal dizeyde Ana Proses (Sureg) __UST_
Tamimlari olusturulmus mu? YONETIM

! Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
2 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: Iyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI! BULGULARI? DEGERLENDIRME

BIRIM U | UD | iF

(Alt Proseslerin (Stireclerin) yer aldigi) KALiTE
KOMISYONU
SGDB
UsT

7. Ana Proseslere (Sureclere) iligkin Alt Proses YONETIM
(Sure¢) Tanimlar olusturulmus mu?

. e . . KALITE
(Alt Pro§eslere (Sureclere) iliskin faaliyetlerin KOMISYONU
yer aldigi) SGDB

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cergevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.
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Liderlik
5.1 Liderlik ve Taahhut

STANDARD MADDE NO: 52 Politika
5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI® BULGULARI* DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF

1. Kurumun Vizyon, Misyon, Temel Degerler ve )

Kalite Politikas1 mevcut mu? Nerede UST

tanimlanmistir? YONETIM

Vizyon, Misyon ve Kalite Politikas1 sirekli KALITE

iyilestirme taahhiidii igeriyor mu? KOMISYONU

Vizyon, Misyon ve Kalite Politikas:1 internet SGDB

sayfasinda yaymlanmig mi1?
2. Birime ait ait Misyon, Vizyon ve Temel TUM

Degerler mevcut mu? Nerede tanimlanmigtir? BIRIMLER
3. Universitemiz Kalite Politikasi tim personel

tarafindan biliniyor mu? TUM

Birim icinde Kalite Politikasi duyurusu yapild: | BIRIMLER

mi?
4. Ust Yonetim Kkalite sistemlerinin etkinligini OST

sirdiirebilmek adina liderlik ve taahhlt » .

. .- YONETIM

gostermekte midir?
5. Ust Y6netim, paydas memnuniyetini artirmak UsT

i¢in faaliyetler yapmakta midir? Nelerdir? YONETIM
6. Birime ait Organizasyon Semasi mevcut ve ~TUM

guncel mi? BIRIMLER

3 Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
4 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gére toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: lyilestirme Firsat1 (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERi? BULGULARI* DEGERLENDIRME
BiRIM U | UD | iF

Birim internet sayfasinda giincel hali ile yer
almakta midir?

7. Organizasyon Semasinda yer alan her pozisyon -
g N . TUM
i¢in Gorev Tanimlar1 mevcut ve guncel mi?

Nerede yer verilmistir ve nasil tanimlanmistir? BIRIMLER
a. Birimde yiritilen faaliyetlerin niteligi,
hizmet kalitesini dogrudan etkileyecegi
icin, bahse konu goérev tamimlarinda TUM

1slevr1 yoneten, ) uygulayan ve BiRIMLER
dogrulayan tim personelin
sorumluluk, vyetkileri ve vekalet

bilgileri gosterilmekte midir?
8. Kalite sistemleri kapsaminda gorevlendirilen
personele iliskin Gorev Tanimlari SGDB
olusturulmus mudur?

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGzerinden takip edilmelidir.
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STANDARD MADDE NO:

Planlama
6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

6.2 Kalite Amaclari ve Bunlara Erismek i¢in Planlama
6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERI® BULGULARI® DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | iF
1. K;lrurlnun S(.).rl.l.rtr.l.lul.}lg}mdfl olan i[;lm 151 VE KALITE
1siem er%n .yuI'El umunu guvence altina fima KOMISYONU
adma girdilerin ve ciktilarin yer aldigi Alt SGDB
Proses (Sure¢) Tamimlari olusturulmus mudur?
a. Prosese (Siirece) iliskin  olarak KALITE
Performans ve Kontrol Faaliyetleri | KOMISYONU
tanimlanmig midir? SGDB
. e KALITE
b. E:l)ii«lessmi(sllﬂie;il iliskin kaynaklar KOMISYONU
? ' SGDB
. e KALITE
e sty " KovisYoNy
y § midir: SGDB
d. Proses (Sireg) ile ilgili faaliyetlere KALITE
e . AR KOMISYONU
iliskin dokiimanlar belirtilmis midir? SGDB

5 Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
® Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: Iyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.
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TETKIK TETKIK
SORULAR EDi‘LE-CEK TETKIiK DELILLERI® BULGULARI® DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | iF

e. Proses (Sureg) Sahibi ve faaliyetlere KALITE
iligkin Sorumlular ve Uygulayicilar | KOMISYONU
belirlenmis midir? SGDB

2. Kurumsal olarak belirlenen Ana Proseslerin
(Sureclerin) giivence altina alimasi1 amaciyla
olusturulan Alt Proses (Siire¢) Tanimlari
biliniyor mu?

a. Birimin sorumlulugunda yiiriitiilen tiim
is ve iglemlerde, ilgili isin konusuna
gore olugturulmug Alt Proses (Sureg)
Tanmimlarinin rehberliginden
faydalanilmakta midir?

TOM
BIRIMLER

3. Birimin sorumlulugunda yiiriitilen is ve
islemleri kapsayan ve Alt Proses (Sireg)
Tanimu ile de belirtilen faaliyetlere iliskin Risk SGDB
ve Firsatlar belirlenmis midir?

- Kurumsal nitelikli Risk ve Firsat Izleme Listesi

a. Risk ve firsatlar icin Onlemler

belirlenmis ve uygulamakta mi1? SGDB
b. Risk ve Firsat Listesinde yer alan
risklerin onceliklendirmesi yapilmis SGDB
midir?
4. Risk ve Firsat Izleme Listesi ile ortaya ¢ikan SGDB

onceliklendirmeler takip edilmekte midir?

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGzerinden takip edilmelidir.
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7. Destek
7.1 Kaynaklar
7.2 Yeterlilik
7.3 Farkindahk
7.4 lletisim
7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

STANDARD MADDE NO:

TETKIK TETKIiK
SORULAR EDipEpEK TETKIK DELILLERI’ BULGULARI® DEGERLENDIRME
BIiRIM U | UD | iF
1. Alt Proses (Sureg) Tammlar ile belirlenen SGDB

faaliyetlerin (Uriin ve/veya Hizmet Sunumu) PERSONEL

uygulanmasi,  siirdiiriilmesi ~ ve  siirekli | DAIRE BSK.
iyilestirilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar | YAPIISLERI
kurumsal olarak tiim birimlere sunulmak tizere | VE TEKNIK
saglanmis midir? DAIRE BSK.
(personel, ¢alisma ortami, maddi kaynaklar, | BiLGI ISLEM
mali kaynaklar, altyapi, bilgi teknolojileri vb.) DAIRE BSK.

2. Alt Proses (Sure¢) Tanimlari ile belirlenen ve
birim sorumlulugunda olan faaliyetlerin (Uriin
ve/veya Hizmet Sunumu) isletilmesi amaciyla
saglanan kaynaklarin (personel, ¢alisma TUM
ortami, maddi kaynaklar, mali kaynaklar,

altyapr, bilgi teknolojileri vb.) analizi yapilarak BIRIMLER
eksiklikler tespit ediliyor mu?
Bu konularda saptadiginiz herhangi bir sorun var
m1?
3. Kalite sistemlerinin  etkin  bir  sekilde TUM

uygulanmasi, proseslerin isleyisi ve kontrolii BIRIMLER

" Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
8 Tetkik Bulgulari: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / IF: Iyilestirme Firsat1 (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cergevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.
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TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERI’ BULGULARI® DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF
icin gerekli personel (Kalite Birim Sorumlusu)
belirlenmis mi?
a. Kalite Birim  Sorumlusu igin
olusturulmus olan Goérev Tanim TUM
(GT/GNL/04) ilgili personele teblig | BIRIMLER
edilmis mi?
b. Kalite birim sorumlusunun yetkinligi TUM
nasil saglantyor mu? Nasil? BIRIMLER
Birim sorumlulugunda olan faaliyetlerin isleyisi
ile birlikte Uran/hizmet sunumunun -
y . . TUM
uygunlugunu temin etmek igin gereken alt yapi o
. . N BIRIMLER
ve ortam belirlenmig, saglanmis ve
strddrulmekte mi?
Ortamin  uygunlugu ile ilgili faktorler TOM
belirlenirken, ¢evre, beseri ve fiziksel sartlar N
. BIRIMLER
dikkate alinmig mi?
vt el pnli s ol | pemsoneL
P yantasy g DAIRE BSK.
olusturulmus mu?
a. Oryantasyqn egitiminin  sonunda PERSONEL
degerlendirmeler yapilmis nudir? :
DAIRE BSK.
Kayit altina alintyor mu?
TUm birimler gorev yapan personelden egitim PERSONEL
ihtiyaglar1 toplanmakta midir? DAIRE BSK.
Egitim ihtiyaglarina gore Hizmet i¢ci Egitim PERSONEL
Plam olusturulmus mudur? DAIRE BSK.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGzerinden takip edilmelidir.
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TETKIiK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI’ BULGULARI® DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF
TUM
BIRIMLER
a. Eglflmlerlr{ sonu.nda Egitim Etkinligi PERSONEL
Degerlendirmesi yapilmis ve analiz DAIRE BSK
edilmis midir? (PR/GNL/01 Egitim - '
Etkinliginin Degerlendirilmesi Bill—ill-\J/I'\IfER
Prosedur)
b. Degerlendirme sonucu disiik ¢ikan PERSONEL
o S DAIRE BSK.
egitimler i¢in iyilestirmeler yapilmakta TOM
2 L
midir? BIRIMLER
9. Birim, i¢ iletisim yontemlerini tanimlamis ve
uygulamakta midir? TUM
(Toplanti  Plani, Toplanti Katilim Tutanak BIRIMLER
Formlar, Mail vb.)
10. Birim, dis iletisim yontemlerini tanimlamig ve -
TUM
uygulamakta midir? BIRIMLER
(Dts paydas goriismeleri, toplantilart vb...)
11. KYS'nin kapsami dokiimante edilmis mi? KOIIiAAi;gF(fNU
(Kalite El Kitabi, KEK) SGDB
KALITE
12. Kalite Politikas1 dokiimante edilmis mi? KOMISYONU
SGDB
. . KALITE
13. Ana .Pro.ses (Stire¢) Tamimlar1 dokiumante KOMISYONU
edilmis mi? SGDB

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGzerinden takip edilmelidir.
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TETKIiK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERI’ BULGULARI® DEGERLENDIRME
BiRIM U | UD | IF
. y KALITE
14. Qilitlm?rfnsi??s (Sure¢) Tammmlar1 dokimante KOMISYONU
3 mi: SGDB
15. Birim bazinda Dis Kaynakh Dokiimante TUM
Edilmis Bilgi Listesi mevcut ve giincel mi? BIRIMLER
16. Alt Proses (Sure¢) Tammm ile belirlenen ve
birimin sorumlulugunda olan faaliyetlere (Uriin TOM
ve/lveya Hizmet Sunumu) iliskin, Dokiimante BIRIMLER
Edilmis Bilgiler (DEB) hazirlanmis m?
(Prosedir, Talimat, Form vb.)
a. Ydritulen faaliyetlerin (Uriin ve/veya TOM
Hizmet Sunumu) stirekliligini N
- . BIRIMLER
saglayacak is akis semalart mevcut mu?
b. Hazirlanan DEB’ler Kalite Dokiiman TUM
quetlm Sistemine (KDYS) eklenmis BIRIMLER
midir?
c. DEB’ler birim internet sayfasinda yer TUM
almakta midir? BIRIMLER
17. Kurum genelinde hazirlanan tiim dokiimanlara SGDB
KDYS’nde erisilebilmekte midir?
18. Birim biinyesinde yuritilen faaliyetlere (Uriin -
. s . TUM
ve/lveya Hizmet Sunumu) iliskin arsivleme o
- S S BIRIMLER
yontemi belirlenmis midir?
19. Arsiv bolgeleri arsivlemeye uygun mudur?
Burasi yangina, hagarata, 1518a, toza, neme, suya TUM
kars1 nasil korunuyor? BIRIMLER
Alinan 6nlemler ve eksiklikler nelerdir?

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGzerinden takip edilmelidir.
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Operasyon
8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol
8.2 lgr[]n ve Hizmetleri i¢in Sartlar
STANDARD MADDE NO: 8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.5 Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

TETKIK TETKIiK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI® BULGULARI®™ DEGERLENDIRME
BiRIM U | UD | IF
1. Bakim Onarmm ve Kalibrasyon veya
Dogrulama faaliyetleri kurumsal olarak nasil
saglanmaktadir? SGDB
Dokiimante edilmis bilgi mevcut mudur?
TUM
BiRIMLER
YAPI ISLERI

2. Gegerli ve givenilir sonuclar elde etmek igin VE TEKNIK
laboratuvar cihazlarmin bakim, onarim ve D,AIRE B,SK'
kalibrasyon veya dogrulamasi yapiliyor mu? BIY%\;[.]??/IIIE(A L

Kayitlar1 tutulmakta midir? KALIBRAYON

UAM.
MERKEZI
ARASTIRMA
LAB. UAM.

a. Birim icerisinde yer alan laboratuvar .T.UM
cihazlarinin  kayitlarinin  yer aldig: BIRIMLER

% Tetkik Delili: Tetkik sorulari ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gergegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
10 Tetkik Bulgulari: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / IF: lyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cergevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.
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SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERI® BULGULARI®™ DEGERLENDIRME
BiRIM U | UD | iF
Laboratuvar Cihazlar1 Envanter
Listesi mevcut mudur?
b. Birim icerisinde yer alan laboratuvar
cihazlarina iliskin Test, Kontrol ve )
Kalibrasyon veya Dogrulama Plam TUM
olusturulmus mudur? Takibi yapilarak | BIRIMLER
ilgili birimlerle isbirligi yapilmakta
midir?
TUM
BIRIMLER
Olgiim  techizatinin,  kalibrasyon  veya BIYPEI\g-E%IEA L
dogrulamasint bozacak etkilerden korunmasi | KALIBRAYON
nasil saglaniyor? UAM.
MERKEZI
ARASTIRMA
LAB. U.AM.
YAPI ISLERT
VE TEKNIK
Makine ve techizatin bakim ve onarim }?I?g{lli;j;/l
2 .
kayitlar: tutuluyor mu? DAIRE
BSK.DAIRE
BSK.
Biriminizce hangi i¢ ve dis paydaslara yonelik -
urin  ve/veya hizmet sunumu faaliyeti TUM
e BIRIMLER
yurataltyor?
Yiritilen faaliyetlerde (Uriin ve/veya Hizmet ~TUM
Sunumu) tim personel, i¢ ve dig paydaslara BIRIMLER

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGzerinden takip edilmelidir.
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TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERI® BULGULARI™ DEGERLENDIRME
BIiRIM U | UD | iF
yonelik gorev ve sorumluluklarini biliyor mu?
(hizmet alan odaklilik)
Bunu nasil sagliyorsunuz?
7. I¢ ve Dis Paydaglara yonelik yriitiilen TOM
faaliyetlerde (Urlin ve/veya Hizmet Sunumu) o
o - BIRIMLER
iletisim nasil saglanmaktadir?
8. Yiiriitilen faaliyete iliskin olarak birim ici
dokiimante edilmis bilgi ya da ilgili mevzuat TUM
degisirse tiim personelin konu hakkinda | BIRIMLER
bilgilendirilmesi nasil saglaniyor?
9. Danigmanlar birimin bagli oldugu prosesle ilgili TUM
degisikliklerde, ogrencileri ilgilendiren | AKADEMIK
konularda bilgilendirme yapiyor mu? BIRIMLER
10. Yeni ders ya da program tasarimlarin1 kapsayan -
bir faaliyete iliskin olarak birim bazinda Is TUM
Akisi, Prosediir, Talimat vb. Tanimlanmis AKA.DEMIK
; ’ BIRIMLER
midir?
a. Yeni ders ya da program tasarimlarina TUM
iliskin faaliyet ile ilgili girdiler | AKADEMIK
belirlenmis midir? Nelerdir? BIRIMLER
b. Yeni ders ya da program tasarimlarina TUM
iliskin faaliyet ile ilgili ciktilar | AKADEMIK
belirlenmis midir? Nelerdir? BIRIMLER
c. Yeni ders ya da program tasarimlarina -
iliskin faaliyet ile ilgili kontrol TUM
asamalari belirlenmis ve uygulanmakta AKADEMIK
BIRIMLER

midir?

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGzerinden takip edilmelidir.
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11. Satin alma islemleri ile ilgili tanimlamalar IDARI VE
: ) " MALI ISLER
yapilmis mudwr? (Is Akusi, Talimat, Prosediir vb.) DAIRE BSK

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cergevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.
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Performans Degerlendirme

9.1 izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme
STANDARD MADDE NO:

9.2 I¢ Tetkik
9.3 Yodnetimin Gdzden Gegirmesi

TETKIK TETKIK
SORULAR EDIiLECEK TETKiK DELILLERI" BULGULARI* DEGERLENDIRME
BiRIM U | UD | iF
1. lzlenmesi ve o&lgiilmesi gereken faaliyetlere
iligkin sisterx}ler belirlenmis midir? SGDB
(Memnuniyet, Oneri ve Sikayet & Uygun
Olmayan Uriin/Hizmet Sistemi gibi)
2. Paydas memnuniyeti duzenli olarak takip
edilmekte midir? (PL/911/05 Memnuniyet,
Dilek, Oneri ve Sikdyet Bildirim Formlar SGDB
Toplanma Plani, Anket Calismalart (Akademik
ve Idari Personel)
3. Paydas memnuniyeti sonucu ¢ikan
uygunsuzluklar igin gerekli aksiyon aliniyor
mu? SGDB
Gerekli gorllmesi halinde Duzeltici Faaliyet
Formu dizenleniyor mu?
4. Paydas memnuniyetine yonelik olarak toplanan SGDB
tlm veriler analiz edilmekte midir?
5. ¢ tetkik faaliyetleri kapsaminda planlama
SGDB
yapilmakta midir?

11 Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayatlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
12 Tetkik Bulgulari: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / IF: Iyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cergevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.
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6. I¢ tetkik faaliyetlerinde gorev alan personel
A . O SGDB
yeterli kalifikasyona sahip midir?
7. d¢ Tetkik Sonu¢ Raporu hazirlanmakta midir? SGDB
a. I¢ Tetkik Sonu¢c Raporu ile ortaya
cikan uygunsuzluklar igin diizeltici SGDB
faaliyetler planlanmaktadir?
8. Diuzenli araliklarda Yonetimin Gozden Gegirme SGDB
(YGQG) toplantist yapiliyor mu?
a. YGQ gi'%ndeml standardin  istedigi SGDB
sekilde mi?
b. YGG Toplanti sunumlar1 yapilmakta SGDB
midir?
C. YGG toplanti tutanagi hazirlanmakta SGDB
midir?
d. Bir dnceki sene alian kararlarin takibi
yapiliyor mu? SGDB
Raporda belirtiliyor mu?
e. YGG toplantisinda alinan kararlar igin
o S SGDB
sorumlu birimler belirleniyor mu?

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cergevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.
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10. Tyilestirme
10.1Genel

STANDARD MADDE NO: 10.2Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet

10.3Siirekli Iyilestirme

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLER|®? BULGULARI™ DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | iF
1. Ddugzeltici Faaliyet Takip Listesi (LS/GNL/06) -
ile biriminize ait duzeltici faaliyetlerin takibi TUM
BIRIMLER

yapilmakta midir?

2. Paydas memnuniyetini saglamak amaciyla
isletilen Memnuniyet, Oneri ve Sikayet &
Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Sistemi
kapsaminda, biriminizi ilgilendiren hususlarda TUM
gerekli diizeltmeler yapilarak Uygun Olmayan | BIRIMLER
Urin/Hizmet Bildirim & Oneri ve Sikayet
Degerlendirme Formu (FR/GNL/24) Gizerinde
raporlaniyor mu?

3. Biriminiz blnyesinde uygunsuzluk tespit
edilmesi durumunda, siirekli iyilestirme mantigi

ile aksiyon alintyor mu? TUM
Y yor mu- . | BIRIMLER
Uygunsuzluklar gozden gegirilerek analiz
ediliyor mu?
4. Uygunsuzluk sonucu dizeltici faaliyet agilmasi TOM

durumunda yapilan iyilestirmelerin ardindan o
kanitlar Duzeltici Faaliyet Talep Formu BIRIMLER

13 Tetkik Delili: Tetkik sorulart ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayutlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
14 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: lyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cergevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.



K-Q

T.C.
aizMjR - iZMiR KATiP CELEBI UNIVERSITESI ity
KATIP CELEBI
UNIVERSITEﬂ
Dok. No: LS/GNL/07
TSEN 1SO ilk Yaymn Tar.: 8.10.2018

9001:2015 IC TETKIK SORU LISTESI Rev. No/Tar.: 02/3.5.2021
Sayfa 19/ 20

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERi® BULGULARI* DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | iF

(FR/GNL/20) (Uzerinde dokumante edilerek
raporlantyor mu?
5. Siirekli Iyilestirme Plam hazirlanarak takibi
SGDB
yapiltyor mu?

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cergevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.
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GORUSULEN KIiSIiLER LiSTESI

1) 6)
2) 7)
3) 8)
4) 9)
5) 10)

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cergevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.



