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Giris

Bu soru listesinin amaci, Universitemizin Covid 19 Pandemisiyle birlikte hayata gegirdikleri Uzaktan/Karma Egitim uygulamalarina iliskin kalite giivencesinin
degerlendirilmesine 151k tutmaktir. Bu dogrultuda Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi (2020)’nden Universitemiz Kalite Komisyonu ile
birlikte birimlerimizin yararlanmasi beklenmektedir.

Gerekee

Yiiksekogretim sisteminde yasamakta oldugumuz yeni normallesme siirecinde, birimlerimizden beklenen; egitim hizmetlerinin 6grencilere kazandirmayi taahhiit ettikleri
o6grenme ¢iktilarindan (bilgi beceri ve yetkinlikler) taviz vermeden saglikli bicimde uzaktan egitim ortamlarina tasimalaridir. Karma egitim olarak da adlandirabilecegimiz bu
yeni siire¢ birtakim gereklilikleri beraberinde getirmektedir.

>

>

>

Bu noktada ilk gereklilik; Universitemizin egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kampiis icinden yonetilebilen ve kayitlarim yine kampiis icinde
saklayabilen, tiim ilgiler icin kullanici dostu ve ergonomik olan, Universitemizin diger UBYS modiilleri ile uyumlu ve entegre bicimde calisabilen, es zamanli ve es
zamansiz 6grenme olanaklarinin yani sira, zenginlestirilmis (¢oklu ortam) igerik gelistirme, 6lgme degerlendirme, hizmet i¢i egitim, 6grenci toplulugu olusturma ve
yonetme gibi modiillerde barindiran bir 6grenme yonetim sistemine sahip olmasidir.

Ikinci gereklilik; Universitemizin 6gretim elemam ve 6grencilerinin uzaktan egitim ortam ve kaynaklarina erisim durumlarii izlemesi ve en azindan sistemsel sorunlara
¢Oziim liretmesidir. Bu noktada uzaktan egitim hizmetleri icerisinde ilgililere canli ve eg zamansiz teknik destek saglanmasi da nem kazanmaktadir.

Uciincii gereklilik; Universitemizin kazandirmay: hedefledigi 6grenme ciktilari ve yetkinlikler temelinde, teorik ve uygulamali dersleri gozeterek uzaktan egitim
stirecleri i¢in olas1 6gretim strateji, yontem ve tekniklerine karar vermesi ya da ihtiyacina 6zgii (hibrit) yaklasimlar gelistirmesidir.

Dordunci gereklilik; 6gretim elemanlarimizin gerek 6grenme yonetim sisteminin kullanimi gerekse uzaktan egitim siirecine iliskin igerik gelistirme siirecleri, 6gretim
yaklasim/yontemleri ve degerlendirme yontemleri konusundaki yetkinliklerinin arttirilmasidir.

Besinci gereklilik; karma egitim siirecinde uzaktan ve yiiz yilize ortamlarda kazandirilabilecek 6grenme ¢iktilarinin yapilandirilmasinin agirlikli olarak boliim bazinda
yiriitiilmesidir. Bu durum, uzaktan egitim sisteminin geneli i¢in de boliimler arasi farkliliklar yonetebilecek bir esnekligi beraberinde getirmektedir.

Altinct gereklilik ise; uzaktan egitim siiregleri icerisindeki tiim etkilesim ve paylagim siire¢lerine iliskin bilgi giivenligi ve etik gereklerinin saglanmasidir.

Bu gereklilikler 1s1ginda diizenli uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin de@erlendirme 6l¢iit ve sorulari, asagidaki sekilde gruplanmigtir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite

Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
A.1. Olcut: Misyon ve Stratejik Amaclar
A.1.1. Alt Olgut: Misyon, Vizyon, Stratejik Amag ve Hedefler

SORU:
Kurumun uzaktan/karma egitim etkinliklerinin iyilestirilmesine doniik stratejik ama¢ ve hedefleri bulunmakta midir? Bu amac¢ ve hedeflerin belirlenme
yontemleri nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

ACIKLAMA:

Yiiksekogretim kurumlarimizdan beklenen gerek uzaktan egitim hizmetlerinin niteligini gelistirici gerekse uzaktan egitim olanaklariyla orglin egitim
hizmetlerinin niteligini arttiric1 stratejik amag ve hedefler belirlemeleridir.
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1 2 3 4 5
Uzaktan/karma egitim Uzaktan/karma egitim Uzaktan/karma egitim Uzaktan/karma egitim Uzaktan/karma egitim

siireglerine iliskin olarak;
stratejik plan kapsaminda
tanimlanmis misyon, vizyon,
stratejik amaclar
bulunmamaktadir.

siireglerine iliskin olarak;
stratejik plan kapsaminda
tanimlanmis misyon, vizyon,
stratejik amag ve hedefleri
bulunmaktadir. Ancak bunlar1
gerceklestirmek amacryla
yapilan uygulamalar
bulunmamaktadir veya mevcut
uygulamalar tim alanlar
velveya birimleri
kapsamamaktadir.

siire¢lerine iliskin olarak;
stratejik plan kapsaminda
stratejik amaclar1 ve hedefleri
dogrultusunda kurumun
tamaminda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak stratejik
planin izlenmesi i¢in gerekli
mekanizmalar
olusturulmamistir ve/veya
stratejik plan ve/veya herhangi
bir karar alma stirecinde
kullanilmamaktadir.

siire¢lerine iliskin olarak;
stratejik plan kapsaminda
stratejik amaclar ve hedefler
dogrultusundaki tiim birimleri
ve alanlar1 kapsayan
uygulamalar sistematik olarak
ve kurumun i¢ kalite glivencesi
sistemi ile uyumlu olarak
izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

stire¢lerine iliskin olarak;
stratejik plan kapsaminda
stratejik amac ve hedefleri
gerceklestirmek iizere yapilan
olgunlasmis, siirdiiriilebilir
uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmistir;
kurumun bu hususta kendine
0zgl ve yenilikgi bircok
uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi1 diger
kurumlar tarafindan 6rnek
almmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

VVVY

Stratejik planin uzaktan/karma egitimle ilgili kisimlart.
Uzaktan egitim siireclerine iligkin stratejik hedefler.
Uzaktan egitim siireglerine iligkin stratejik hedef belirleme toplantilarina ait kanitlar.
Stratejik plan uygulamalaria iliskin paydas toplantilarina ait kayitlari.
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A.1.2. Alt Olclit: Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalar

SORU:
Kurumun bir uzaktan/karma egitim politikas1 bulunmakta midir? Uzaktan egitim politikasi gelistirme etkinlikleri nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir? Uzaktan
egitim politikasi yoksa mevcut politika belgelerinde uzaktan egitimle iliski kurulmakta midir?

ACIKLAMA:

Yiiksekogretim kurumlar1 uzaktan egitim olanaklarini firsat olarak gorerek, 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, 6grenci ve 6gretim elemani agisindan kullanici
dostu siirdiiriilebilir politikalar tanimlamalidir. Bu politika uzaktan egitim hizmetlerinin 6rgiin egitim hizmetleriyle ayni standardi korumasini garanti altina
almali, kurumun gelen egitim 6gretim politikasiyla uyumlu olmals, i¢ kalite giivence sistemiyle entegre bicimde izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Kurum Pandemi déneminin getirdigi “Orgiin siirecleri uzaktan ortamlara nasil aktaririz?” bakisindan “Uzaktan olanaklardan yaralanarak egitim vizyonumuzu
nasil daha ileriye tasiriz?”” bakigina gegmelidir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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*Tetkik Ekibi tarafindan birimden alinan cevaplar dogrultusunda puanlandirilacaktir.

1

2

3

4

5

Uzaktan egitim siireglerine
iligkin olarak kurumda tanimli
herhangi bir politika
bulunmamaktadir.

Kurumda uzaktan egitim
stiregleri i¢in (egitim-6gretim
politikalar1 i¢erisinde) taniml
politikalar bulunmaktadir.
Ancak bu politikalar herhangi
bir planlama veya karar alma
streclerinde
kullanilmamaktadir.

Uzaktan egitim siire¢lerinin
tiimiinde tanimli politikalar
dogrultusunda yapilan
uygulamalar bulunmaktadir ve
bu uygulamalardan bazi
sonuclar elde edilmigtir. Ancak
bu uygulamalarin sonuglarini
izlemek icin gerekli
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Uzaktan egitim politikalarinin
kurumun diger faaliyet
alanlarina (kalite giivencesi
sistemi, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim
sistemi) iligkin kurumsal
politikalarla iliskileri kurulmus
ve politikalardaki bu bituncdl
yapi i¢ kalite giivence sistemini
yonlendirmektedir; sonuglar
izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Uzaktan egitim politikalari
dogrultusunda olgunlagmis,
strdurdlebilir ve kurumun
tamamu tarafindan benimsenmis
uygulamalar gelistirilmistir.
Bunlar uzaktan egitime iligkin
karar alma sureglerinde esas
almmaktadir. Bu uygulamalar
icerisinde kuruma 6zgii ve
yenilikei birgok uygulama
bulunmakta, uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

VVYVYVYY

Uzaktan egitim politika belgeleri.
Uzaktan egitim politikalarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine paydas katilimimi gdsteren belgeler.
Uzaktan egitim politikalarinin paydaslara duyurulduguna iliskin kanitlar.
Uzaktan egitim politikalarina iliskin izleme raporlari.

Uzaktan egitim politikalarina 6zgii performans gostergeleri
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A.1.3. Alt 6l¢it: Kurumsal performans yonetimi

SORU:
Kurumsal performans yonetiminde uzaktan egitim performansinin irdelenmesi i¢in bir yap1 planlanmis midir? Uygulanmakta midir? Nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

ACIKLAMA:

Kurumlar uzaktan egitim i¢in hedefler ve performans gostergelerini tanimlamali, uzaktan egitim sisteminin performansi yiiz yiize egitim siirecleriyle
karsilagtirilarak izlenmeli ve iyilestirmeler yapilmalidir.
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Kurumda uzaktan egitim
stireglerine iligkin performans
bir yonetimi uygulamasi ve
stratejik planla uyumlu olarak
tanimlanmis performans

gostergeleri bulunmamaktadir.

Kurumda uzaktan egitim
stireglerinin performansi
izlemek tizere bazi gostergeler
ve mekanizmalar
tanimlanmistir.

Ancak bu gostergeleri izlemek
iizere yapilan uygulamalar
bulunmamaktadir veya mevcut
uygulamalar tim surecleri
kapsamamaktadir.

Uzaktan egitim siire¢lerinin
tiimiiyle iligkili olarak
performans gostergeleri ve
anahtar performans gostergeleri
belirlenmistir. Ancak bu
gostergelerin izlenmesi
sistematik olmayan ve uzaktan
egitimin tiim bilesenlerini
kapsamayan sekilde
yapilmaktadir.

Uzaktan egitim siire¢leriyle
iliskili tim performans
gostergeleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite glivencesi
sistemi ile uyumlu olarak
izlenmektedir. Elde edilen
sonuglar paydaslarla birlikte
degerlendirilerek karar
almalarda kullanilmakta ve
performans yonetimine iligkin
onlemler alinmaktadir.

Uzaktan egitim siire¢leri i¢in
kurumsal amaglar
dogrultusunda, olgunlagmis ve
strddrdlebilir kurumsal
performans yonetimi tamamen
benimsenmistir.

Kuruma 6zgi ve yenilikgi
uygulamalar bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi diger
kurumlar tarafindan 6rnek
almmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

Y VVY

Uzaktan egitim siireclerine iliskin performans gostergeleri.
Anahtar performans gostergeleri
Performans gostergelerinin gergeklesme durumuna iliskin raporlar.
Uzaktan egitim performansina izleme ve iyilestirme raporlari.
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Olgut: Programlarin Tasarimi ve Onay1

B.1.1. Alt Olglt: Programlarin tasarimi ve onay1

SORU 1:

Uzaktan/karma egitim siireglerinde 6grenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim siireglerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda dikkate alinan ilke ve kurallar
nelerdir? Bunlar dogrultusunda ne gibi faaliyetler yiirtitiilmektedir? Bu durum nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

ACIKLAMA 1:

Karma egitim anlayisi igerisinde bir programin ne kadarinin yiiz yiize ne kadarinin uzaktan siireclerle yiiriitiilecegi; kazandirilmasi hedeflenen yeterliklerin bir

bagka ifadeyle kazanimlarin diizeyi boliim bazinda verilebilecek bir karardir.

Program diizeyinde bir cevrimici/yliz yiize ders orani belirlenirken programin yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirlabilecegi (yeterlik-ders-dgretim yontemi
matrisleri) ve bu eylemlerin hangi egitim tiiriiyle miimkiin olacagi belirlenmelidir. Ornegin; teorik agirligi daha fazla olan bir ders/moduliin gevrimici orani1 daha

iksek olmalidir.

SORU 2:
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Programlarin tasarimi ve onay1 siiregleri ile uzaktan egitim sistemi, alanlar/boliimler arasinda ortaya c¢ikabilecek yiiz yiize ve uzaktan egitim gereksinimi
farkliliklarini karsilayabilecek esneklige sahip midir? Bu durum nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

ACIKLAMA 2:

Kurumlarimizin sahip oldugu karma egitim sistemi uzaktan ve 6rgiin ders oranlar1 bakimindan farkliliklar1 destekleyebilecek esneklikte olmalidir. Boliimlerin
kararlar1 dogrultusunda yeterli diizeyde sosyal mesafesi bulunan yiiz yiize egitim ortami ve yine yeterli diizeyde ¢evrimic¢i 6gretim olanagi saglanmalidir. Bu
dogrultuda gerekiyorsa fiziksel mekanlar giiniin daha genis bir kisminda kullanima ag¢ilmali, ¢evrimigi egitim hizmetlerinin bant genigligi arttirilmalidir.
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Kurumda uzaktan/karma
programlarin tasarimi ve
onayina iligkin taniml ve
sistematik strecler
bulunmamaktadir.

Kurumda uzaktan/karma
programlarin tasarimi ve
onayina iligkin tanimli ve
sistematik strecler
bulunmaktadir. Ancak bu
strecler tim
alanlari/programlari
kapsamamaktadir.

Kurumda uzaktan/karma
programlarin tasarimi ve
onayina iligkin tanimli siiregler
dogrultusunda uygulamalar
gerceklestirilmis ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Paydaslarin katilimiyla
uzaktan/karma programlarin
tasarimi ve onayina iligskin
uygulamalar sistematik olarak
izlenmekte ve paydaglarla
birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Paydaslarin katilimiyla
uzaktan/karma programlarin
tasarimi ve onayina iligkin
siirdiiriilebilir ve olgunlagmis
uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmistir; bu
kapsamda kurumun kendine
6zgul ve yenilikci birgok
uygulamasi bulunmaktadir ve
bu uygulamalarin bir kism1
diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

» Uzaktan/karma program tasarimi ve onay1 i¢in kullanilan tanimli siiregler.
» Uzaktan/karma program tasariminda boliim bazli esneklik uygulamalarina iliskin kanitlar.
» Paydas katilimina iliskin kanitlar.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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B.1.6. Alt Olgiit: Olgme ve degerlendirme

SORU:

Uzaktan egitim sistemi yeterlik temelli bir 6l¢me ve degerlendirme alt sistemine sahip midir? Bu sistem nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir? Uzaktan/karma
egitim siireclerinde sinav giivenligini saglamak i¢in (uzaktan ve 6rgiin sinavlarda) ne gibi tedbirler alinmaktadir? Bunlar nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

ACIKLAMA:

Uzaktan egitim sistemi, karma egitim sisteminin bir alt bileseni olarak orgiin 6lgme degerlendirme sistemiyle biitiinlesebilen ve uzaktan egitim siireglerinin
imkan ve sinirlarin1 gézeten (zaman ve mekandan bagimsiz sinav yapabilme, gorsel, isitsel ve video tabanli performans 6devi olusturabilme, erisim kisitlari,
yetkinlik kisitlar1 vb.) bir uzaktan Slgme ve degerlendirme alt sistemine sahip olmalidir. Ulkemizde sinav notunun belirleyiciligi gbz Oniine almarak,
yiiksekogretim kurumlart kosullar elverdigi ol¢iide sinavlarini yiliz ylize yapmayi tercih etmelidir. Gerek uzaktan gerekse yiiz yiize sinavlarda sinavin saglikli
bicimde gergeklestirilmesine yonelik tedbirleri alinmalidir. Bununla birlikte uzaktan sinavlarda kopya ve asirmanin engellenmesi (gesitli giivenlik
yazilimlartyla), performans 6devlerinin 6grenci tarafindan yapilmasinin izlenmesi, yiiz ylize sinavlar i¢in sosyal mesafenin korunmasi, kimlik kontroliiniin

elektronik olarak gerceklestirilmesi gibi tedbirler oldukca 6nemlidir.

OLGUNLUK DUZEYI

*Tetkik Ekibi tarafindan birimden alinan cevaplar dogrultusunda puanlandirilacaktir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite

Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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Kurumdaki hicbir
uzaktan/karma programda
yeterlilik temelli 6lcme ve
degerlendirme yaklagimi
bulunmamaktadir.

Uzaktan/karma programlarda
yeterlilik temelli 6lgme ve
degerlendirme sisteminin
tasarimi bulunmaktadir. Ancak
bu tlim programlar1
kapsamamaktadir.

Uzaktan/karma programlarda
yeterlilik temelli 6lgme ve
degerlendirme sisteminin
tasarimi tiim programlari
kapsamaktadir ve tasarimin
uygulanmasindan bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak
tasarlanan bu dlgme ve
degerlendirme sisteminin
sonu¢larinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Uzaktan/karma programlarda
tasarlanan élgme ve
degerlendirme sistemine iligkin
uygulamalardan elde edilen
bulgular sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek dnlemler
almmaktadir.

Uzaktan/karma programlarda
kurumsal amaclar
dogrultusunda ve siirdiiriilebilir
sekilde tasarlanan 6lgme ve
degerlendirme sistemi,
kurumun tamaminda
benimsenmistir. Bu kapsamda
kurumun kendine 6zg,
yenilik¢i ve diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinan bazi
uygulamalari1 bulunmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

YV VY

Kurumun uzaktan/karma 6lgme degerlendirme sistemi.

Uzaktan/karma dl¢me degerlendirmelerin gegerlik ve giivenirligini giivence altina almaya doniik mekanizmalar.
Uzaktan egitim sistemi igerisinde kullanilan elektronik soru bankasi, sinav olusturma ve uygulama mekanizmalari.
Uzaktan/karma 6l¢me degerlendirme siireglerine iliskin sinav giivenligi mekanizmalari.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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B.2. Olgit: Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
B.2.2. Alt Ol¢ut: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi

SORU:
Uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve siiregler belirlenmis

midir? Izleme ve iyilestirme faaliyetleri nasil yiiriitiilmektedir?

ACIKLAMA:

Kurumda farkli 6rgilin, uzaktan, agik; formal ya da informal yollarla elde edilen yeterliliklerin taninmasina ve tesvik edilmesine iliskin mekanizmalar
bulunmalidir. Uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokuiman Yonetim Sistemi (KDYS)" tizerinden takip edilmelidir.
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OLGUNLUK DUZEYI

*Tetkik Ekibi tarafindan birimden alinan cevaplar dogrultusunda puanlandirilacaktir.
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Kurumda uzaktan/karma
yollarla elde edilmis diploma,
derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilma
s1 kriterleri ve siirecleri
tanimlanmamugtir.

Kurumda uzaktan/karma
yollarla elde edilmis diploma,
derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve
sertifikalandirilmasin a iliskin,
yayimlanarak kamuoyu
erisimine acilmis tanimli
kriterler ve siiregler vardir.
Ancak bu durum ve
uygulamalar kurumdaki tim

programlari kapsamamaktadir.

Uzaktan/karma yollarla elde
edilmis diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmast
ve sertifikalandirilmasin a
iligkin acik, anlasilir, kapsamli
ve tutarli gekilde tanimlanmig
kriterler ve surecler tim

programlarda uygulanmaktadir.

Ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Uzaktan/karma yollarla elde
edilmis diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmast
ve sertifikalandirilmasin a
iliskin uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik
olarak izlenerek paydaglarla
birlikte degerlendirilmekte ve
izlem sonuglarina gore 6nlem
alinmaktadir.

Uzaktan/karma yollarla elde
edilmis diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmast
ve sertifikalandirilmasin a
iligkin olarak kurumsal amaglar
dogrultusunda ve siirdiiriilebilir
sekilde yiiriitiilen olgunlagmis
uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmistir;
kurumun bu kapsamda kendine
6zgl ve yenilikci birgok
uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger
kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

» Uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin kriterler ve taniml

suregler.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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B.3. Olgit: Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme
B.3.1. Alt Olcit: Ogretim yontem ve teknikleri

SORU:
Uzaktan/karma egitim siireglerine 6zgii olarak belirlenen 6grenme yontem ve yaklasimlar1 nelerdir? Bu yontemler bireysel farkliliklari, engelleri ya da erisim

kisitlarii gozetmekte midir? Bunlari izlemek ve iyilestirmek icin neler yapilmaktadir?

ACIKLAMA:

Uzaktan egitim, dogas1 geregi, yiiz yiize egitimde agirlikli olarak kullanilan sunus stratejisinden daha farkli 6gretim yaklasim ve yontemlerini gerekli kilmaktadir.
Bu noktada 6grenci motivasyon, ilgi ve baglanmasini (engagement) canli tutmanin en dnemli yolu 68renciyi merkeze alan ve uzaktan egitime uygun olan
doniistirilmis/ters yiiz edilmis 6grenme (flipped learning), proje, problem ya da senaryo tabanli 6grenme gibi yontemlerin tercih edilmesidir. Uzaktan egitime
unutulmamasi gereken bir unsur da 6grenci etkilesiminin saglanmasidir. Bu noktada yiiz yiize egitimde 6grencilerin kiitiiphane, kantin ya da sinifta ders dist
zamanlarda ancak derslerle ilgili olarak yiirtittiikleri tartismalarin uzaktan siireglere taginabilmesi i¢in ¢evrimici 6grenme topluluklarindan (forumlar, bloglar,
sosyal ag uygulamalar1 vb.) yararlanilmalidir.

OLGUNLUK DUZEYI
*Tetkik Ekibi tarafindan birimden alinan cevaplar dogrultusunda puanlandirilacaktir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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Uzaktan/karma 6gretim
stireglerinde 6grenci merkezli
yaklasimlar bulunmamaktadir.

Uzaktan/karma 6gretim
stireclerinde 6grenci merkezli
yaklagimlar uygulanmasina
yonelik planlamalar vardir.
Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim
alanlar1 kapsamayan
uygulamalar vardir.

Uzaktan/karma 6gretim
stireclerinde; uzaktan/karma
egitime uygun, aktif ve
etkilesimli 6grenci katiliminm
saglayan giincel, disiplinlerarasi
caligmaya tesvik eden ve
arastirma/dgrenme ve 6grenci
odakli 6gretim yontem ve
teknikleri uygulanmakta ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Uzaktan/karma 6gretim
streclerinde; uzaktan/karma
egitime uygun, aktif ve
etkilesimli 6grenci katilimin
saglayan giincel, disiplinlerarasi
calismaya tesvik eden ve
arastirma/0grenme ve 6grenci
odakli 6gretim
uygulamalarindan elde edilen
bulgular sistematik olarak
izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem
sonuglarina gore dnlem
alinmaktadir.

Uzaktan/karma 6gretim
stireclerinde; kurumsal amagclar
dogrultusunda ve siirdiiriilebilir
sekilde yiiriitiilen 6gretim
yontem ve tekniklerine iligskin
olgunlagmis uygulamalar
kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun bu
kapsamda kendine 6zgu ve
yenilik¢i birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger
kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

» Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin ilkeler, mekanizmalar.
» Uzaktan/karma dgretimde aktif ve etkilesimli yontemlere iligkin uygulamalar.
» Uzaktan/karma 6gretimde 6grenci katilimi ve etkilesimi arttirmaya yonelik mekanizmalar.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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B.3.2. Alt Olgiit: Olgme ve degerlendirme

SORU:

Uzaktan/karma egitim siireglerinde kullanilmak iizere belirlenen 6lgme-degerlendirme yontem ve yaklagimlari nelerdir? Degerlendirme bigim ve araglar

ogrencilerin erisim farkliliklarin1 kapsayacak bicimde ¢esitlendirilmis midir? Bunlar1 izlemek ve iyilestirmek i¢in neler yapilmaktadir?

ACIKLAMA:

Uzaktan egitim slireci 6gretim yonteminde oldugu gibi 6lgme-degerlendirme yaklasiminda da farkliliklari beraberinde getirmektedir. Bu siiregte kurumlar
ogrenci merkezli 6gretim yontemlerine paralel olarak, sonug degerlendirmenin yaninda zamana yayilmus performans degerlendirmeye ve dgrenci iriinlerine ve
portfolyolara dogru da bir esneklik gelistirmelidir. Ogrencilerin uzaktan sinavlari kendilerine uygun zamanlarda alabilmesine, 6grenci tiriinleri ve bunlarin

gelisimsel bir seyirle izlenmesine agirlik verilmelidir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite

Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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OLGUNLUK DUZEYI

*Tetkik Ekibi tarafindan birimden alinan cevaplar dogrultusunda puanlandiriacaktir.
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Uzaktan/karma programlarda
6grenci merkezli 6l¢gme ve
degerlendirmeye iliskin
planlamalar veya tanimli
siire¢leri bulunmamaktadir.

Uzaktan/karma programlarda
tasarlanmis olan 6grenci
merkezli 6lcme ve
degerlendirmeye iliskin
planlamalar ve tanimli siirecler
vardir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir
veya tiim programlart
kapsamayan uygulamalar
vardr.

Uzaktan/karma programlarda
6grenci merkezli 6lgme ve
degerlendirmeye iliskin
uygulamalar vardir ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak bu 6l¢me
ve degerlendirme sisteminin
sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Uzaktan/karma programlarda
6grenci merkezli 6lgme ve
degerlendirmeye iliskin
olgunlagsmis uygulamalardan
elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek dnlemler
alinmaktadir.

Uzaktan/karma programlarda
kurumsal amaglar
dogrultusunda ve siirdiiriilebilir
sekilde yiiriitiilen 6grenci
merkezli 6lgme ve
degerlendirmeye iliskin
olgunlasmis uygulamalar
benimsenmistir; kurumun bu
kapsamda kendine 6zgu ve
yenilik¢i bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger
kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

VVVYYVY

Uzaktan/karma egitimde 6grenci basarisin1 6lgme ve degerlendirmede kullanilan taniml siirecler.
Uzaktan/karma dersler i¢in 6grenme ¢iktilaria ulasilip ulagilmadigini degerlendirmek tizere kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri.
Ogretim iiyelerinin kullanimia sunulan dl¢me araci gesitliligi.

Bu arag tiirlerinin kullanimini diizenleyen yonergeler.

Farkli 6l¢me araglarinin kullanimina iliskin kullaniglilik ve iyilestirme raporlari.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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B.3.3. Alt Olgiit: Ogrenci geri bildirimleri

SORU:
Uzaktan egitim siireglerine iliskin 6grenci geri bildirimleri hangi yontemlerle alinmaktadir? Bu yontemler nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

ACIKLAMA:

Uzaktan egitim siireglerinin iyilestirilmesi noktasinda olduk¢a 6nemli bir yol gosterici 6grenci geri bildirimleridir. Bununla birlikte bu stregte sadece anketlerle
veri toplamak yeterli degildir. Geri bildirim elde etme yollar1 birebir ve odak grup goriismeleri gibi yontemlerle zenginlestirilmelidir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokuiman Yonetim Sistemi (KDYS)" tizerinden takip edilmelidir.
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OLGUNLUK DUZEYI

*Tetkik Ekibi tarafindan birimden alinan cevaplar dogrultusunda puanlandiriacaktir.
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Kurumda uzaktan/karma egitim
stireglerinde 6grenci geri
bildirimlerinin alinmasina
yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Uzaktan/karma egitim
stireglerinde 6grenci geri
bildirimlerinin (ders, dersin
Ogretim elemant, uzaktan
egitim ortami, diploma
programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.)
alinmasina iliskin
mekanizmalar olusturulmustur.
Ancak hig uygulama yoktur
veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar vardir.

Uzaktan/karma egitim
stireglerinde 6grenci geri
bildirimleri (ders, dersin
Ogretim elemant, uzaktan
egitim ortami, diploma
programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.)
sistematik olarak (her yariyil ya
da her akademik yilsonunda)
alinmaktadir. Ancak alinan geri
bildirimler iyilestirmeye
yoOnelik karar alma slreclerinde
kullanilmamaktadir.

Tum uzaktan/karma
programlarda tiim 6grenci
gruplarinin geri bildirimlerinin
almmasina iligkin
uygulamalardan (gegerlilik ve
giivenirligi saglanmuis, farkl
araclar iceren) elde edilen
bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek dnlemler
alinmaktadir.

Uzaktan/karma egitim siiregleri
i¢in kurumsal amaglar
dogrultusunda ve siirdiiriilebilir
sekilde yiirtitiilen 6grenci geri
bildirimlerinin alinmasina
iliskin olgunlasmis uygulamalar
kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun bu
kapsamda kendine 6zgu ve
yenilik¢i bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger
kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

VVYVYYVY

Uzaktan/karma egitim stirecleri i¢in tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalari.
Anik ve genis zamanli memnuniyet 6l¢iim araglari.
Kullanilan memnuniyet 6l¢iim yontemi ve araci tiirleri.

Uzaktan/karma egitim siiregleri i¢in 6grenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar.
Ogrencilerin uzaktan/karma egitim siirecleri igin karar alma mekanizmalarina katilimi rnekleri.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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B.4. Olgit: Ogretim Elemanlar
B.4.2. Alt Olgiit: Ogretim Yetkinligi

SORU:
Ogretim elemanlarmin uzaktan/karma egitim siireclerine doniik teknik ve pedagojik yetkinliklerini arttirmak icin neler yapilmaktadir? Yetkinlik gelistirmede

siireklilik saglanabilmekte midir? Bu etkinlikler nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

ACIKLAMA:

Uzaktan egitim siiregleri alan ve pedagoji bilgisinin yani sira teknoloji bilgisini de gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda kurumlarimizdan 6gretim elemanlarinin
teknolojik ve pedagojik (teknopedagojik) yeterliklerini siirekli bigimde gelistirmek i¢in tedbirler almalar1 beklemektedir.

Bu dogrultuda uzaktan egitim siireglerine iliskin 6gretim elemani yetkinligini arttirmaya doniik bir hizmet i¢i egitim programi; 6grenme yonetim sisteminin
kullanimi, uzaktan 6gretim yaklasim ve yontemleri, uzaktan 6lgme-degerlendirme yontemleri, dijital igerik hazirlama ve yaymlama siirecleri, ayrica telif
haklar1 ve etik gibi boyutlar1 kapsamalidir.
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*Tetkik Ekibi tarafindan birimden alinan cevaplar dogrultusunda puanlandirilacaktir.

1 2 3 4 5
Uzaktan/karma egitim Uzaktan/karma egitim Uzaktan/karma egitim Uzaktan/karma egitim Uzaktan/karma egitim
siireclerinde yer alan 6gretim sireclerinde yer alan stireclerinde yer alan 6gretim stireglerinde yer alan 6gretim siireglerinde yer alan 6gretim
elemanlarinin 6gretim elemanlarinin yenilikgi elemanlarinin 6gretim elemanlarinin 6gretim elemanlariin kurumsal amaclar
yetkinligini gelistirmek iizere yaklasimlar, materyal yetkinligini gelistirmek {izere yetkinligini gelistirmek iizere dogrultusunda 6gretim
planlamalar bulunmamaktadir. gelistirme, yetkinlik uygulamalar vardir ve bunlar gerceklestirilen uygulamalardan | yetkinliklerinin geligimine

kazandirma ve kalite giivence tiim birimleri kapsamaktadir. elde edilen bulgular sistematik | iligkin siirdiiriilebilir ve
sistemi gibi 6gretim Ancak bu uygulamalarin olarak izlenmekte ve izlem olgunlagsmis uygulamalar
yetkinliklerinin gelistirilmesine | sonuglarinin izlenmesi sonuglari paydaslarla birlikte kurumun tamaminda

iligkin planlar bulunmaktadir. yapilmamaktadir. degerlendirilerek 6nlemler benimsenmistir; kurumun bu
Ancak bu planlar dogrultusunda alinmaktadir. kapsamda kendine 6zgu ve
yapilmig uygulamalar yenilikgi birgok uygulamasi
bulunmamaktadir veya tim bulunmakta ve bu

birimleri kapsamayan bazi uygulamalarin bir kismi diger
uygulamalar (egiticilerin kurumlar tarafindan 6rnek
egitimi etkinlikleri) alinmaktadir.
bulunmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

» Uzaktan/karma 6gretim siireclerine yonelik egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin kanitlar (Kapsamu, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.).
> Ogrenme dgretme merkezi uygulamalarma iliskin kanitlar.

» Uzaktan/karma egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izlemek iizere gegerli olan taniml siirecler.

» Tim bu egiticilerin egitimi siireglerinin planlanmasi ve iyilestirilmesine 6gretim elemanlarinin katilimina iliskin kanitlar.

B.5. Olgl'jt:_(")grenme Kaynaklar1
B.5.1. Alt Olgit: Ogrenme Kaynaklar
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SORU 1:

Uzaktan/karma egitim siireclerine yararlanilan 6grenme yonetim sisteminin (LMS: Moodle, BlackBoard, kurumlarin kendi gelistirdigi sistemler vb.) bilesenleri,
ozellikleri ve bunlarin niteligi nedir? Bu sistemi izlemek ve iyilestirmek i¢in neler yapilmaktadir?

ACIKLAMA 1:

Yiiksekogretim kurumlari egitim-6gretim ihtiyacglarina tiimiiyle cevap verebilen, tiim ilgiler i¢in kullanici dostu ve ergonomik olan, kurumun diger bilgi yonetim
sistemleriyle uyumlu ve entegre bigimde ¢alisabilen, es zamanli ve es zamansiz 6grenme olanaklarinin yani sira, zenginlestirilmis (¢oklu ortam) igerik gelistirme,
0l¢me degerlendirme, hizmet igi egitim, 6grenme toplulugu olusturma ve yonetme gibi modiillerde barindiran bir 6grenme yonetim sistemine sahip olmalidir.
Uzaktan egitimde hibrit yaklasimlara gegmenin 6n kosulu da kurumun &ncelikle kendi 6zgiin 6grenme yonetim sistemini gelistirmesidir. Ogrenme yonetim
sistemi kampiis i¢inden yonetilmeli ve yine tiim kayitlar1 kampiis i¢inde saklanabilmelidir. Katilimci bir anlayigla izlenmeli ve iyilestirilmelidir.
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Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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SORU 2:

Uzaktan/karma egitim siireglerinde 6grencilere 6grenme kaynagi ve materyalleri hangi yollarla saglanmaktadir? Bu siire¢ nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

ACIKLAMA 2:

Gilinlimiizde internet 6grenme kaynak ve materyallerini ¢ok boyutlu ve ayni1 zamanda etkilesimli bigimde hazirlama, yayimlama ve kullanicilara ulastirma
olanaklarini genis bigimde barindirmaktadir. Bu dogrultuda kurumlarimiz karma 6grenme siirecinde 6grenci ve 6gretim elemanlarina dijital kitap, makale, diger
stireli yayinlar, ders notlari, sunumlari, ayrica ses dosyalari (podcast), video kayitlart gibi kaynak ve materyalleri kampiis dis1 erisim kolayliklarin1 gozeterek

saglamalidir.

SORU 3:

Uzaktan/karma egitim siireclerinde 6grenci ve 0gretim elemanlarmin dgrenme ortam ve kaynaklarina erigimini garanti altina almak igin ne gibi tedbirler
alinmaktadir? Bu tedbirler nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

ACIKLAMA 3:
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Ogrenci ve dgretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemine erisimlerine iliskin olarak rehber, mobil uygulama gibi kolaylastiric1 kaynaklar hazirlanmalidir.
Uzaktan egitim siirecinde 6grenci ve 0gretim elemanlarinin ihtiyacina gore es zamanl ya da es zamansiz teknik destek saglamak iizere miistakil bir destek
hizmetleri birimi olugturulmalidir. Destek hizmetlerine iligkin geri bildirimler alinmali ve bu hizmetlerin niteligi siirekli iyilestirilmelidir.

SORU 4:
Uzaktan/karma egitim siireglerinde icerik gelistirmeye 6zgii olarak belirlenen ilkeler nelerdir? Bunlar nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

ACIKLAMA 4:
Yiksekogretim kurumlarinin uzaktan egitim siireclerinde odagi 6grenci etkilesiminin en yiiksek seviyede tutulmasi olmalidir. Etkilesim uzaktan egitimde en

Onemli sorun olan dgrenci katilimini arttirmanin temel yoludur. Dolayisiyla kurumlarimiz “etkilesimi en yiiksek seviyede tutabilecek igerik ve materyal nasil
gelistirilmelidir?” sorusu ¢erc¢evesinde igerik ve materyal gelistirme siireglerine iliskin birtakim ilkeler belirlemelidir. Bu ilkeler icerisinde cevrimici derslerde
ogrenci etkilesimi igin ayrilmas1 gereken zaman, bu dogrultuda sunum ve videolarin sahip olabilecegi optimum uzunluk, ger¢ek yasam olaylarmin (haberler,
gergek olay videolari, vakalar vb.) sinifa tasinmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar, ¢evrimici derslere davet edilebilecek dis uzmanlarin nitelik ve yetkinligi,
ogrencilere derslerde verilebilecek yayin ve kayit izinlerinin sinirlart gibi hususlar yer almalidir. Ayrica, uzaktan egitim slirecinde kullanilan yazilimlar ve ders
igeriklerine iligkin tanimli telif haklar1 ve etik mekanizmalar1 bulunmalidir.
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5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokuiman Yonetim Sistemi (KDYS)" tizerinden takip edilmelidir.
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OLGUNLUK DUZEYI

*Tetkik Ekibi tarafindan birimden alinan cevaplar dogrultusunda puanlandirilacaktir.

1

2

3

4

5

Kurumun uzaktan/karma
egitim-0gretim faaliyetlerini
strdirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte dgrenme
kaynagi (sinif, laboratuvar,
kiitiiphane, stiidyo gibi yapilar,
ders kitaplari, insan kaynaklari,
6grenme destegi vb.)
bulunmamaktadir.

Kurumun uzaktan/karma
egitim-6gretim faaliyetlerini
strdurebilmek icin uygun
nitelik ve nicelikte dgrenme
kaynaklariin olusturulmasina
yonelik planlar1 vardir. Ancak
bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya
uygulamalar tim birimleri
kapsamamaktadir.

Kurumun uzaktan/karma
egitim-0gretim faaliyetlerini
strdirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte dgrenme
kaynaklar1 birimler arast denge
gozetilerek saglanmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin
kullanimina yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

Kurumda uzaktan/karma egitim
ogretim faaliyetleri igin tum
birimlerindeki uygun nicelik ve
nitelikte, erisilebilir 6grenme
kaynaklar1 saglamak iizere
ogrenme kaynaklari
yonetilmektedir. Tim bu
uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaglarla birlikte
degerlendirilerek dnlemler
alimmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kurumun uzaktan/karma egitim
6gretim faaliyetleri igin tim
birimlerindeki uygun nicelik ve
nitelikte, erisilebilir 6grenme
kaynaklar1, kurumsal amaglar
dogrultusunda ve siirdiiriilebilir
sekilde yonetilmektedir;
kurumun bu kapsamda kendine
6zgul ve yenilikci birgok
uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi1 diger
kurumlar tarafindan
ornekalinmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

» Uzaktan egitimde hizmete sunulan 6grenme kaynaklari (Kullanilan 6grenme yonetim sistemi, es zamanli toplant: araglari, uzaktan ve gevrimigi
kiitiiphane hizmetleri, erisim saglanan ¢oklu ortam araglar1 ve diger 6grenme nesneleri vb.) ve bunlarin kullanimini diizenleyen mekanizmalar.

Y V V

Ogrenme kaynaklarina uzaktan erisimin garanti edilmesine iliskin kanitlar.
Ogrenme kaynaklaria erisim mekanizmalariyla ilgili memnuniyet anketi sonuglari.
Bu sureclere paydas katilimina iliskin kanitlar.
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B.5.4. Alt Olciit: Engelsiz Universite

SORU:
Uzaktan/karma egitim siireglerine iliskin engelsiz iniversite uygulamalar1 nelerdir? Bunlar nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

ACIKLAMA:

Yiiksekogretim kurumlari, uzaktan egitim uygulamalar: icerisinde 6zel egitime muhtag bireyler i¢in gerekli tedbirleri almali ve ilgili 6grencilerle agikca

paylagmalidir.
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*Tetkik Ekibi tarafindan birimden alinan cevaplar dogrultusunda puanlandirilacaktir.

1

2

3

4

5

Kurumda engelsiz
uzaktan/karma egitim
uygulamalarina iliskin
planlamalar bulunmamaktadir.

Engelsiz uzaktan/karma egitim
uygulamalarina iliskin planlama
vardir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir
veya tiim birimleri
kapsamamaktadir.

Engelsiz uzaktan/karma egitim
uygulamalari tiim birimleri
kapsamaktadir. Ancak bu
uygulamanin sonuglari
izlenmemektedir

Kurumdaki tiim birimlerde
saglanan engelsiz
uzaktan/karma egitim
uygulamalarindan elde edilen
bulgular sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek dnlemler
alinmaktadir.

Kurumdaki tlim birimlerde
saglanan engelsiz
uzaktan/karma egitim
uygulamalar1 kurumsal amaglar
dogrultusunda ve siirdiiriilebilir
sekilde yonetilmektedir;
kurumun bu kapsamda kendine
6zgul ve yenilikci birgok
uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi1 diger
kurumlar tarafindan 6rnek
almmmaktadir veya kurum
odillendirilmistir.

BEKLENEN KANITLAR

VYV VVY

Uzaktan/karma egitim siirecleri i¢cinde 6zel yaklasim gerektiren 6grencilerle ilgili uygulamalar.
Bu uygulamalara iligkin geri bildirim mekanizmalarinin isletildigine iligkin kanitlar.
Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iligkin belgeler.

Engelsiz tniversite odulleri.
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B.5.5. Alt Olciit: Rehberlik, Psikolojik Danismanlik ve Kariyer Hizmetleri

SORU:
Uzaktan/karma egitim siire¢lerinde 6grencilerin motivasyonlart ve 6grenme etkinliklerine katilimlarini artirmaya yonelik olarak sunulan destek hizmetleri

nelerdir? Bunlar nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

ACIKLAMA:

Uzaktan egitim sistemi i¢erisinde 6grenci motivasyonu ve katilimimi siirekli kilmak i¢in gesitli diizeylerde tedbirler alinmalidir. Bunlardan ilki uzaktan siireglerde
ogrenci-ogretim elemani, 6grenci-kurum arasinda yasanabilecek olasi iletisim kazalarinin aninda ¢6ziimii igin 6grenci ile uzaktan egitim merkezi arasinda ¢ok
hizli doniit saglayabilen iletisim kanallarmin (posta, forum, telefon vb. araciligiyla) bulunmasidir. ikincisi dgrenciler arasinda yasanabilecek iletisim
problemlerinin, 6grencilerin sistemden uzaklagsmasina sebep olmasinin engellenmesidir. Uzaktan egitim siirecinde 6grencinin zihnini derse yogunlastirmasi,
kendisini sinifin bir parcasi gibi hissetmesi ve kendisini dgrenme ortami ve yonteminin bir parcasi oldugunu hissetmesi saglanmalidir.
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*Tetkik Ekibi tarafindan birimden alinan cevaplar dogrultusunda puanlandiriacaktir.

1

2

3

4

5

Kurumda uzaktan/karma egitim
hizmetlerine uygun nitelik ve
nicelikte rehberlik, psikolojik
danismanlik ve kariyer
hizmetlerinin saglanmasina
iligkin planlama
bulunmamaktadir.

Kurumda uzaktan/karma egitim
hizmetlerine uygun nitelik ve
nicelikte rehberlik, psikolojik
danigmanlik ve kariyer
hizmetlerinin saglanmasina
iligkin planlama vardir.

Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim
alanlar1 kapsamamaktadir.

Kurumda uzaktan/karma egitim
hizmetlerine uygun nitelik ve
nicelikte rehberlik, psikolojik
danismanlik ve kariyer
hizmetleri tim birimleri
kapsayacak sekilde
saglanmaktadir.

Ancak bu uygulamanin
sonuglari izlenmemektedir.

Kurumdaki tiim birimlerde
saglanan uzaktan/karma egitim
hizmetlerine uygun nitelik ve
nicelikteki rehberlik, psikolojik
danismanlik ve kariyer
hizmetleri buttinsel olarak
yonetilmektedir (bu hizmetleri
yoneten bir merkezin olmasi ve
bu merkezi yoneten idari
orgiitlenme olmasi vb.). Bu
hizmetlere iliskin sonuclar
sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kurumun tim birimlerindeki
saglanan uzaktan/karma egitim
hizmetlerine uygun nitelik ve
nicelikteki rehberlik, psikolojik
danismanlik ve kariyer
hizmetleri, kurumsal amaclar
dogrultusunda ve siirdiiriilebilir
sekilde yonetilmektedir;
kurumun bu kapsamda kendine
6zgul ve yenilikci birgok
uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi1 diger
kurumlar tarafindan 6rnek
alimmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

> Ogrencilere sunulan rehberlik, danismanlik ve kariyer hizmetleriyle ilgili mekanizmalar.

» Bu mekanizmalara iliskin paydas katilimi kanitlar.
»  Geri bildirim araglari, geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin kanitlar.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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B.6. Olglit: Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
B.6.1. Alt Olcit: Program Ciktilarmin izlenmesi ve Giincellenmesi (Hazirlik okullarindaki dil egitim programlarini da kapsamaktadir.)

SORU:
Uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen program ve derslerin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin taniml siirecler nelerdir?

ACIKLAMA:

Tipki yiiz yiize egitim siireclerinde oldugu gibi, uzaktan egitim yoluyla verilen programlarin egitim amaglarl ve hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulagma diizeyi
donemlik olarak, yillik olarak ve program siiresi sonunda ¢evrimleri kapatilacak bigimde izlenmelidir. Izleme sonuglari sistematik olarak gozden gecirilerek

iyilestirilmelidir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokuiman Yonetim Sistemi (KDYS)" tizerinden takip edilmelidir.
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*Tetkik Ekibi tarafindan birimden alinan cevaplar dogrultusunda puanlandirilacaktir.

1

2

3

4

5

Uzaktan/karma program
¢iktilarinin izlenmesine ve
giincellenmesine iliskin
herhangi bir mekanizma
bulunmamaktadir.

Uzaktan/karma program
¢iktilarinin izlenmesi ve
guncellenmesine iliskin
mekanizmalar (siire¢ ve
performans gostergeleri)
olusturulmustur.

Ancak hicbir uygulama
bulunmamaktadir veya tiim
programlari kapsamamaktadir.

Tum uzaktan/karma program
¢iktilarinin izlenmesine iliskin
uygulamalar gergeklestirilmis

ve bazi sonuglar elde edilmistir.

Ancak bu sonuglarin
degerlendirilmesi, karar
almalarda ve glncellemelerde
kullanilmast
gerceklestirilmemistir.

Tum uzaktan/karma program
ciktilar sistematik olarak (yillik
ve program slresinin sonunda
periyodik olarak) ve kurumsal
amaclar dogrultusunda (egitim-
Ogretim politikas1 ve amaglart)
izlenmektedir. Bu izleme
sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek giincellemeler
yapilmaktadir.

Tum uzaktan/karma program
¢iktilarinin, kurumsal amaglar
dogrultusunda ve siirdiiriilebilir
sekilde izlenmesi giivence
altina alinmistir; kurumun bu
kapsamda kendine 6zgu ve
yenilik¢i birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger
kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

YV VVY

Uzaktan/karma programlarin izlenmesi ve glincellenmesine iligkin tanimli siiregler.
Uzaktan/karma programlara iligkin 6z degerlendirme raporlari.

Programlarin ¢ikti/kazanimlara ne derecede ulastigini izleyen mekanizmalar.
Izleme ve iyilestirme raporlar1. Bu siireler icerisinde paydas katilinina iliskin kanitlar.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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E. YONETIM SISTEMI

E.1. Olglit: Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist
E.1.2. Alt Olgut: Sureg Yonetimi

SORU:
Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine iliskin siirecler tanimlanmis midir? Bunlar nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

ACIKLAMA:

Uzaktan egitim sisteminin saglikli islemesi ve Orgiin siireglerle biitiinlesik bigimde ilerlemesi i¢in gereken siiregler tanimlanmali, insan kaynagi ve
organizasyonel yapilanma saglanmalidir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokuiman Yonetim Sistemi (KDYS)" tizerinden takip edilmelidir.
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*Tetkik Ekibi tarafindan birimden alinan cevaplar dogrultusunda puanlandiriacaktir.
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Kurumda uzaktan/karma
egitime iligkin siiregler
tanimlanmamugtir.

Uzaktan/karma egitime iligkin
stiregler tanimlanmistir. Ancak
uygulamalar bu siireclerle
uyumlu degildir veya tim
birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Uzaktan/karma egitime iligkin
stirecler tim birimleri ve
alanlar1 kapsayacak sekilde
tanimlanmistir ve tim
uygulamalar suregler
dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Ancak
stire¢ performans sonuglari
izlenmemekte veya siire¢
performans sonuglari karar

almalarda kullanilmamaktadir.

Uzaktan/karma egitime iliskin
olarak yonetilen streclerin
sonuglari, performans
gostergeleriyle sistematik
olarak izlenmekte, paydaslarin
goriisleri alinmakta ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek dnlemler
alimmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler
gerceklestirilmektedir.

Kurumda uzaktan/karma
egitime iligkin olarak stratejik
hedeflerle uyumlu ve tiim
alanlar1 kapsayan siire¢ yonetim
modeli stirdirdlebilir ve
olgunlasmis uygulamalarla
kurumun tamaminda
benimsemis ve giivence altina
almmuistir; bu hususta kurumun
kendine 6zgi ve yenilikgi
bir¢ok uygulamast bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

» Uzaktan/karma egitim stireglerine iliskin siireg el kitab1 ya da siireg el kitabi igerisinde uzaktan/karma egitime iligskin kisimlar.
» Uzaktan/karma egitim siireclerine iliskin siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalari.
» Uzaktan/karma egitim siireglerine iligkin siireg iyilestirme listeleri, siire¢ degerlendirme raporlari, siire¢ performans gostergeleri, paydas katilimi

kanitlari.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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E.3. Olgiit: Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.2. Alt Olgut: Bilgi Guvenligi ve Giivenilirligi

SORU:

Uzaktan/karma egitim siire¢lerinde bilgi giivenligi ve etik boyutlar1 saglamaya doniik faaliyetler nelerdir? Bunlar nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

ACIKLAMA:

Uzaktan egitim, 6grenci ve 0gretim elamanlariin kisisel pek ¢ok bilgisinin yani sira, ders siiregleri, sinavlar ve bagli agik ve gizli tiim etkilesimin de dijital
platformdan gergeklestigi bir egitim tiiriidiir. Dolayisiyla tiim bu bilgi ve kayitlara iligkin bilgi glivenli saglanmalidir. Bu noktada ilk temel gereklilik kayitlarin
kamps icinde ve miimkiinse kurumun kendisi tarafindan tutulabilmesidir. Bir diger gereklilik ise bilgi ve kayitlara erisim yetkilerinin oldukg¢a dikkatli bigimde
belirlenmesidir. Ayrica uzaktan egitim sistemi tarafindan tretilen tiim veri ve kayitlarin kullaniminda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu

gozetilmelidir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite

Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.
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*Tetkik Ekibi tarafindan birimden alinan cevaplar dogrultusunda puanlandirilacaktir.
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Kurumda uzaktan/karma egitim
surecleri igerisinde bilgi
giivenligi ve giivenirliginin
saglanmasina iligkin
uygulamalar bulunmamaktadir.

Uzaktan/karma egitim siiregleri
icerisinde bilgi giivenligi ve
giivenirliginin saglanmasina
yonelik tanimli siiregler ve
planlamalar bulunmaktadir.
Ancak bu siirecler
dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir
veya uygulamalar tiim alanlari
kapsamamaktadir.

Uzaktan/karma egitim siiregleri
icerisinde bilgi giivenligi ve
giivenirliginin saglanmasina
yonelik biitiinlesik uygulamalar
bulunmakta ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglar1
izlenmemekte veya karar
almalarda kullanilmamaktadir.

Uzaktan/karma egitim siiregleri
icerisinde bilgi giivenligi ve
giivenirliginin saglanmasina
yonelik uygulamalar sistematik
olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek dnlemler
alinmaktadir.

Uzaktan/karma egitim siiregleri
igerisinde bilginin giivenligi ve
giivenirligi siirdiirtilebilir ve
olgunlagmig uygulamalarla
benimsenmis ve glivence altina
almmugtir; bu hususta kurumun
kendine 6zgu ve yenilikgi
birgok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

BEKLENEN KANITLAR

YV VY

Uzaktan/karma egitim siireglerinde bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglamasina yonelik siire¢ ve uygulamalar.
Uzaktan/karma egitim siirecinde kullanilan yazilimlar ve ders iceriklerine iliskin tanimli telif haklar ve etik mekanizmalari.

Uzaktan/karma egitim kapsaminda 6grenci, egitimci ve ders bilgilerinin giivenligini saglamaya yonelik tanimli siiregler ve uygulamalar.
Ilgili paydas katilimi kanitlar1, geri bildirim, izleme ve iyilestirme raporlari.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmus olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokiman Ydnetim Sistemi (KDYS)" tzerinden takip edilmelidir.




