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SUNUS

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginin 16'nc1
maddesinde yer alan "Yiiksekogretim kurumlari, kendi kurumlarinda kalite giivencesi
caligmalarinin yiiriitilmesi amaciyla Yiksekdgretim Kurumu Kalite Komisyonunu olusturur."
hikmii geregi ve kalite sistemleri ¢aligmalarinin siirdiiriilebilirligini glivence altina almak
amaciyla, Rektor Prof. Dr. Saffet Kése baskanliginda Kalite Komisyonu olusturulmustur. Buna
bagl olarak da Universitemiz kurumsal kalite sistemleri faaliyetleri Kalite Komisyonu
tarafindan yiirttiilmektedir.

Ayrica, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonetmeligin
4'incii maddesi ile diizenlenen “Performans ve Kalite Olgiitleri Gelistirme Fonksiyonu”
geregince, Kalite  Komisyonu tarafindan  ydritilen  kurumsal — kalite  sistemleri
faaliyetleri Strateji  Gelistirme Daire Baskanligi blinyesinde yer alan Kalite Sistemleri
Birimi tarafindan koordine edilmektedir.

Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri ¢alismalarinin etkinligini 6l¢erek akademik ve idari
personelimizin farkindalik diizeylerini analiz etmek amaciyla, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi Kalite Sistemleri Birimi tarafindan kalite sistemleri faaliyetlerine yonelik anket
hazirlanmstir.

Anket, 29 Mart 2021 — 23 Nisan 2021 tarihleri arasinda, akademik ve idari 2.083 personele
yonlendirilmistir. Ankete toplam 278 personel katilim saglamig fakat sadece 238 personel
anketi tamamlamistir. 619 personel ise ankete katilim saglamak istememistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
Kalite Sistemleri Birimi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Asagidaki tablo ve grafiklerde soru bazinda katilimcilarin tercihleri gosterilmistir.

S.1 Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanlhg biinyesinde yer alan "Kalite
Sistemleri Birimi''nin varhgindan haberdar misiniz?

Evet 221 92,86
Hayir 17 7,14
Toplam 238| 100,0

Evet Haywr

Sorulardan “S.1 Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagskanlig biinyesinde yer alan
Kalite Sistemleri Biriminin varhgindan haberdar mmsimiz?” sorusuna 221 (%92,86)
personel “Evet” segenegini, 17 (%7,14) personel ise “Hayir” segenegini isaretlemistir.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.2 Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig biinyesinde yer alan Kalite
Sistemleri Biriminin ¢alismalarindan memnun musunuz?

Evet 166 69,75
Hayir 22 9,25
Biraz/Kismen 50 21,00
Toplam 238| 100,0
166
50
Evet Haywr Biraz/Kismen

Sorulardan “S.2 Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig biinyesinde yer alan
Kalite Sistemleri Biriminin ¢alismalarindan memnun musunuz?” sorusuna 166 (%69,75)
personel “Evet” segenegini, 22 (%9,25) personel “Hayir” segenegini, 50 (%21,00) personel ise
“Biraz/Kismen” se¢enegini isaretlemistir.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.3  Universitemiz  blinyesinde

Secenekler

kurulan ve

kalite  sistemleri
uygulanmasindan sorumlu Kalite Komisyonundan haberdar misimz?

Evet 205 86,13
Hayir 33 13,87
Toplam 238| 100,0

Evet

Haywr

faaliyetlerinin

Sorulardan “S.3 Universitemiz biinyesinde kurulan ve Kalite sistemleri faaliyetlerinin
uygulanmasindan sorumlu Kalite Komisyonundan haberdar msiniz?” sorusuna 205
(%86,13) personel “Evet” segenegini, 33 (%13,87) personel ise “Hayir” segenegini

isaretlemistir.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.



S.4 Universitemiz biinyesinde kurulan ve kalite sistemleri faaliyetlerinin 6grenci bazinda
farkindahigim artirmay1 amaglayan IKCU Kalite Toplulugundan haberdar misimz?

Secenekler

Evet 156| 65,55
Hayir 82 34,45
Toplam 238| 100,0

Evet

Haywr

Sorulardan “S.4 Universitemiz biinyesinde kurulan ve Kalite sistemleri faaliyetlerinin
ogrenci bazinda farkindaligim artirmayr amaclayan IKCU Kalite Toplulugundan
haberdar misimiz?” sorusuna 156 (%65,55) personel “Evet” segenegini, 82 (%34,45) personel

ise “Hayir” secenegini isaretlemistir.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.



S.5 Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanh biinyesinde yer alan Kalite
Sistemleri Biriminin koordinasyonunda yurutilen faaliyetlerden hangilerinden
haberdarsimiz?

Secenekler %

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi Faaliyetleri 171| 71,85
YOKAK Kalite Giivencesi Sistemi Faaliyetleri 154| 64,71
YOK Universite izleme ve Degerlendirme Kriterleri Faaliyetleri 138 57,98
KALDER izmir Subesi Faaliyetleri 53| 22,27
IKCU Kalite Toplulugu Faaliyetleri 134| 56,30
Ankete Katilan Toplam Personel Sayisi 238

154
138
TS ENISO YOKAK Kalite ~ YOK Universitt ~ KALDER Izmir IKCU Kalite
9001:2015 Kalite Glivencesi Sistemi fzleme ve Subesi Faaliyetleri Toplulugu
Yanetim Sistemi Faaliyetleri Degerlendirme Faaliyetleri
Faalivetleri Kriterleri
Faalivetleri

Sorulardan “S.5 Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig biinyesinde yer alan
Kalite Sistemleri Biriminin koordinasyonunda yurutiulen faaliyetlerden hangilerinden
haberdarsiniz?” sorusuna ankete katilan 238 personel birden fazla secim yapabilmistir. Bu
kapsamda, 238 personelden;

e 171 (%71,85) personel “TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi Faaliyetleri”
secenegini,

e 154 (%64,71) personel “YOKAK Kalite Giivencesi Sistemi Faaliyetleri” segeneginti,

e 138 (%57,98) personel “YOK Universite izleme ve Degerlendirme Kriterleri
Faaliyetleri” se¢enegini,

e 53 (%22,27) personel “KALDER Izmir Subesi Faaliyetleri” secenegini,

e 134 (%56,30) personel ise “IKCU Kalite Toplulugu Faaliyetleri” segenegini
isaretlemistir.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



5070 sayih Elektronik imza Kanunu g:.erg:eyesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yoénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.6 Biriminiz bunyesinde kurulan Birim Kalite Ekibinden haberdar misimz?

Secenekler %

Evet 207 86,97
Hayir 31 13,03
Toplam 238| 100,0

Evet Haywr

Sorulardan “S.6 Biriminiz bunyesinde kurulan Birim Kalite Ekibinden haberdar
misiniz?” sorusuna 207 (%86,97) personel “Evet” segenegini, 31 (%13,03) personel ise
“Hayir” secenegini isaretlemistir.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.7 Biriminiz biinyesinde kurulmus olan Birim Kalite Ekibinde gorev almakta misimz?

Evet 105 50,48
Hayir 102| 49,52
Toplam 207| 100,0

Evet

Haywr

Sorulardan “S.7 Biriminiz biinyesinde kurulmus olan Birim Kalite Ekibinde gorev
almakta misimiz?” sorusunu, “S.6 Biriminiz binyesinde kurulan Birim Kalite Ekibinden
haberdar misiniz?” sorusuna “Evet” cevabi veren 207 personel cevaplandirmig olup 105
(%50,48) personel “Evet” segenegini, 102 (%49,52) personel ise “Hayir” segenegini

isaretlemistir.
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5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.



S.8 Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri calismalari, birimin/personelin yiiriittigii
IDARI faaliyetlere deger katmakta midir?

Evet 129| 54,20
Hayir 26 10,92
Biraz/Kismen 34 14,29
Idari faaliyet yiiriitmiiyorum. 49| 20,59
Toplam 238| 100,0

Evet

Biraz/Kismen Idari faaliyet
yiiriitmiiyorum.

Sorulardan  “S.8  Universitemizde  yuritilen  kalite  sistemleri  calismalar,
birimin/personelin yiiriittiigii IDARI faaliyetlere deger katmakta midir?” sorusuna 129
(%54,20) personel “Evet” secenegini, 26 (%10,92) personel “Hayir” se¢enegini, 34 (%14,29)
personel “Biraz/Kismen” segenegini, 49 (%20,59) personel ise “Idari faaliyet yiiriitmiiyorum”
secenegini isaretlemistir.
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5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.9 Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri calismalari, birimin/personelin yiiriittiigii
AKADEMIK faaliyetlere deger katmakta midir?

Evet 108| 45,38
Hayir 36 15,13
Biraz/Kismen 45 18,91
Akademik faaliyet yurutmtyorum. 49| 20,59
Toplam 238| 100,0

Evet Haywr Biraz/Kismen Akademik faaliyet
yiiriitmiiyorum.

Sorulardan  “S.9  Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri c¢alismalar,
birimin/personelin yiiriittiigii AKADEMIK faaliyetlere deger katmakta midir?” sorusuna
108 (%45,38) personel “Evet” secenegini, 36 (%15,13) personel “Hayir” segenegini, 45
(%18,91) personel “Biraz/Kismen” segenegini, 49 (%20,59) personel ise “Akademik faaliyet
yiirlitmilyorum” se¢enegini igaretlemistir.
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5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.10 Universitemizde yiriitulen kalite sistemleri ¢calismalari, laboratuvar, program vb.
AKREDITASYON faaliyetlerine destek saglamakta midir?

Evet 110 46,22
Hayir 27 11,34
Biraz/Kismen 32 13,45
Akreditasyon faaliyet yurttmuyorum. 69 28,99
Toplam 238| 100,0
110
Evet Hayw Biraz/Kismen Akreditasyon
faaliyet
yiiriitmiiyorum.

Sorulardan “S.10 Universitemizde yiiriitillen kalite sistemleri calismalari, laboratuvar,
program vb. AKREDITASYON faaliyetlerine destek saglamakta nudir?” sorusuna 110
(%46,22) personel “Evet” secenegini, 27 (%11,34) personel “Hayir” se¢enegini, 32 (%13,45)
personel “Biraz/Kismen” secenegini, 69 (%28,99) personel ise “Akreditasyon faaliyeti
yiirlitmilyorum” se¢enegini igaretlemistir.
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5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.11 Universitemizde yiiriitiilen Kkalite sistemleri ¢alismalarim yeterli ve yararh buluyor

musunuz?

Secenekler

Evet 144| 60,50
Hayir 37 15,55
Biraz/Kismen 57 23,95
Toplam 238| 100,0

Evet

Biraz/Kismen

Sorulardan “S.11 Universitemizde yiiriitiilen Kkalite sistemleri cahsmalarim yeterli ve
yararh buluyor musunuz?” sorusuna 144 (%60,50) personel “Evet” se¢enegini, 37 (%15,55)
personel “Hayir” secgenegini, 57 (%23,95) personel ise “Biraz/Kismen” segenegini

isaretlemistir.
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5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.



S.12 UBYS Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)'ni yeterli ve yararh buluyor
musunuz?

Evet 169 71,01
Hayir 24 10,08
Biraz/Kismen 45 18,91
Toplam 238| 100,0
169
45
Evet Haywr Biraz/Kismen

Sorulardan “S.12 UBYS Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)'ni yeterli ve yararh
buluyor musunuz?” sorusuna 169 (%71,01) personel “Evet” segenegini, 24 (%10,08) personel
“Hayir” segenegini, 45 (%18,91) personel ise “Biraz/Kismen” segenegini isaretlemistir.
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5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



S.13 Universitemiz kalite sistemleri faaliyetlerine yonelik paylasimlarin yapildigi "Kalite
Giivencesi' web sayfasindan (www.kgs.ikcu.edu.tr) haberdar misimiz?

Secenekler

Evet 134 56,30
Hayir 104 43,70
Toplam 238| 100,0

134

Evet

Hayir

Sorulardan “S.13 Universitemiz kalite sistemleri faaliyetlerine yénelik paylasimlarin
yapildig1 ""Kalite Giivencesi'" web sayfasindan (www.kgs.ikcu.edu.tr) haberdar misimz?”
sorusuna 134 (%56,30) personel “Evet” segenegini, 104 (%43,70) personel ise “Hayir”

secenegini isaretlemistir.
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5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.



SONUC

Kalite Sistemleri Anketinin katilim verilerine bakildiginda toplam 238 personelin ankete
katilim sagladig1 goriilmektedir. Anketin 2.083 personele ulastig1 diisliniildiigiinde katilimin
%11,43 seviyelerin kaldig1 goriilmiistiir. Ankete katilimin artirilmasi, sonuglarin etkinligi
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

2.083 personel arasindan 619 personelin ise katilim saglamak istemedigi goriilmiis olup
%29,72’lik bir kesimi gostermektedir. Katilim saglamak istemeyen personelin ise katilim neden
saglamak istemedigine yonelik bir arastirma gelistirilmesi de ayrica bir 6neme sahiptir.

Katilim saglayan 238 personelin verdigi cevaplar incelendiginde ise kalite sistemlerine yonelik
organizasyonel yapinin farkindaligi %85 ila %95 araligindadir. Bu farkindalik diizeyi
iiniversitemizde kalite sistemleri faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in olusturulan gerek kurumsal
gerekse birim temelli yapilardan haberdar olundugunu gostermektedir.

"Kalite Giivencesi" web sayfasinin (Www.kgs.ikcu.edu.tr) farkindaligi ise %356,3 olarak
karsimiza ¢ikmakta olup sayfanin varliginin daha fazla kisiye ulastirilmasina yonelik ¢aligmalar
artirilmalidir.

Yine verilen cevaplar incelendiginde yiiriitiilen kalite sistemleri faaliyetlerinin gerek idari gerek
akademik gerekse akreditasyon faaliyetlerine sagladigi katki ve destegin %45 ila %55
sevilerinde kaldig1 goriilmekte olup katki ve desteklerin nasil ve ne sekilde artirilmasi
gerektigine yonelik analiz ¢aligsmalari yapilmalidir.

Genel olarak kalite sistemleri ¢aligmalarinin yeterligi ve yarari ise %60 civarinda bildirilmis
olup bu da bir 6nceki paragrafta bahsedilen konuyu destekler niteliktedir.

UBYS Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)'nin yeterliligi ve yararinin %71 civarinda
olumlu yonde olmas1 6nemli bir deger olarak goriilmektedir.

Sonug olarak, ankete katilimin artirilmasi sonuglarin sihhati agisindan biiytlik bir 6neme sahip
olup mevcut katilima bakilarak ytiriitiilen ¢caligmalarin olumlu yonde ilerledigi goriilmektedir.
Bu olumlu ilerleyisin teyit edilmesi amaciyla anketin her yi1l tekrarlanarak verilen cevaplarin ne
Olgiide iyilestigi karsilastirilmali ve siirekli iyilestirmeye konu edilerek yeni iyilestirme
faaliyetleri belirlenmelidir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
Kalite Sistemleri Birimi
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5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.


http://www.kgs.ikcu.edu.tr/

