P4IZMIR ,
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

TSEN ISO
9001:2015

T.C.
iZMiR KATIiP CELEBi UNIiVERSITESI

K-Q
TSE-ISO-EN
9000,

TUMA 2021 iZMIiR UNIiVERSITELERIi
DEGERLENDIRME RAPORU

Dok. No: RP/GNL/19

Ilk Yayin Tar.: 4.08.2021

Rev. No/Tar.: 00/...

Sayfal/10

[ZMIR

2010

KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

UNIAR

TURKIYE UNIiVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI (TUMA) 2021

TEMMUZ 2021

-
—=

ISTATiISTiK MERKEZI

iZMiR UNIVERSITELERI DEGERLENDIRME RAPORU

ISTATISTIK, DANISMANLIK, OLCME VE DEGERLENDIRME UYGULAMA VE

ARASTIRMA MERKEZI




SUNUS

Bu rapor Universite Arastirmalar1 Laboratuvar1 (UNIAR) yayinlarimin periyodik olarak yapmis
oldugu "Turkiye Universite Memnuniyet Arastirmast 2021" anketinin raporlar iizerinden

Izmir iiniversitelerinin karsilastirilmasini igermektedir.

Universite Arastirmalar1 Laboratuvari/University Assesments & Research Laboratory [UniAr],
iiniversite ve yliksekogretim {lizerine arastirmalar yapan bagimsiz bir aragtirma laboratuvari

olup, Tirk Yiiksekdgretim Sisteminin gelisimine katki saglamay1 amaglamaktadir.

UNIAR'm hazirlamis oldugu raporda; dgrencilerin genel memnuniyet siralamasi (Vakif,
Devlet Universiteleri), Ogrenim Deneyimi Tatminkarhigi, Uzaktan Egitim Altyapis1, Akademik
Destek ve Ilgi, Kurumun Yé&netim ve Isleyisinden Memnuniyet, Ogrenme Imkan ve
Kaynaklarinin Zenginliginden Memnuniyetler, Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi gibi bir¢gok

kritere gore iiniversitelerin performanslari listelenmistir.

ISMER olarak hazirladigimiz bu raporun veri kaynagi UNIAR raporu olmakla birlikte analizin

odaginda Izmir {iniversiteleri ve IKCU vardir.

Bu raporda ilgili verilerden hareketle Izmir {iniversitelerinin grenci memnuniyetleri ekseninde
performanslarinin karsilastirmali olarak degerlendirilebilmesini yapilmistir. Rapor kapsaminda
yapilan analizler birgok Kkriter bazinda diger tiniversiteler ile karsilagtirma olanag: sunarken,
universitemizin gelisimi hakkinda objektif veriye dayali bilgi vermekte olup ¢esitli politika

yapma ve karar alma siireglerine yardimei olmasi temenni edilmektedir.

Istatistik, Danismanlik, Olgme Ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetim Kurulu
Dog. Dr. Ferhan Elmali-Merkez Md0r(

Dog. Dr. Mustafa Agah Tekindal-Merkez Miidiir Yardimcisi
Ogr. Gor. Dr. Berhan Coban-Merkez Miidiir Yardimcist
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Veri Kaynagi ve Yontem

Turkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi’nda [TUMA-2020] 6rneklem bes asamada
belirlenmistir:

QOOOE
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Yitksekdgretim Universitelerdeki Universiteler Her bir Kotali 6rnekleme
Kurulu [YOK) toplam égrenci lisans 8grenci liniversitenin kullamlarak her
istatistiklerine sayilarinin fakilte biytkliklerine kendi icindeki iniversiteden en az 75
bagli olarak tirlerine ve gore 10 ana, 5 fakiilte ve cinsiyet agrenciden

2019-2020 cinsiyete gore alt kategoriye oranlar dikkate [liniversite

8gretim yilinda dagilimlar dikkate ayrilarak her bir alinarak her bir biiyiikligiine gore bu
lisans égrencisi’ alinarak her bir liniversite icin niversitenin sayl degismektedir.)
bulunan toplam fakilte tlirt ulasilacak fakiilteleri icin dinamik yaziliml

125" devlet 67'si [cinsiyet minimum ulasilacak Application

vakif olmak Uzere baglamindal icin grneklem minimum kullanilarak 01 Mart ve
192 devlet ve vakif ulasilacak biyiiklug arneklem 30 Nisan tarih
Universitesi grneklem hesaplanmistir. biiyiiklig araliginda uygulanan
belirlenmistir. biyikligi hesaplanmistir. anketlerle veri

hesaplanmistir. toplanmustir (Her bir

'Ankara Medipol Universitesi’nin 78 kayith lisans 6grencisi olmasi Universiteden uLasll.an
ve Kahramanmaras Istiklal Universitesi'nin kayitl lisans 8§rencisi katiimci sayisi icin
olmamasi nedeniyle arastirmada kapsam disi birakilmistir. bkz. Tablo 6).

2 Calisma verileri Istanbul Sehir Universitesi'nin kapatildifi tarihten
once toplandigindan TUMA'da ilgili iniversiteye yer verilmistir.

Sonuc olarak; TUMA-2020'de 725 devlet ve 67 vakif olmak lizere 192 (iniversitede
ogrenim goren 39.386 ogrenciden kullanilabilir veri toplanmistir. Tablo 1'de
katimcilarin cinsiyet, sinif ve fakiltelere gore dagilimlari sunulmustur

Veri kaynagi ve ilgili dokiimanlara ve ge¢mis yillarin raporlarina asagidaki linkten ulasilabilir.

https://www.uniar.net/tuma

Ogrenci Memnuniyeti Olceginin icerikleri

Anketin alt boyutlarina yonelik bilgiler asagidaki infografikte yer almaktadir. 2021 yili igin
pandemi nedeniyle kampls egitimine ara verilmesi sebebiyle "Yerleske yasaminin

doyuruculugu" boyutu yerine Uzaktan egitim alt yapis1 boyutu eklenmistir.
3
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Uzaktan egitim Uzaktan egitimde Ogretim Ogrenciisleri, Uzaktan egitimde Online
derslerinin ve kullanilan elemanlari ve sinav kullanilacak sertifikalar,
iceriklerinin, yaziimlarin, dijital danismanlara programlari, materyaller, kariyer ve

ogretim ogretim ulasilabilirlik, akademik arastirma yonlendirme,
__elemanlarinin araclarinin, bu 6grenme gucligl  takvim, yonetime kaynaklari, kisisel yetkinlik
ilgisinin, sinavlarin yaziimlara erisim durumlarinda katilim, uzaktan artirma
gecerliginin, ve kullanitabilirlik  y5rdim bulabilme, yoneticilere laboratuvar faaliyetleri,
ikol?rﬁgcggrq:tﬁe kalitesi. 6grencinin erisim, yonetsel imkanlari, ogrencilere
y'dn'Eer% ve akademik soru ve isleyisin etkililigi arastirma yonelik kurslar,
yaklasimlarinin sorunlarina ve duyarliligi. imkanlar, istihdam
tatminkarligu. duyarlilik. akademik destek beklentisi ve
birimleri. destegi.

Veri Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi bes (5) asamada gerceklestirilmistir.

Bu asamada; (il §rencinin kisisel bilgilerinden hareket ederek baz)
sorulara verilen cevaplar [ornegin; yurt ihtiyaci olmayan 6grencilerin
yurt olanak ve kalitesini degerlendirdigi sorular gibi ile ?ii] anket
maddelerini cok hizl cevaplayan katiimeilar [yazilimla cevaplama
siireleri 6lciilmektedir) ve (ili] her bir iiniversitede fakillte tirlerine ve
cinsiyete gore dagiimlan evren-orneklem dengesini bozan fazla
veriler [rassal olarak) arastirma kapsami disinda birakilmistir. Bu
asamada son olarak kahimeilar tarafindan eksik puanlanan
maddelere/sorulara sira ortalamalari atanrmistir.

Her bir Universitenin alti (6] alandan aldiklar
puanlar toplanarak maksimum 400, minimum 60
olacak Sekllde Genel Memnunt)fet Puani sonugl_anyl_a kar$|[a$t|rma|_|
hesaplanarak siralama yapilmistir. olarak sunulmustur.

|
|
-

Oniversitelerjn siralama
tablolan TUMA-2019

/
1

: Birinci - ikinci N Uciincii . ¥ Dordiincii - Besinci
Qma @a / \asama @ma Qma
!

[ | [ |
Her bir iiniversitenin alti [6)
alandaki ortalamasi
hesaplanmistir.

Universiteler 6 puan araliginda
siniflandirilmaya (diizey] tabi tutulmustur.
Duizeyler (1) A+, (i) A, (111 B, () C, (V) D ve

(vi) FF olarak adlandirilmistir.

UNIAR' izlemis oldugu prosediir sonucunda olusturulan raporlardan yillik bazda veriler Izmir

iiniversiteleri 6l¢eginde filtrelenerek cekilmis ve ilgili karsilagtirmalar yapilmastir.
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Tablo 1: Izmir iiniversitelerinin "Genel Memnuniyet" Siralamasi

Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi

AU 2020 Sira | 2021 Sira
Izmir Universiteleri e
YASAR UNI. 33 21 9
EGE UNI. 30 17 13
IYTE UNI. 7 9 14
iZMiR EKONOMI UNI. 22 19 29
DOKUZ EYLUL UNI. 65 85 79
IZMIR BAKIRCAY UNI. 104 102 106
iZMIiR TINAZTEPE UNIi. * * 141
iZMiR DEMOKRASI UNi. |175 176 180

Izmir Universitelerinde okuyan o6grencilerin genel memnuniyetlerinin yillar icerisindeki
degisimi yukaridaki tabloda gosterilmistir. IKCU son iki yil iilke genelindeki 50.sirada, Izmir
igerisinde ise 5. sirada yer almaktadir. 2021 yilinda Yasar Universitesinin biiyiik bir artis

gostererek Izmir igerisinde ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Izmir'de ki Devlet iiniversitelerinin "Genel Memnuniyet" Siralamasi

Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi
2019 Sira 2020 2021

. . Sira Sira

Izmir Universiteleri

EGE UNI. 14 8 4

IYTE UNi. 3 3 5

DOKUZ EYLUL UNI. 37 49 47

iZMIiR BAKIRCAY UNi. |63 62 64

iZMiR DEMOKRASI

UNI. 114 116 118

Izmir'de ki Devlet Universitelerinde okuyan 6grencilerin genel memnuniyetlerinin yillar
icerisindeki degisimi yukaridaki tabloda gosterilmistir. IKCU 2020 yilma gére tilke genelinde

iki sira yiikselerek 26. sirada yer alirken Izmir icerisinde 3. sirada yer almistir.
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Tablo 3: Izmir iiniversitelerinin " Ogrenim Deneyimi Tatminkarhig1 " Alt Boyutu Siralamasi

Universitelerin ~ “Ogrenim  Deneyimi  Tatminkarhg:”
Siralamasi

2019 2020
Izmir Universiteleri Sira Sira Al i
IYTE UNI. 7 8 11
YASAR UNI. 25 18 14
EGE UNI. 57 29 15
iZMiR EKONOMI UNI. |15 16 27
DOKUZ EYLUL UNi. |62 73 61
§ZM§R BAKIRCAY UNI. | 144 140 145
I“ZMIR TINAZTEPE
UNI.. i 160
I“ZMIR DEMOKRASI
UNI. 164 159 187

Izmir'de ki Universitelerde okuyan dgrencilerin grenim deneyimi tatminkarligi siralamalariin
yillar icerisindeki degisimi yukaridaki tabloda gosterilmistir. IKCU iilke geneli siralamasinda
2020 yilinda 26. sirada yer alirken biiyiik bir diisiis gostererek 2021 yilinda 56. siraya

gerilemistir. Bununla birlikte Izmir genelinde 5. sirada yer almistir.

Tablo 4: Izmir {iniversitelerinin " Uzaktan Egitim Alt Yapis1" Alt Boyutu Siralamasi

Universitelerin "Uzaktan Egitim Alt Yapisi"

Siralamasi

. .. 2021 Sira
Izmir Universiteleri

YASAR UNI. 3
IYTE UNI. 12
EGE UNI. 14
iZMIiR EKONOMI UNI. 49
DOKUZ EYLUL UNI. 87
IZMIiR BAKIRCAY UNI. 116
IZMIiR TINAZTEPE UNI. 132
iZMiR DEMOKRASI UNi. |154
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Bu y1l pandemi sebebiyle ilk defa yaygin bir sekilde uygulanan uzaktan egitim sistemlerinin
ogrenciler tarafindan degerlendirilmesi ile ilgili sonuglar yukaridaki tabloda gosterilmistir.
UNIAR sirketinin verilerine gére IKCU 6grencilerinin memnuniyet puanlari iiniversitemizi
iilke genelinde 64. sirada yer almasini saglarken Izmir {iniversiteleri igerisinde 5. sirada yer

alinmustir. Yasar iiniversitesi iilke genelinde 3. sirada izmir igerisinde ise ilk sirada yer almistir.

Tablo 5: Izmir {iniversitelerinin " Akademik Destek ve Ilgi " Alt Boyutu Siralamasi

Universitelerin "Akademik Destek ve flgi" Siralamasi
izmir Universiteleri AL g?rzz? Al e
YASAR UNIi. 33 24 8
EGE UNI. 40 16 12
IYTE UNI. 3 6 17
iZMIiR EKONOMI UNI. 39 23 33
DOKUZ EYLUL UNI. 75 77 45
IZMIR BAKIRCAY UNI. |124 118 138
iZMiR TINAZTEPE UNI * * 140
I“ZMIR DEMOKRASI

UNI. 170 170 178

Izmir'de ki iiniversitelerde okuyan 6grencilerin Akademik destek ve ilgi memnuniyetleri
siralamalarmin yillar igerisindeki degisimi yukaridaki tabloda gosterilmistir. IKCU iilke
genelinde 2020 yilindaki 20. iken 2021 yilinda 36. siraya gerilemistir. IKCU ile benzer siralarda
olan Yasar Universitesi 2021 yilinda ¢ok iyi bir basar1 gostererek Tiirkiye 8. si ve Izmir birincisi

olmustur.

Tablo 6: Izmir {iniversitelerinin " Kurumun Y&netim ve Isleyisinden Memnuniyet " Alt Boyutu
Siralamasi

Universitelerin  "Kurumun Yonetim ve Isleyisinden
Memnuniyet" Siralamasi
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2019 2020
izmir Universiteleri Sira Sira AL e
EGE UNI. 33 17 10
YASAR UNI. 34 19 13
IYTE OUNI. 17 36 23
iZMIiR EKONOMI UNI. |37 22 39
IZMIiR BAKIRiAY UNI. | 75 80 64
DOKUZ EYLUL UNI. 118 119 140
IZMIR TINAZTEPE
UNI. | * 144
IZMIR  DEMOKRASI
UNI. 181 189 185

[zmirde ki {iniversitelerde okuyan oOgrencilerin Kurumun Yonetim ve Isleyisinden
memnuniyetlerinin yillara gére siralamalar incelendiginde IKCU iilke genelinde 2020 yilinda
82. strasini1 2021 yilinda 79. siraya yiikseltmistir. [zmir {iniversiteleri i¢inde ise Ege iiniversitesi

ilk sirada yer alirken IKCU 6. sirada yer almustir.

Tablo 7: Izmir {iniversitelerinin " Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginliginden

Memnuniyetleri " Alt Boyutu Siralamasi

Universitelerin ~ "Ogrenme 1Imkdn ve Kaynaklarimmn
Zenginliginden Memnuniyetleri" Siralamasi
. . 2019 Sira 2020 2021 Sira
Izmir Universiteleri Sira
EGE UNI. 33 16 13
YASAR UNI. 73 54 17
IYTE UNi. 6 9 19
iZMiR EKONOMI UNi. |58 48 26
DOKUZ EYLUL UNI. 38 62 47
IZMIR BAKIRCAY UNI. | 48 56 80
iZMiR TINAZTEPE
UNI. * * 125
i_ZMiR DEMOKRASI
UNI. 180 180 192
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Izmir'de ki iiniversitelerde okuyan Ogrencilerin  dgrenme imkan ve kaynaklarmin
zenginliginden memnuniyetlerinin yillara gore siralamalari incelendiginde IKCU iilke
genelinde 2020 yilinda 78. sirasmm 2021 yilinda 51. siraya yiikseltmistir. izmir iiniversiteleri

icinde ise Ege iiniversitesi ilk sirada yer alirken IKCU 6. sirada yer almistir.

Tablo 8: Izmir iiniversitelerinin " Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi " Alt Boyutu Siralamasi

Universitelerin "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi"
Siralamasi

. .. 2019 Sira 2020 2021
izmir Universiteleri Sira Sira
IYTE UNI. 10 12 7
EGE UNI. 61 29 16
iZMiR EKONOMI UNi. |17 19 22
YASAR UNI. 27 20 12
DOKUZ EYLUL UNI. 59 87 86
§ZM§R BAKIRCAY UNI. 124 114 87
iZMIiR DEMOKRASI

UNI. 142 130 151
iZMIR TINAZTEPE UNI. 139

Izmir'de ki iiniversitelerde okuyan ogrencilerin Kisisel gelisim ve kariyer destegi
memnuniyetlerinin yillara gére siralamalar incelendiginde IKCU iilke genelinde 2020 yilinda
28. sirasi1 2021 yilinda 25. siraya yiikseltmistir. izmir iiniversiteleri iginde ise IYTE ilk sirada

yer alirken IKCU 5. sirada yer almustir.
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