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BAGLI OLDUGU ANA
PROSES

YONETIM HiZMETLERi ANA PROSESI

Ana Proses Sahibi

Yonetim Hizmetleri Ana Proses YoOneticisi

ALT PROSES

iDARIi HIZMETLER ALT PROSESI

Alt Proses Calisma
Birimleri

Tim Idari Birimler

Standard Madde
Dayanag

4.4 Kalite Yonetim Sistemi Prosesleri
8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

ALT PROSESIN
AMACI

Izmir Katip Celebi Universitesi biinyesinde yer alan idari ve akademik birimler tarafindan
yuratllen idari faaliyetlere iligskin, kontrol, is, islem ve siireglere yonelik faaliyetleri
gercgeklestirmek

ALT PROSESIN
KAPSAMI

Universite Genel Organizasyon Semast (0S/GNL/03) nda yer alan tim akademik ve idari
birimlerin idari ig ve iglemlerini kapsamaktadir.

PERFORMANS
KRITERLERI

2020-2024 Donemi Stratejik Plan;

PG4.2.1 (Egitim Alam Miktar1) / (Toplam Ogrenci Sayisi) orani

PG4.2.2 (Arastirma Alam1 Miktar1) / (Toplam Ogretim Elemani Sayist) orani

PG4.2.3 (idari Alan Miktar1) / (Toplam Personel Sayisi) orani

PG4.2.4 Arsiv Alan1 Miktari

PG4.2.5 (Sosyal Alan Miktar1) / (Toplam Ogrenci Sayisi) orani

PG5.2.1 Dis paydaslar ile gergeklestirilen yillik geribildirim ve degerlendirme toplantilar
say1st

PG5.2.2 Ogrenci memnuniyet diizeyi (%)

PG5.2.3 Resmi olarak kurulmus isbirliklerine dayali uluslararasi dis paydas sayisi

PG5.3.1 Akademik personel memnuniyet diizeyi (%)

PG5.3.2 Personele yonelik diizenlenen sosyal etkinlik sayis1

PGS5.3.3 Idari personel memnuniyet diizeyi (%)

PGS5.5.1 Universite web sayfasini ziyaret sayisi

PG5.5.2 Universite tamtic etkinlik (fuar, tamtim amagh etkinlikler, diizenlenen okul
gezileri vb.) sayist

PG5.5.3 Sosyal medya takipgi sayis1 (Twitter ve Facebook)

PG5.5.4 Universite web sayfas1 memnuniyet diizeyi (%)

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi

elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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e TS ENISO 9001 Standardi
KONTROL | ® Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri
KRITERLERI | ®  Universitenin 2020-2024 Stratejik Plam
)

PROSES HEDEFLERI

2020-2024 Dénemi Stratejik Plan;

H4.2 Fiziki altyap1 ve kaynaklarin gelistirilmesi
H5.2 Dis paydaslarla iletisim ve katilimeiligin artirilmasi
H5.3 I¢ paydaslar aras1 nitelikli iletisimin artirilmasi

H5.5 Universitenin iyi tanimirligini artirmak

Etkiledigi Prosesler

Etkilendigi Prosesler

Lisansiistii Egitim Alt Prosesi

Lisans ve Onlisans Egitimi Alt Prosesi
Yabanci Dil Hazirlik Egitimi Alt Prosesi
Uzaktan Egitim Alt Prosesi

Aragtirma Projeleri Alt Prosesi

Lisansiistii Egitim Alt Prosesi

Lisans ve Onlisans Egitimi Alt Prosesi
Yabanci Dil Hazirlik Egitimi Alt Prosesi
Uzaktan Egitim Alt Prosesi

Aragtirma Projeleri Alt Prosesi
Girigimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi

I¢c ve D1s Resmi Yazismalar

PROSESLER ARASI | e  Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi Saslik Hizmetleri Alt P .
. . [ ]
ETKILESIM | e  Saglik Hizmetleri Alt Prosesi AGTE THZMETIEN A7 TToses! .
e e . e  Damigsmanlik ve Bilirkisilik Alt Prosesi
e  Danigmanlik ve Bilirkisilik Alt Prosesi o
e e Kultir, Spor ve Sosyal Sorumluluk
e Kiltir, Spor ve Sosyal Sorumluluk . - .
. - . Faaliyetleri Alt Prosesi
Faaliyetleri Alt Prosesi . .
. . e Insan Kaynaklar1 Alt Prosesi
e Insan Kaynaklar1 Alt Prosesi - .
. . e Mali Hizmetler Alt Prosesi
e  Mali Hizmetler Alt Prosesi idari Faalivetler Alt P .
e Bilgi Yonetim Sistemi Alt Prosesi .an. a_? ly? er. .roseSl .
s . . e Bilgi Yonetim Sistemi Alt Prosesi
o Kalite Sistemleri Alt Prosesi . . .
o  Kalite Sistemleri Alt Prosesi
ISTEN!LEN e Ilgili Mevzuatlar
GIRDILER

IHTIYAC DUYULAN
KAYNAKLAR

INSAN KAYNAGI
(Idari ve Akademik Personel)

(Fiziksel Altyapi, Calisma Ortamu vb. ile Bilgi

ALTYAPI

Birikimi, Bilgi, Teknoloji vb.)

Mevcut Durum:

Yoneticiler
Caliganlar

Mevcut Durum:

37.000 m? Alan (Ofis, Toplant1 Salonu,
Arsiv, Depo vb.)

Olmasi Gereken:

Mevcut duruma ek olarak;
Nitelikli ve yetkin personel

Olmasi Gereken:

Mevcut duruma ek olarak;
Fiziksel mekan (calisma
yetersizligi)

Toplant1 salonu

Teknik Atolyeler, Destek Hizmetleri
Sosyal aktivite ve alanlar

Ulasim, Servis Hizmetleri

odasi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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BEKLENEN | ® I¢ ve dis paydas memnuniyeti
CIKTILAR | ® Ihtiyac ve taleplerin karsilanmasi

ALT PROSES FAALIYETLERI

SORUMLU

UYGULAYICI

ILGILI DOKUMAN
(Kanun, Yonetmelik vb. veya TL,
PR, iA vb.)

1. I¢ Ve Dis Resmi Yazisma Faaliyeti

idari ve
Akademik
Birim Amirleri

idari ve
Akademik Birim
Personeli

e Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda
Yonetmelik,

o Yiiksekdgretim  Ust
Kuruluslart ile
Yiiksekogretim
Kurumlarinin
Teskilat
Kanun
Kararname

o lgili Mevzuat

Idari
Hakkinda
Hikminde

o  Yiiksekogretim  Ust
Kuruluslari ile
Destek . .
L . . : : Destek Hizmetleri Yiiksekodgretim
2. Destek Ve Guvenlik Faaliyetleri I-.|_|zme_tler|_v_e ve Guvenlik Kurumlarinin Idari
Guvenlik Birim - : .
... | Birimi Personeli Teskilatt Hakkinda
Koordinatorliigi L
Kanun Hikmiinde
Kararname
o lIzmir Katip Celebi
Universitesi
Kitlphane Ve
il Dokiimantasyon Daire
- Tim Idari ve <
Ktlphane ve B Baskanlig1
) Akademik Birim s
. . . Dokiimantasyon - Kituphaneler
3. Kutlphane Hizmetleri - Personeli ) .
Daire YOnergesi
Bagkanligi o . e Kitlphane ve
1 .
Ogrenciler Dokiimantasyon Daire
Bsk. Ait Is Ak
Semalar1;, Talimatlar
vb.
e 4982 sayih  Bilgi
Edinme Hakki Kanunu
' Basin ve Halkla | 320 ve Halkla | e [zmir Katip Celebi
4. Basin, Halkla Iligkiler, Medya, Tanitim Ve Bilgi s iskiler Universitesi Basin Ve
. . . Hiskiler T e S
Edinme Faaliyetleri Koordinatsrliigii Koordinatorliigi Halkla iskiler
& Alt Birimleri Koordinatorliigii
Calisma  Usul Ve
Esaslari
e Genel Biitce
5. Hukuk Miisavirligi Ve Danismanlik Faaliyetleri R Miigavirligi Alt AR .
Miisavirligi Birimleri Butgeli Idarelerde

Hukuk Hizmetlerinin
Yiritulmesine Tligkin

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.




T.C. K-Q
a iZMIR iZMiR KATiP CELEBI UNIVERSITESI L4
KATIP CELEBI
UNIVERSTTESI
Dok. No: PRS/GNL/12
TSEN SO ~ :
9001:2015 iDARI HIZMETLER ALT PROSESI glng;yo‘/“Tfo' 6582' 111122%1292
Sayfa4/4
Kanun Hukmiinde
Kararname

6. Stratejik Yonetim Ve Planlama Faaliyetleri

Strateji
Gelistirme Daire
Baskanligi

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1
Stratejik Yonetim
ve Planlama
Birimi

e Izmir Katip Celebi
Universitesi  Strateji
Gelistirme Daire
Baskanligi  Stratejik
Yonetim Ve Planlama
Birimi Caligma Usul
Ve Esaslari Hakkinda
Yonerge

e TL/911/03 Strateji
Gelistirme Kurulu
Calisma Talimat1

e [A/M911/18  Stratejik
Plan Hazirlama Is Akis
Semasi

e [A/911/19 Idare
Faaliyet Raporu
Hazirlama 15 Ak
Semasi

7. Insaat, Yap1 Ve Teknik Faaliyetler

Yapi isleri ve
Teknik Daire
Bagkanlig

Yapu Isleri ve

Teknik Daire

Bagkanlig1 Alt
Birimleri

e Izmir Katip Celebi
Universitesi
Laboratuvar Cihazlari
Bakim Onarim Usul Ve
Esaslari

e PR/909/01
Laboratuvar Cihazlari
Bakim Ve Onarim
Proseddiri

e Yapi Isleri ve Teknik
Daire Baskanhig I
Akis Semalari,
Talimatlar1 vb.

8. Ogrencilere Iliskin Faaliyetler

Ogrenci Isleri
Daire
Basgkanligi

Tum Akademik
Birim
Yoneticileri

Tim Akademik
Birimlerin
Ogrenci Isleri
Birimi

e Izmir Katip Celebi
Universitesi Ders Disi
Ogrenci Faaliyetlerinin
Belgelendirilmesine
Iliskin Usul Ve Esaslar

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi

elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.




