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5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu çerçevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayımlanmış olup, güncelliği 

elektronik ortamda "İKÇÜ Kalite Doküman Yönetim Sistemi (KDYS)" üzerinden takip edilmelidir. 

BAĞLI OLDUĞU ANA 

PROSES 
TOPLUMSAL KATKI ANA PROSESİ 

Ana Proses Sahibi Toplumsal Katkı Ana Proses Yöneticisi 

 

ALT PROSES DANIŞMAN VE BİLİRKİŞİLİK ALT PROSESİ 

Alt Proses Çalışma 

Birimleri 

 Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü 

 Rektörlük, Fakülte ve Uygulama ve Araştırma Merkezleri Döner Sermaye 

Birimleri 

 
 

Standard Madde 

Dayanağı 
 4.4. Kalite Yönetim Sistemi ve Prosesleri 

  

ALT PROSESİN 

AMACI 

 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi olarak dış paydaşlara yönelik nitelikli birinci basamak 

danışmanlık ve bilirkişilik hizmetleri sunmak ve yürütmek, 

 Sunulan danışmanlık ve bilirkişilik hizmetlerinin verimliliği ile niteliğini arttırmak, 

 Dış paydaşlar ile işbirliği yaparak danışmanlık ve bilirkişilik hizmeti sunulan her alanda 

eğitim, araştırma ve uygulama hizmetlerinin kaliteli ve verimli bir şekilde yürütülmesini 

sağlamaktır. 

ALT PROSESİN 

KAPSAMI 

 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi bünyesinde danışmanlık ve bilirkişilik hizmeti vererek gelir 

kaydeden toplam 9 adet döner sermaye birimi bulunmaktadır. 

PERFORMANS 

KRİTERLERİ 

2020-2024 Dönemi Stratejik Plan; 

 PG3.2.1 Danışmanlık ve bilirkişilik hizmeti sayısı 

KONTROL 

KRİTERLERİ 

 TS EN ISO 9001 Standardı  

 Kurumsal Dış Değerlendirme Ölçütleri 

 Üniversitenin 2020-2024 Stratejik Planı 

 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi Döner Sermaye İşletmesi Yönetmeliği 

 İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi Döner Sermaye Yürütme Kurulu Çalışma Usul ve Esasları  

PROSES HEDEFLERİ 

 Tedavi edici sağlık hizmetinin erişilebilir ve etkili olarak sunulmasının sağlanması 

 Sağlık tesislerinin her türlü koruyucu, teşhis, tedavi ve rehabilite edici sağlık hizmetlerinin 

yürütülmesinin sağlanması, faaliyetlerin izlenmesi ve değerlendirilmesi, iyi uygulama 

örneklerinin yaygınlaştırılması 

 Nitelikli sağlık personelinin ülke genelinde dengeli dağılımının sağlanması 

2020-2024 Dönemi Stratejik Plan; 

 H3.2: Bilirkişilik, danışmanlık hizmetlerinin artırılması 

PROSESLER ARASI 

ETKİLEŞİM 

Etkilediği Prosesler Etkilendiği Prosesler 

 Kültür, Spor ve Sosyal Sorumluluk Alt 

Prosesi 

 Girişimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi 

 Uzaktan Eğitim Alt Prosesi 

 Kalite Sistemleri Alt Prosesi 

 İdari Faaliyetler Alt Prosesi 

 Bilgi Yönetim Sistemi Alt Prosesi 

 İnsan Kaynakları Alt Prosesi 
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 Mali Hizmetleri Alt Prosesi 

 

İSTENİLEN 

GİRDİLER 

 Danışmanlık ve Bilirkişilik Başvuruları 

 Kurumsal Tecrübeler 

 Hizmet Verileri 

İHTİYAÇ DUYULAN 

KAYNAKLAR 

İNSAN KAYNAĞI 

(İdari ve Akademik Personel) 

ALTYAPI 
(Fiziksel Altyapı, Çalışma Ortamı vb. ile Bilgi 

Birikimi, Bilgi, Teknoloji vb.) 

 

Mevcut Durum: 

 Tüm akademik personel 

 Döner sermaye birimlerinin idari 

personeli 

Mevcut Durum: 

 Döner sermaye işletme müdürlüğü ve 

bağlı birimler  

 DMİS: Döner Sermaye Mali Yönetim 

Sistemi 

Olması Gereken: 

 Yardımcı ve idari hizmetler personeli 

 Teknik personel 

Olması Gereken: 

 Derslikler  

 Araştırma Laboratuvarları 

 Çalışma ortamları 

BEKLENEN 

ÇIKTILAR 

 Sunulan Danışmanlık Hizmeti Kapsamında Hazırlanan Raporlar 

 Sunulan Bilirkişilik Hizmeti Kapsamında Hazırlanan Raporlar 

 Sunulan Danışmanlık ve Bilirkişilik Hizmeti Kapsamında Hazırlanan Test ve Analiz 

Sonuçları 

 

ALT PROSES FAALİYETLERİ SORUMLU UYGULAYICI 
İLGİLİ DOKÜMAN 

(Kanun, Yönetmelik vb. veya TL, 

PR, İA vb.) 

1. Danışmanlık, Proje, Bilirkişi vb. Hizmet 

Başvuru Faaliyetleri 

Rektörlük 

 

Dekanlıklar 

 

Müdürlükler 

Döner Sermaye 

Birim Çalışanları 

 

Hizmeti Sunacak 

Akademik 

Personel 

 

Hizmet Talep 

Eden 

Kişi/Kuruluşlar 

 İzmir Kâtip Çelebi 

Üniversitesi Döner 

Sermaye İşletmesi 

Yönetmeliği 

 İzmir Kâtip Çelebi 

Üniversitesi Döner 

Sermaye Yürütme 

Kurulu Çalışma Usul 

ve Esasları 

 İA/902.01/02 Döner 

Sermaye Kapsamında 

Danışmanlık, Proje, 

Bilirkişi vb. 

Hizmetlerin İş Akış 

Şeması 

 FR/902.01/02 Döner 

Sermaye İşleri Taahhüt 

Formu 

 FR/902.01/01 

Danışmanlık/Mütalaa/
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Bilirkişilik/Analiz/ 

Kurs vb. Hizmet İzin 

Formu 

2. Yürütme Kurulu Faaliyetleri 
Döner Sermaye 

Yürütme Kurulu 

Döner Sermaye 

İşletme 

Müdürlüğü 

Çalışanları 

 

Döner Sermaye 

Birim Çalışanları 

 İzmir Kâtip Çelebi 

Üniversitesi Döner 

Sermaye İşletmesi 

Yönetmeliği 

 İzmir Kâtip Çelebi 

Üniversitesi Döner 

Sermaye Yürütme 

Kurulu Çalışma Usul 

ve Esasları 

 İA/902.01/09 Yürütme 

Kurulu İşlemleri İş 

Akış Şeması 

3. Sunulan Danışmanlık, Proje, Bilirkişi vb. 

Hizmetin Faturalama Faaliyeti 

Döner Sermaye 

İşletme 

Müdürlüğü 

Döner Sermaye 

İşletme 

Müdürlüğü 

Çalışanları 

 

Döner Sermaye 

Birim Çalışanları 

 İzmir Kâtip Çelebi 

Üniversitesi Döner 

Sermaye İşletmesi 

Yönetmeliği 

 İA/902.01/15 

Faturalama İşlemleri İş 

Akış Şeması 

4. KOSGEB, TEYDEB, SANTEZ, EN-AR, 

Kalkınma Ajansları vb. Kurumlara Verilen 

Hizmet Faaliyetleri 

Rektörlük 

 

Dekanlıklar 

 

Müdürlükler 

 

Döner Sermaye 

Yürütme Kurulu 

Döner Sermaye 

Birim Çalışanları 

 

Hizmeti Sunacak 

Akademik 

Personel 

 

Hizmet Talep 

Eden 

Kişi/Kuruluşlar 

 İzmir Kâtip Çelebi 

Üniversitesi Döner 

Sermaye İşletmesi 

Yönetmeliği 

 İzmir Kâtip Çelebi 

Üniversitesi Döner 

Sermaye Yürütme 

Kurulu Çalışma Usul 

ve Esasları 

 İA/902.01/18 

KOSGEB, TEYDEB, 

SANTEZ, EN-AR, 

KALKINMA 

AJANSLARI vb. 

Kurumlara Verilen 

Hizmetlerin İş Akış 

Şeması 

 FR/902.01/02 Döner 

Sermaye İşleri Taahhüt 

Formu 

 FR/902.01/01 

Danışmanlık/Mütalaa/

Bilirkişilik/Analiz/ 

Kurs vb. Hizmet İzin 

Formu 

 

 


