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Universitemizde yiiriitiilen TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar
kapsaminda, sunulan hizmetlere iliskin i¢ ve dis paydaslarimizin geri bildirimlerini saglamak
amaciyla yerleskelerimizde toplam 16 adet Dilek ve Oneri Kutusu bulunmaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz tarafindan, kutulara atilan formlar konularina
gore ayrilarak ilgili idari ve akademik birimlerimize resmi yazi ile bildirilmekte, {ist yonetime
de aylik rapor olarak sunulmaktadir. Ayrica paydaslarimizi bilgilendirmek amaciyla formlarin
aylik sonuglar1 Cigli Ana Yerleskesinde bulunan 3 (ii¢) adet kalite panosunda duyurulmaktadir.

Kalite Sistemleri Bildirim Kutularimiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
gorevlendirilmis personel tarafindan, ayda bir olarak Bildirim Formlar1 Toplama Plani
(PL/911/05) dogrultusunda agilmaktadir. Kutulardan g¢ikan formlar konularina gore analiz
edilerek ilgili birimlere iist yaz ile iletilmekte ve sonuglan takip edilmektedir. 2019 yiinda
kutulardan ¢ikan toplam form sayisi 139°dur.

FORMLARIN AYLARA DAGILIMI

AY ADI FORM SAYISI
Ocak 10
Subat 5
Mart 6
Nisan 4
Mayis 3
Haziran

Temmuz 4
Agustos 5
Eyliil 20
Ekim 24
Kasim 9
Arahk 49
TOPLAM 139

Tablo 1 2019 Yili Formlarin Aylara Dagilimi

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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Ugur Kilig Erkan Kiiciikkiling

Prof. Dr. Saffet Kose

Endiistri Miihendisi Strateji Gelistirme Daire Baskan1 Rektér

Kalite Sistemleri Sorumlusu V. Kalite Yonetim Temsilcisi
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SAYI

10

54

101
8

173

Tablo 2 2019 Yili Formlarin Goriis Tiirtine Gére Dagilimi
2019 YILI CIKAN FORMLARIN ANALIZ GRAFiGi (%)
UYGUN OLMAYAN
URUN/HiZMET MEMNUNIYET
5% 6%
ONERI
31%
Sekil 1 2019 Yili Formlarin Analiz Grafigi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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Ugur Kilig Erkan Kiiciikkiling .
Endiistri Mithendisi Strateji Gelistirme Daire Baskani Prof. Dﬁ ?::{fet Kdse
Kalite Sistemleri Sorumlusu V. Kalite Yo6netim Temsilcisi cextor
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T.OPI._A.M 'I.'OP.LA.\M T.OPALAM ;-ICI)(IZLS?EMI‘

BILDIRIM  BILDIRIM SIKAYET ORANI

SAYISI  ORANI (%)  SAYISI %)
TemidlicHimetlri 12 7 4 :
Givenlik Himetleri 1 1 1 1
YemekHizmetieri 33 1 21 27
Bilgiglem Himetleri 0 0 : :
Personel Ulagim Higmetleri 0 0 : :
Ofrenci Ulagim Himetleri 0 0 : :
KantinKafeterya Hizmetleri 6 ; s :
idari Personel Hizmeteri 6 ; : :
Egitm Himetlert 6 ; : :
Kitiphane Himetleri 21 1 9 9
Spor Higmetleri 1 1 1 1
Sosyal Faaliyet Hizmetleri 0 : :
Al VapyFisksel Orclier 70 0 i “
Difer Destek Hismetleri 8 : : :
Orenci Kuliplri Hizmeteri 0 0 : :
GenelBidirimer 7 ‘ : :
DiferSmlandiimayan 2 1 1 1
ToPLAM | w0 oo 06100

Tablo 3 2019 Yili Formlarindan Cikan Gériis Tiirlerinin, Konulara Gére Dagilim
2019 Yili En fazla sikdyet bildirilen konular ve oranlari;
% 41

% 27
%9

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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Ugur Kilig Erkan Kiigiikkiling

Prof. Dr. Saffet Kose

Endiistri Mithendisi Strateji Gelistirme Daire Baskani Rektor

Kalite Sistemleri Sorumlusu V. Kalite Yo6netim Temsilcisi




