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AMAC VE KAPSAM

Bu ¢aligmada, tiniversitemizde hakim olan kurum kiiltiirii tipini, ¢alisanlardaki orgiitsel
iletisim doyumunu ve kiltiir ile iletisim doyumu arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaclanmistir. Kurum kiltiirii ve oOrgiitsel iletisim doyumu, genel olarak tiim kurumlarda
0zelde de tiniversitelerde ¢alisanlarin motivasyonunu, verimliligini, basarisini etkilemekte ve
uzun vadede kurumsal performansi arttirmaktadir. Dolayisiyla bu konularda yapilacak
arastirmalar, stratejik planlarin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin tiim siireglerinde bilimsel bir yol izlenmis, gerek verilerin
toplanmasinda gerekse verilerin analizinde bilimsel etik ve nesnellik gergevesinde hareket
edilmisgtir.

Universitemizde aym arastirma 2019, 2020 yillarinda da gerceklestirilmistir. 2021 yil1

aragtirmasinda da ayni 6lgekler kullanilarak degisimi gérmek hedeflenmistir.

YONTEM

Katilimcihig1 nasil sagladik?

Pandemi nedeniyle arastirma kapsaminda anket formlar1, Universitemiz Bilgi Sistemi
(UBYS) Uzerinden toplanmistir. Anketlerde, yalnizca istihdam edilen kadro tiirii ve cinsiyet

sorulmustur. Yanitlayan kisinin kimligini ortaya koyacak sorular sorulmamastir.

Kullamilan bilimsel analizler ve yontemler neler?
Aragtirmanin veri toplama siirecinde kurum kiiltiirti 6lglimi ve 6rgiitsel iletisim doyumu

Olglimi icin iki ayr1 6lgek ayni form iginde kullanilmigtir.

Kurum kaltira 6lgimi icin bilinen ve farkl: tilkelerde ¢ok fazla tercih edilen bir dlgek
olan Kim S. Cameron ve Robert E. Quinn’in (2006) Diagnosing and Changing Organizational
Culture isimli kitaplarinda yer alan ‘The Organizational Culture Assessment Instrument’ isimli
olgekleri kullanilmistir. Profesor Kim S. Cameron’a e-posta ile ulasilarak 6l¢ek kullanim izni
istenmis; izin, kitab1 basan Jossey-Bass Yaymevi’'nden gelmistir. Ilgili e-posta, asagida yer

almaktadir.
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Resim 1. Jossey-Bass Yaymevi Ol¢ek Kullanim izni

Dear Dr. Oksuz,

Thank you for your inquiry regarding the Organizational Culture Assessment Instrument
(OCAI). Kim Cameron copyrighted the OCAI in the 1980s, but because it is published in
the Diagnosing and Changing Organizational Culture book, it is also copyrighted by Jossey
Bass.

The instrument may be used free of charge for research or student purposes, but a
licensing fee is charged when the instrument is used by a company or by consulting firms to
generate revenues. As a researcher you may use it free of charge. Please be sure all
surveys and your dissertation include the appropriate copyright information (© Kim
Cameron). Professor Cameron appreciates your sharing your results with him when you
finish your study.

We do have a local company (BDS, Behavioral Data Services, 734-663-

2990, Sherry.Slade@b-d-s.com) which can distribute the instrument on-line, tabulate
scores, and produce feedback reports for a fee. These reports include comparison data
from approximately 10,000 organizations--representing many industries and sectors, five
continents, and approximately 100,000 individuals.

| hope this explanation is helpful. Congratulations on your program, and | wish you well on
your project.

Best wishes,

Meredith Smith

Anketin Tulrkgeye cevirisi aragtirmaci tarafindan yapilmistir. Cevirisi yapilan anket, bir
Yénetim Profesorii, bir Halkla iliskiler Dogenti, Ingiliz Dili ve Edebiyat1 egitimi almus bir
Doktor Ogr. Uyesi tarafindan kontrol edilmis ve goriisler dogrultusunda ankete son hali

verilmigstir. Anket, oncelikle pilot bir gruba uygulanmustir.

Cameron ve Quinn (2006) kurum kiiltiirii 6l¢egine gore kurum kiiltiirleri, ‘Hiyerarsi-

Pazar-Klan-Adhokrasi’ olmak tizere dort tipe ayrilmaktadir.
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Sekil 1. Kurum Kultara Tipleri

Esneklik ve Thtiyat
Klan Adhokrasi
Igsel Odaklilik Dagsal Odaklilik
ve Entegrasyon ve Farklilasma
Hiyerarsi Piyasa

Duraganlik ve Kontrol

Kaynak: Cameron ve Quinn, 2006: 32.

Hiyerarsi Kiiltiirii: Kurumun etkili sekilde calismasinda liderler, koordinatorler ve
diizen saglayicilar kilit bir role sahiptir. Bu kurumlar istikrar, ongordlebilirlik ve etkinlik
odaklidir; kural ve prosedrler belirleyicidir (Cameron ve Quinn, 2006: 34).

Pazar Kultird: Bu tir kurumlar, i¢sel iliskilerden daha ¢ok dissal ¢evre odakli hareket
ederler. Bu kurumlarda rekabet edebilirlik ve verimlilik esastir. Kurumlarin temel amaglari
karlilik, nis pazarlarin artig1 ve hedeflerin biyuttilmesidir (Cameron ve Quinn, 2006: 32).

Klan Kultord: Bu kiltir tipinde odak, takim calismasi ve orgiitsel bagliliktir.
Kurumlarda g¢alisan gelisimi esastir. YOnetimin temel gorevi ¢alisanlar1 giiclendirmek ve
calisanlarin katilimini, adanmishigini ve sadakatini arttirmaktir. Klan kaltlrtne sahip kurumlar,
calisanlar arasinda ¢ok fazla paylasimin oldugu dostane bir isyeri olarak agiklanmaktadir.
Liderler, akil hocas1 ve hatta aile figlrQ olarak gorilebilmektir (Cameron ve Quinn, 2006: 36-
38).

Adhokrasi Kulttiru: Bu kaltur tipine sahip kurumlar dinamik, girisimsel ve yaratict
olarak gorulmektedir. Liderligin etkinligi, vizyoner, inovatif ve risk yonlii olmaya dayalidir.
Kurumun odagi, yeni bilgiye, Uriinlere ve/veya hizmetlere onciiliik edebilmektir. Basarinin
temeli, 6zgun ve orijinal iiriin ile hizmetlere dayalidir (Cameron ve Quinn, 2006: 40).

Cameron ve Quinn (2006: 40) kaltar tiplerini dominant 6zellikler, liderlik, yonetim,
orgutsel butlinlesme, stratejik odak ve basari Kriteri olmak izere 6 faktor ve toplamda 24 madde
ile 6lgmektedir.
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Bu arastirma kapsaminda orgiitsel iletisim doyumu 6l¢iimiinde Downs ve Hazen (1977)
tarafindan gelistirilen ve pek c¢ok arastirmada kullanilan ‘A Factor Analytic Study of
Communication Satisfaction’ baslikli ¢alismada kullanilan 6lgek esas alinmustir. Olgegin Birol
Gllnar (2007) tarafindan Tiirkgeye c¢evrilmis ve ‘Arastirma Gérevlilerinin s Tatminini
Saglama Araci1 Olarak Orgiitsel iletisim ve Iletisim Doyumu: Kamu ve Ozel Universite
Karsilagtirmasi’® baglikli doktora tezi kapsaminda {iniversitelerde uygulanmis hali dogrudan
kullanilmistir. Bu o6lgekte iletisim doyumu oOrglitsel biitlinlesme, st iletisimi, bireysel
geribildirim, iletisim iklimi, yatay ve informel iletisim, kurumsal bilgi ve medya kalitesi olmak
uzere 7 faktor ve toplamda 35 madde ile 6lgtilmektedir.

Orgiitsel biitiinlesme: Bu faktor, calisanlarin halihazirdaki is ¢evresine iliskin edindigi
bilginin diizeyiyle ilgilidir. B6lim planlari, islerinin gereklilikleri ve personel haberleri gibi
bilgilere iliskin tatmin diizeyini yansitmaktadir (Clampitt ve Downs, 1993: 8).

Ust iletisimi: Yukaridan asag1 ve asagidan yukar yoneticilerle iletisim kurma yonlerini
icermektedir. Yoneticilerin fikirlere a¢ikligi, yoneticilerin dinlemesi ve ilgi gostermesi ile igle
ilgili problemlerin ¢oziimiindeki rehberlik ii¢c temel boyutu olusturmaktadir (Clampitt ve
Downs, 1993: 8).

Bireysel geribildirim: Calisanlarin  kendileri ve performanslart hakkindaki
degerlendirmelere iliskin bilgi ihtiyaglariyla ilgilidir (Clampitt ve Downs, 1993: 9).

Iletisim iklimi: Hem orgiitsel hem de kisisel diizeyde iletisimi yansitmaktadir. Bir
tarafta c¢alisanlarin kurumun amaglarminin yerine getirilmesi konusunda motivasyonun
saglanmasina ve tesvik edilmesine diger yandan kisilerin kurumda iletisimin saglikli olup
olmadigi hakkindaki tutumlarina iliskin maddeleri igermektedir (Clampitt ve Downs, 1993: 8).

Yatay ve informel iletisim: Yatay ve informel iletisimin dogru ve serbest olmasiyla
ilgilidir. Bu faktor, ayn1 zamanda dedikodunun aktif olmasiyla ilgili tatmini de igermektedir
(Clampitt ve Downs, 1993: 9).

Kurumsal bilgi: Bu faktor, bir butiin olarak kurumla ilgili genis diizeydeki bilgiyle
ilgilidir ve degisikliklerle ilgili bildirimler, kurumun politika ve amaglariyla ilgili bilgileri
icermektedir (Clampitt ve Downs, 1993: 9).

Medya kalitesi: Toplantilarin organizasyonu, yazili talimatlarin kisa ve anlasilir olmas,

iletisim diizeyinin dogru olmasi gibi konularla ilgilidir (Clampitt ve Downs, 1993: 8).
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VERILER VE BULGULAR

Aragtirmaya UBYS iizerinden 95 kisi katilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
kurum kiiltiirii ve orgiitsel iletisim doyumu verileri, SPPS 22 programi ile analiz edilmistir.
Kurum Kiiltiirii tipi, kiiltiir boyutlar1 ve iletisim doyumlari alt boyutlarina normallik testleri

uygulanmis, basiklik ve carpiklik degerleri +2 ile -2 arasinda degistiginden veriler normal

dagilmaktadir. Elde edilen veriler, 2019 ve 2020 verileriyle karsilastirilmustir.

Tablo 1. Kiiltiir Ortalama Degerleri

Kiiltir Tipi Mean (2019) Mean (2020) Mean (2021)
Hiyerarsi Kiiltiirii 3,08 3,27 3,12
Pazar Kultiirii 2,90 3,26 3,13
Adhokrasi Klturt 2,79 3,15 2,99
Klan Kultiri 2,76 3,16 3,05

Universitemizde 2019 yilinda hiyerarsi kiiltiirii 6ne ¢ikarken, 2020 yilinda tiim kiiltiir
tiplerine yonelik dagilimin birbirine yakinlastig1 goriilmektedir. Tiim kdiltiir egilimlerinde artis
goOze carparken, 6zellikle Klan ve Adhokrasi kiiltiirii ortalamasi1 6nemli artis gostermistir. 2021

yilinda, pazar ve hiyerarsi kiiltiirleri halen 6n plandadir.

Tablo 2. Kiiltiir Tiplerinin Kadroya Goére Dagilim

P
Kadro N Mean (2021) | (anlamlilik)
Klan Kilttra Akademik Personel 69 3,1908
Idari Personel 26 2,6859 0,044
Adhokrasi Kiltirt Akademik Personel 69 3,1425 0.034
Idari Personel 26 2,5897 ’
Pazar Kultar Akademik Personel 69 3,2536 0.088
Idari Personel 26 2,8205 ’
Hiyerarsi Kiiltiirii Akademik Personel 69 3,2560 0.063
Idari Personel 26 2,7949 ’

2021 yili itibariyle elde edilen bulgular incelendiginde, katilimcilarin tiniversite icindeki
hakim kiiltiir tipine yonelik bakis acilar1 adhokrasi ve klan kiiltiirii egilimlerinde farklilik
gostermektedir. Buna karsilik tiniversitede klan kiltiirii ve adhokrasi kiltiiriiniin hakim
olduguna yonelik kadro tiiriine gore farkliliklar dikkat ¢ekmektedir. Akademik kadro, idari
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kadroya gore klan kiiltliriiniin daha fazla hakim oldugunu diisiindiigiinii belirtmektedir.
Adhokrasi kiiltiirii agisindan da farklilik tespit edilmis; akademik personel, idari personele gore
adhokrasi kiiltiliriinlin daha gii¢lii oldugunu belirtmistir.

Tablo 3. Kiiltiir Tiplerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N Mean sign
Klan Kulturi Kadin 35 3,1238
Erkek 60 3,0111 0,630
Adhokrasi Kulturi Kadin 35 3,1619 0.267
Erkek 60 2,8917 ’
Pazar Kultari Kadin 35 3,2429 0.470
Erkek 60 3,0722 ’
Hiyerarsi Kiiltlirti Kadin 35 3,2762 0.315
Erkek 60 3,0444 ’

2021 yilinda 2020 yili egilimlerine benzer sekilde, cinsiyete gore farklilik tespit

edilmemistir.

Tablo 4. Kurum Kiiltiirii Faktor Ortalamalar:

Ortalama Deger Ortalama Deger | Ortalama Deger
(2019) (2020) (2021)
Basar1 Kriteri 3,0308 3,42 3,22
Stratejik Odak 2,9548 3,23 3,09
Orgiitsel Biitiinlesme 2,9157 3,22 3,11
Dominant Ozellikler 2,8348 3,13 2,93
Yonetim 2,8281 3,16 3,04
Liderlik 2,8016 3,19 3,04

2021 yil1 verileri incelendiginde kurum kiiltiirti faktorlerinin ortalama degerlerinin 2020
yilina gore azaldigi, fakat kararsizlik egiliminin korundugu goriilmektedir. Basari kriteri diger

faktorlere gore daha ylksektir.
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Tablo 5. Kadroya Gore Kurum Kultara Faktorler

Kadronuz N Mean P (anlamlilik)
Dominant Ozellikler Akademik Personel 69 3,0652

Idari Personel 26 2,5865 0.075
Liderlik Akademik Personel 69 3,2065 0.024

Idari Personel 26 2,6154 '
Ydnetim Akademik Personel 69 3,1848 0.045

Idari Personel 26 2,6827 '
Orgiitsel Biitiinlesme Akademik Personel 69 3,2500

[dari Personel 26 2,7596 0,058
Stratejik Odak Akademik Personel 69 3,2355

Idari Personel 26 2,7308 0,055
Basar1 Kriteri Akademik Personel 69 3,3225 0.153

Idari Personel 69 3,0652 '
Kadronuz N Mean P (anlamlilik)
Dominant Ozellikler Akademik Personel 69 3,0652

Idari Personel 26 2,5865 0,075
Liderlik Akademik Personel 69 3,2065 0.024

Idari Personel 26 2,6154 '
Ydnetim Akademik Personel 69 3,1848 0.045

Idari Personel 26 2,6827 '
Orgiitsel Biitiinlesme Akademik Personel 69 3,2500

Idari Personel 26 27596 0,058
Stratejik Odak Akademik Personel 69 3,2355 0.055

Idari Personel 26 2,7308 '
Basar1 Kriteri Akademik Personel 69 3,3225 0.153

Idari Personel 69 3,0652 '

2021 yil1 verileri incelendiginde, liderlik ve yonetim boyutlarinda personeller arasinda
farklilik tespit edilmistir. Akademik personel, idari personele gore liderlik o6zelliginin
iiniversitede daha yiiksek oldugunu diisiinmektedir. Universite icindeki ydnetim Kkiiltiirii
ozelligi konusunda da akademik personel, idari personele gore yonetim kiiltiiriiniin etkin oldugu
gorlislinii belirtmektedir. Diger kiiltiir 6zelliklerinde ise katilimcilarin kadro farketmeksizin

benzer diisiincede oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6. Cinsiyete Gore Kurum Kulttara Faktorleri

Kadronuz N Mean sign

I?omi_nant Kadin 35 2,9786 0.780

Ozellikler Erkek 60 2,9083 ’
Kadmn 35 3,1714

Liderlik Erkek 60 20708 | OM

YOnetim Kadin 35 3,2714 0,127
Erkek 60 2,9167

Orgiitsel Kadin 35 3,2500 0.377

Biitiinlesme Erkek 60 3,0375 ’

Stratejik Odak Kadin 35 3,2071 0.479
Erkek 60 3,0333 ’

Basar1 Kriteri Kadin 35 3,3286 0.478
Erkek 60 3,1625 '

2021 yilinda katilimcilarin cinsiyetine gore kiiltiirel 6zelliklerde bir farklilik olmadigi
gorilmustiir.

Tablo 7. Kiiltiir Tiplerinin Faktorlerle liskisi

Dominant Orgiitsel Stratejik Basari

Ozellikler Liderlik Yonetim | Biitiinlesme Odak Kriteri

Kt | Comation | 497|essT| o] eaet|  eaen| o7

f'a',g,eg ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 95 95 95 95 95 95

ﬁﬁ:‘tﬂ'ﬁﬂas' Ei?rrz(l’:ﬂon 028" 939" 921" 960" 959" 911

fa',g,’eg ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 95 95 95 95 95 95

Eﬁ?ﬂru Eiar?e?;‘ﬁon 946" 935 923™ ,949™ 972" ,940™
Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 95 95 95 95 95 95

Ehylgj??l Eiari?guon 9247 932" 934" 046 951" 932"

tsa'ﬁ’eg ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 95 95 95 95 95 95

2021 yili verileri, onceki yil verileri ile benzer sekilde tiim kiiltiir tipleri ile kiltiir
Ozellikler arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermekte ve kiiltiir tipleri giiclendikge kiiltiir

Ozellikleri de arttmaktadir.
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Tablo 8. iletisim Doyumu Genel Ortalamasi

Mean (2019) Mean (2020) Mean (2021)

Orgiitsel Biitiinlesme 3,28
(OB) 3,2248 3,43

Kurum Bilgisi (KB) 3,0246 331 3,49
Bireysel Geribildirim 3,20
(BG) 3,1138 3,44

Ust letisimi (UI) 3,2498 3,39 3,25
Iletisim iklimi (1) 3,0036 3,57 3,28
Yatay ve Informel 3,34
fletisim (Yii) 3,3755 3,56

Medya kalitesi (MK) 3,0898 3,48 3,44

2021 verilerine gore kurum bilgisinde artis, diger boyutlarda az da olsa diisiis oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 9. Kadroya Gore iletisim Doyumu

Kadronuz N Mean Sig.
Orgiitsel Biitiinlesme (OB) Akademik Personel 69 3,4464
Idari Personel 26 2,8692 0.014
Kurum Bilgisi (KB) Akademik Personel 69 36000 | o
Idari Personel 26 3,2231 ’
Bireysel Geribildirim (BG) Akademik Personel 69 33478 | o
Idari Personel 26 2,8385 ’
Ust Iletisimi (UT) Akademik Personel 69 33594 | o
Idari Personel 26 2,9615 ’
Tletisim Iklimi (iI) Akademik Personel 69 34203 |
Idari Personel 26 2,9231 ’
Akademik Personel 69 34200 |
Yatay ve Informel iletisim (YiI) | Idari Personel 26 31385 |
Medya Kalitesi (MK) Akademik Personel 69 35710 | o
Idari Personel 26 3,1154 ’

2021 katilimcilarm iletisim doyumu boyutlarina yonelik cevaplari incelendiginde, kadro
diizeyinde farklilik bulundugu, idari ve akademik kadronun bazi iletisim doyumu alt
boyutlarinda farkli diisiindiikleri goriilmektedir. Ilk farklilik orgiitsel biitiinlesmede ortaya
cikmakta, akademik personel idari personele gore iletisim doyumunun orgiitsel biitiinlesme
acisindan daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadir. Bireysel geribildirim seviyesinde de

akademik personelin iletisim doyumu agisindan idari kadroya gOre daha yliksek bir egilime
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sahip oldugu soylenebilir. Benzer egilimler st iletisimi, iletisim iklimi ve medya kalitesi alt

boyutlarindan da elde edilmektedir. Akademik personelin iletisim doyumunun iist iletigim,

iletisim iklimi ve medya kalitesi acisindan idari personelden daha yiiksek oldugunu séylemek

muUmkdnddir.

Tablo 10. Cinsiyete Gére letisim Doyumu

Cinsiyet Mean Sig.
Orgiitsel Biitiinlesme (OB) | Kadin 35 3,3143
852
Erkek 60 3,2733
Kurum Bilgisi (KB) Kadin 35 3,4343
635
Erkek 60 3,5333
Bireysel Geribildirim (BG) | Kadin 35 3,2114
983
Erkek 60 3,2067
Ust letisimi (UT) Kadin 35 3,2400
942
Erkek 60 3,2567
Iletisim Iklimi (iI) Kadin 35 3,2171
633
Erkek 60 3,3233
Yatay ve Informel Iletisim | Kadin 35 3,3943 1o
(YID) Erkek 60 33233 |
Medya kalitesi (MK) Kadin 35 34457 | 99p
Erkek 60 3,4467

2021 verilerinde katilimeilarin cinsiyetine gore, iletisim doyumu agisindan bir farklilik

olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 11. Kurum Kiiltiirii Tipleri ile iletisim Doyumu Boyutlar Tliskisi

Klan Adhokrasi Pazar Hiyerarsi
Kdaltird Kaltara Kaltird Kaltird
Iletisim Pearson - - - .
Boyutunda Correlation 746 767 782 759
Orgiitsel Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
Biitiinlesme ! ! ! !
N 95 95 95 95
Ust iletisim Pearson - - - -
Correlation 873 ,864 ,888 ,858
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 95 95 95 95
Bireysel Geri Pearson -, x ok o
Bildirim Correlation 804 814 826 789
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 95 95 95 95
Iletisim Iklimi Pearson o ox - -
Correlation ,820 ,814 ,830 ,798
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 95 95 95 95
Yatay ve Informel | Pearson - - - -
Tletisim Correlation 795 785 844 819
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 95 95 95 95
Kurumsal Bilgi Pearson o sx o o
Correlation 676 ,673 720 ,690
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 95 95 95 95
Medya Kalitesi Pearson x x ok o
Correlation ,758 , 757 ,803 770
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 95 95 95 95

2021 verileri incelendiginde, 2019 ve 2020 verileri ile benzer sonuclar elde edilmistir.
Kiiltiirel tip altboyutlarindaki egilimlerin yiikselmesi ile katilimeilarin iletisim doyumu da

artmaktadir.
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Tablo 12. Kurum Kiiltiirii Faktorleri ile Iletisim Doyumu Faktorleri Arasinda iliski

Iletisim
Boyutunda Bireysel Yatay ve
Orgiitsel Geri Iletisim Informel Kurumsal Medya
Biitiinlesme | Ust iletisim | Bildirim iklimi Iletisim Bilgi Kalitesi

Dominant Ozellikler ~ Pearson Correlation " . " . - " .
761 864 794 802 784 680 758

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 95 95 95 95 95 95 95

Liderlik Pearson Correlation . . . . . . .
746 832 797 791 784 647 735

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 95 95 95 95 95 95 95

Yénetim Pearson Correlation " . . . . " "
,699 ;793 729 732 725 602 679

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 95 95 95 95 95 95 95

Orgiitsel Biitiinlesme Pearson Correlation . . . . . " "
747 845 799 797 795 680 756

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 95 95 95 95 95 95 95

Stratejik Odak Pearson Correlation . . . . . . .
799 ,900 834 844 833 720 798

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 95 95 95 95 95 95 95

Basan Kriteri Pearson Correlation . . . . . . .
722 872 785 813 830 711 799

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 95 95 95 95 95 95 95

2021 itibariyle onceki yil verileri desteklenmis, iiniversitenin kiiltlir 6zellikleri ile
iletisim doyumu arasinda anlamli ve yliksek diizeyde pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

2019 yili aragtirma verilerine gore tiniversitemizde, Hiyerarsi Kultlrinin diger kiiltiir
tiplerine gore daha fazla hissedildigi sonucuna ulasilmis idi. 2020 verilerine gére tim kaltur
tiplerine katilimda artis gortilmustiir. En fazla artis, Klan Kdiltirt ve Adhokrasi Kultlriinde
olmustur. Erdem ve digerlerinin (2010) yaptiklar1 arastirmada elde ettigi bulguya gore,
iiniversitelerde egemen olmas1 gereken kurum kiiltiirii tipi Adhokrasi ve Klan kiiltiirtidiir.

2020 verilerine gore Stratejik Planimizda hedefledigimiz gibi iletisim doyumu artmis;
iletisim doyumu boyutlarindaki ifadelere katilim arttik¢a, kurum kiiltliriiniin boyutlarindaki
ifadelere katilim da artmustir.

2021 verilere gore, tiniversitemizde pazar ve hiyerarsi kiiltiirleri halen 6n plandadir.
Katilimcilarin iiniversite igindeki hakim kiiltiir tipine yonelik bakis agilar1 kadroya gore
adhokrasi ve klan kiiltiirli egilimlerinde farklilik gostermektedir. 2021 yilinda da cinsiyete gore
farklilik tespit edilmemistir. 2021 yil1 verileri de dnceki yil verileri ile benzer sekilde tiim kiiltiir
tipleri ile kultir 6zellikler arasinda pozitif bir iliski oldugu ve kiiltiir tipleri giiglendikge kultir

ozelliklerinin de arttigin1 gostermektedir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

Degerli IKCU ¢alisan,

Bu anket, 2020-2024 Dénemi Stratejik Plamimizin hazirlanmast ¢alismalart kapsaminda,
Universitemiz c¢alisanlar: tarafindan benimsenen ve paylasilan deSerler biitiiniinii ortaya
koyarak, sorunlarn tistesinden gelinmesi ve daha iyi bir kurum kiiltiirii ortami igcin harekete
gecilmesi amacglariyla yapilmaktadr. Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Kadro:

A) Akademik Personel B) idari Personel
Cinsiyet:

A) Kadin B) Erkek

Liitfen, asagidaki maddelerde yer alan ifadelerden {iniversitemiz i¢in dogru oldugunu
diisiindiigiiniiz secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmyoru
Katilmyoru
m
Kararsizim
Katilhyorum
Kesinlikle

m

Katilhyorum

1. Universitem; ¢cok dzel bir yerdir. Genis bir aile gibidir.
Insanlar, birbirleriyle pek ¢ok seyi paylasir.

2. Universitem; cok dinamik ve girisimci bir yerdir.
Insanlar, ortaya ¢ikmaya ve risk almaya isteklidir.

3. Universitem; sonug odaklidir. Esas amag, is bitirmektir.
Insanlar, ¢ok rekabet¢i ve basar1 odaklidir.

4. Universitem; kontrol ve bicimi esas alan bir yerdir.
Insanlarin yaptiklarini genel olarak resmi prosediirler
belirlemektedir.

5. Universitemde liderlik; genel olarak akil
hocaligi/mentorliik, kolaylastiricilik ve gelistiricilik
olarak goraldr.

6. Universitemde liderlik; genel olarak girisimcilik,
yenilik¢ilik ve risk alabilme olarak gorulir.

7. Universitemde liderlik, genel olarak akilcilik, atilganlik
ve sonug¢ odaklilik olarak goriiliir.

8. Universitemde liderlik, genel olarak koordine edicilik,
orgiitleyicilik ve diizgiin isleyisi saglayicilik olarak
gorulir.

9. Universitemin y&netim tarzinda; takim ¢alismasi, fikir
birligi ve katilim esastir.
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10.

Universitemin yonetim tarzinda; bireysel risk alma,
inovasyon, 6zgiirliik ve 6zgiin olma esastir.

11.

Universitemin yonetim tarzinda; siki rekabet, yiiksek
beklenti ve basari esastir.

12.

Universitemin yonetim tarzinda; is giivenligi, iliskilerde
uyum, Ongoriilebilirlik ve istikrar esastir.

13.

Universitemde insanlar1 bir arada tutan birlestirici dgeler,
sadakat ve karsilikli glivendir. Universiteye baglilik
yuksektir.

14.

Universitemde insanlar1 bir arada tutan birlestirici 6geler,
inovasyon ve gelismedir. Buradaki en 6nemli nokta,
budur. Giincel olusa 6zel 6nem verilir.

15.

Universitemde insanlar1 bir arada tutan birlestirici dgeler,
basar1 ve amaglara ulasmadir.

16.

Universitemde insanlar1 bir arada tutan birlestirici 6geler,
resmi kurallar ve politikalardir. Universitenin diizenli
isleyisini slirdlirmek 6nemlidir.

17.

Universitem; insanin gelisimine odaklanmustir. Yiiksek
giiven, agiklik ve katilim esastir.

18.

Universitem; yeni kaynaklar ve yeni firsatlar yaratmaya
odaklanmistir. Yeni seyler denemek ve yeni firsatlar
yaratmak degerlidir.

19.

Universitem; rekabetci davranislara ve basarilara
odaklanmistir. Zor hedeflere ulasmak ve kazanmak
onemlidir.

20.

Universitem; siireklilige ve istikrara odaklanmustir.
Verimlilik, kontrol ve dizenli faaliyetler dnemlidir.

21.

Universitem basariy1; insan kaynaginin gelisimi, takim
caligmasi, ¢alisan baglilig1 ve insani degerlere dayali
olarak belirler.

22.

Universitem basar1y1; kendine 6zgii olma ve yeni
hizmetlere dayali olarak belirler. Bu durum, yenilik¢i
olmakla ilgilidir.

23.

Universitem basariy1; rekabet ortaminda kazanmaya
dayali olarak belirler. Egitimde lider olmak 6nemlidir.

24,

Universitem basariyr; verimlilige bagl olarak belirler.
Egitimin giivenilir sekilde ve zamaninda verilmesi
onemlidir.
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Liitfen, asagidaki maddelerde yer alan ifadelerden {iniversitemiz i¢in dogru oldugunu
diisiindiigiiniiz segenegdi isaretleyiniz.
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1. Isimdeki ilerlememle ilgili elde ettigim bilgi miktari,
tatmin edici diizeydedir.
2. Personel haberlerinden yeterince haberdarim.
3. Universitemin politikalar1 ve hedefleri ile ilgili sahip
oldugum bilgi diizeyinden tatmin oluyorum.
4. Isimin diger ¢alisanlarla karsilastirilmasina iliskin yeterli
bilgi dlizeyine sahibim.
5. Nasil degerlendirildigime iliskin tatmin edici diizeyde
bilgi miktarina sahibim.
6. Cabalarimin takdir edildigine iligkin yeterli diizeyde
bilgiye sahibim.
7. Boliim politikalar1 ve hedefleri ile ilgili sahip oldugum
bilgi dlizeyinden tatmin oluyorum.
8. Isimin gerekleriyle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip
oldugumu diisiinliyorum.
9. Universitemi etkileyen hiikiimet ve YOK faaliyetleriyle
ilgili sahip oldugum bilgi diizeyinden tatmin oluyorum.
10. Universitemdeki degisikliklerle ilgili yeterli bilgiye
sahibim.
11. Isimdeki sorunlarin nasil ele alindigna iliskin yeterli
bilgi diizeyine sahibim.
12. Yan 6demeler ve ticretle ilgili sahip oldugum bilgi
duzeyi yeterlidir.
13. Universitemin akademik basarilariyla ilgili yeterli bilgi
miktarina sahibim.
14. Universitemin basarisizliklartyla ilgili yeterli bilgi
miktarina sahibim.
15. Yoneticilerim astlarinin karsilastiklar1 sorunlarla
yakindan ilgilenmektedirler.
16. Universite ici iletisim, {iniversite hedeflerine ulasmak
icin bizleri motive etmektedir.
17. Yoneticim beni dinlemekte ve dikkate almaktadir.
18. Universitemde ¢alisan insanlar, iyi bir iletisimci olarak
beni tatmin etmektedir.
19. Yoneticim isle ilgili sorunlarimda bana rehberlik
etmektedir
20. Universite ici iletisim bende iiniversiteyle 6zdeslesme
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ve biitiinlesme duygusu uyandirmaktadir.

21.

Universite yayinlarmin faydali ve ilging oldugunu
diistiniiyorum.

22.

Yoneticimin bana giivenme diizeyi tatmin edicidir.

23.

Isimle ilgili gerekli bilgileri zamaninda elde
edebiliyorum.

24.

Universite ici iletisim catismalari, dogru iletisim
kanallar1 aracilifiyla ele alinmaktadir.

25.

Dedikodunun iiniversitemizde aktif diizeyde oldugunu
diisiiniiyorum.

26.

Yoneticimin yeni fikirlere agiklik diizeyi beni tatmin
etmektedir.

217.

Esit diizey ¢alisanlar arasindaki iletisim, eksiksiz ve
serbest yonludur.

28.

Universite igi iletisim uygulamalari, olaganiistii
durumlara kolayca uyum saglayabilmektedir.

29.

Mesai arkadaslarimla uyum i¢inde galigiyorum.

30.

Toplantilarimiz iyi organize edilmektedir.

31.

Sahip oldugum yetki miktari, beni tatmin etmektedir.

32.

Universitemdeki yazili yonergelerin ve raporlarm kisa
ve net oldugunu diisliniiyorum.

33.

Universitemde genel olarak iletisime kars1 gelistirilen
tutumlar sagliklidir.

34.

Universitemde etkin diizeyde gayri-resmi iletisim
kurulmaktadir.

35.

Genel olarak tiniversitemdeki iletisim miktarindan
tatmin oluyorum.
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