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Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanlig’nin 09/06/2020 tarih ve 16025087-044-
E.2000035405 sayili yazisi geregi 2020 yili icin Gniversitemiz “Akademik ve idari Personel
Memnuniyet Anketleri” 13-26 Ekim 2020 tarihlerinde ¢evrimici olarak uygulanmis ve sonug
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Daire Baskanligi ve Bilgi islem Daire Baskanhgi ile birlikte yiritilmistir.

Anket calismasina 1394 akademik personelin 394’tinden (%28,3), 602 idari personelin
224’(inden (%37,2) geri donls saglanmistir.

2020 yilina ait genel memnuniyet akademik personel icin %70,97; idari personel i¢in %63,74;

tiim personel igin %67,00 olarak hesaplanmistir.

Anket calismasinda katki saglayan basta kurum personelimiz olmak Uzere Strateji Daire

Baskanhgi ile Bilgi islem Daire Baskanhgi calisanlarina tesekkiirii bir borg biliriz.
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Sekil 3. IKCU Memnuniyet Arastirmasi Akademik Personelin Gériis ve Onerileri Haritasi
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IDARiI PERSONELIN GORUS VE ONERILERI
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Sekil 4. idari Personelin goriis ve dnerilerinin yogunluguna gore dagilhimi

DESTEK HiZMETLERI

Ulasim hk-servis diizenlemesi

Tuvalet temizliklerinin daha iyi olmasi gerekmektedir.
Kantin hizmetleri

Sosyal etkinligin iyilestiriimesi

internetimizin kisitl olmasi

Temizlik, iletisim vb .sorunlarinin ¢dzilmesi gerekli.
Fiziksel &zellikler

Yemek kalitesinin arttiriimasi

Ofislerin 1sitma, sogutmalar yetersizdir.

Idari personeline lojman temin edebilir

Kampds ici daha yesil ve dizenli bir alan yapilabilir. f
Peyzaj konulari dncelik olmamali

Kitiphanede kitap gesitliligi olmali

Havandirma

Bilgi islem hizmetleri hk.

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30%

27,5%

Sekil 5. idari Personelin destek hizmetleri hakkinda goriis ve énerilerinin yogunluguna gére
dagilimi

YONETISiM HIZMETLERI

Liyakat ve adalet 75,89
Mesleki hizmet ici egitim yetersiz. 15,2%
idari Personel Sayisinin ve kalitesinin artirilmasi 9,1%

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72% 80%

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Sekil 6. idari Personelin yonetisim hizmetleri hakkinda gériis ve 6nerilerinin yogunluguna gére
dagihmi

KURUM KULTURU, AIDIYET, KURUM ICI ILISKILER
IKCUpersoneli olmaktan son derece mutluyum I 3, 8%
Dogru iletisim, sosyallesme ve gliven ortami gerekiyor s 23,8%
Her konuda yetersiz "00114,8%
Hangisini yazayim? IS 4,8%
Sadece sikinti ve stres var. INEEEE4,8%
Bisiklet odaya koyuldugu icin tutanak yerine bisiklet tesviki I 4,8%
Olumsuz olan konu bagliklar ile ilgili diizenleme yapilmal: INEEE4,8%
idari personele daha fazla deger verilsin [N 4,8%
Kurum aidiyetini arttirici faaliyet ve projelerin arttinimas N 4,8%
Seflik ve mudurlik sinavi yapilmasi/3'ltik ve 4'lik kadrolar! 4,8%
Anketler kurum kiltlrine katki sagliyor 4.8%
Seffaf ve adil yénetimin basarisina inaniyorum IEEN4,8%
Sorun odakli konularin de glindeme getirilmesi saglanabilir INEEEE4,8%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%
Sekil 7. idari Personelin kurum kiiltiiri, aidiyet, kurum ici iliskiler hakkinda goériis ve
onerilerinin yogunluguna gore dagilimi

ANKET
Kurum aidiyeti, ktltlrd, kurumsallasma igin gerekli 14,3%
isabetli 14,3%
"Fikrim Yok" "ankete katilmak istemiyorum” secenegi olmali 14,3%
Personelin gercek dislncelerine ulasilabilecegini distinmUyorum 14,3%
Bu anketle ne degistirilicek bir bilsem... 14,3%
Kapsamli bir anket olmus 14,3%
UBS ye ulasabilmek igin deldurdum. 14,3%
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Sekil 8. idari Personelin memnuniyet anketi hakkinda gériis ve dnerilerinin yogunluguna gére
dagilimi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Sekil 9. Akademik Personelin goris ve onerilerinin yogunluguna gore dagilimi

UBYS

Tum personele sdrekli bildirim ve egitim _40,0%

Ogrencilerin ders kaydi zamaninda lbys de yavaglik oluyor

20,0%

UBS modouliinde kullanicr tirG 20,0%

Android uygulamasi diizgln gallgmlyor_Z0,0%
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Sekil 10. idari Personelin kurum UBYS hakkinda gériis ve énerilerinin yogunluguna gére
dagilimi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



DIGER DESTEK HiZMETLERI

Teknolojik/Bilgisyar/Yazilim/internet 27,8%
Cevre duzenlemesi

Ulasim

Oda-alt yapi-lab diizenlemesi

Sosyal alanlar

Temizlik

Destek hizmetlerinin daha yeterli diizeyde ve pratik olmasi
idari personel sayisi

Kitliphane kaynaklarinin zenginlestirilmesi

Universitemizin tanitimi
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Sekil 11. Akademik Personelin diger destek hizmetleri hakkinda goris ve dnerilerinin
yogunluguna gore dagihmi

ANKET

Egitimin basladigi yogun glnlerde anket sunulmasi uygun degil

iyilestirmelerin ve sonuclarin paylasiimasi iyi olacaktir.

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72%

Sekil 12. Akademik Personelin diger memnuniyet anketi hakkinda goris ve 6nerilerinin
yogunluguna gore dagihmi

iS DOYUMU-AIDIYET

Kurumsal aidiyet

iletisim

0% 9% 18% 27% 36% 45% 54% 63% 2% 81%  90%

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Sekil 13. Akademik Personelin is doyumu, aidiyet hakkinda goris ve 6nerilerinin
yogunluguna gore dagihmi

EGITIM - OGRETIM

Uzaktan egitim 81,3%

Ogrencilerin desteklenmesi/bilgilendirilmesi l6,3%

Ogretim Gyelerinin yikleri|  6,3%

Enstitl egitimleri 6,3%

0% 9% 18% 27% 36% 45% 54% 63% 72% 81% 90%

Sekil 14. Akademik Personelin egitim-6gretim hakkinda goris ve dnerilerinin yogunluguna
gore dagilimi

ARASTIRMA - YAYIN

Proje 44,4%

Akademik destek 22.2%

Etik kurul 16, 7%

BAP 16,7%
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Sekil 15. Akademik Personelin arastirma-yayin hakkinda goris ve onerilerinin yogunluguna
gore dagilimi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



KURUMSAL WEB SITESI

Daha kullanigh bir web sitesi olmali 80,0%
Haberler websitesinde daha fazla yer almali 10,0%
Web sitesinin Ingilizcesinin tamamlanmali 10,0%
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Sekil 16. Akademik Personelin kurumsal web sitesi hakkinda goriis ve 6nerilerinin
yogunluguna gore dagilimi

YONETIM VE ORGUTLENME

Yonetim

Liyakat adalet
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Sekil 17. Akademik Personelin yonetim ve 6rgitlenme hakkinda goriis ve 6nerilerinin
yogunluguna gore dagihmi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



2. IKCU MEMNUNIYET ARASTIRMASI

2.1. IDARI PERSONELIN GORUS VE ONERILERI
2.1.1. ANKET

2.1.1.1. Goriisler
"Boyle bir anket uygulamasinin isabetli oldugu kanaatindeyim."

"Bu anketle personelin gercek diisiincelerine ulasilabilecegini disinmiiyorum"
"Bu anketle ne degistirilecek bir bilsem..."
"Kapsamli bir anket olmus tim konular ele alinmis."

"UBSY’ye ulasabilmek icin doldurdum. Eger istege bagli olsaydi kesinlikle doldurmazdim. Anket
katilimlari istege baglidir. Memnuniyet anketinin zorunlu ve UBS (izerinden yapilarak bu kadar
asikar olmasini dogru bulmuyorum. Kisisel bilgilerimizin gosterildigi bir memnuniyet anketinin
kesinlikle gercek gorisleri ve fikirleri yansitmayacagi asikardir. Gegen yilki gibi kapali zarf usult
yapilmaliydi."

2.1.1.2. Oneriler
"Bu c¢alismalar Universitemizin kurumsallasmasi, kurum aidiyeti ve kurum kiiltiiriine katki

saglamaktadir. Ayrica Kalite kiiltliriniin olusmasi agisindan 6nemli bir unsurdur. Memnuniyet
anketi uygulamalarinin diizenli olarak yapilmasini istiyorum. Katki sunan herkese tesekkir
ederim."

"1. Anket sorulari icerisinde verilen cevaplara iliskin olarak "Fikrim Yok" seceneginin de olmasi
uygun olacaktir. 2. Ankete ulasim sayfasinda "Ankete Katilmak istemiyorum" seceneginin de
olmasi kisilerin 6zglin iradesinin yansitilmasi agisindan énem arz etmektedir. Zorunlu girilen
anketlere verilen cevaplarin ¢ok saglikl olmayacagi kanaatindeyim."

2.1.2. UBYS

2.1.2.1. Goriisler
"Android uygulamasi diizgiin ¢calismiyor. Her seyi agmiyor. Biraz daha gelistirilmesi gerekir."

"Ogrencilerin ders kaydi zamaninda UBYS sisteminde siirekli bir yavaslik oluyor ve isler cok
aksiyor birikiyor. Bunun bir an dnce iyilestiriimesi lazim. Her ders kayit zamaninda bu sorunla
karsilasiyoruz."

2.1.2.2. Oneriler
"Web sitemiz oncekine gore kendini gelistirmis, sayfada verilere ulasim daha kolay hale

getirilmis, UBYS modiliinde kullanici tirind degistirirken ilk seferde degisikligi yaparsa daha
kullanish olacagini diistiniiyorum. iki kez ayni islemi tekrarlamak hos olmuyor."

"UBYS kullanimiyla ilgili; gelen yeni memurlara genel bir egitim, gelistirmeler ve degisikliklerle

ilgili tim personele strekli bildirim, birim alanindaki sistemlerle ilgili ufak egitimler olmali.

Kurumsal kimlige daha yakisir diye diisiiniiyorum. Sistem gereginden fazla basamakli, ufak bir
5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms

olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



islem icin slrekli is agmaktan, ekran goriintist almaktan, sorunu hem yazip hem telefonda
anlatip hem de zor ¢6zim bulunmasina bir ¢6zim bulursaniz seviniriz. Clinkii her destek
¢alisani Gines Hanim, Emine hanim, Oguzhan bey gibi ¢6zim odakli ya da ¢6ziim insani
olamayabiliyorlar."

"UBYS kullanim zorlugu, degisikliklerin habersiz yapilmasi, kisacik bir islem icin labirentlere
girilmesi, ufak sorunlar igin sirekli is talebi ve yetmiyormus gibi ekran gérintisi istenmesi,
yeni goreve baslayan arkadaslara dogal olarak egitim verilmesi, gelistirme ve degistirme
oldugunda bilgilendirme ve en azindan senede 1 kez bile olsa egitim verilmesi (hem genel
kullanici, hem birim kullanicilarina) ¢ok daha glizel ve kurum kimligine yakisir olurdu diye
disinmekteyim."

2.1.3. DESTEK HiZMETLERI
"Servis hizmeti, ESHOT'la gorisilerek kampilse gelen araglarin saat araliklarinin

iyilestirilmesinin saglanmasi ve kampus ici ring; eczane, ¢im Uzerinde golgelikler, banklar,
kuafér salonu, IKCU tekstil (satis yapilan, logolu, farkli iIKCU temal baskilari iginde barindiran;
t.shirt, sweatshirt, esortman takimlari ile bandana, bileklik, canta, anahtarliklar vb.) konser
alani, senlikler, aktivitelerin devamliligi, serbest konusma kdrsasu ..."

2.1.3.1. Goriisler
"Ofislerin 1sitma, sogutmalari yetersizdir. Bu calisma performanslarini etkilemektedir."

"Teknik birim personeli olarak talep ettigimiz malzemelerin bazen 06zellik ve teknik
sartnameleri konusunda internet lzerinden destek almak gerektiginde bunu yapamiyorum.
Nedeni internetimizin kisitl olmasidir."

"Kurumumuzda internet erisiminin kisitlanmamasi gerektigini distiniiyorum."

"Kantin hizmeti yetersiz."

"Kantindeki Grlnlerin fiyatlarinin disariya gore ¢ok pahali oldugunu distintiiyorum."
"Universitemizde bazi tuvaletlerinin temizligi oldukca yetersizidir."

"Ulagim sikintili."

"Bilgi islemden kaynaklanan sorunlardan ve ¢ozilmeyen durumlardan dolayi hi¢ hosnut
degilim."

"Genel olarak sistemin isleyisinden memnunum ancak internet baglantisi ile ilgili siklikla

sorunla karsilasiyoruz bu konuda bir iyilestirme yapilmasi ders isleyisinin verimliligi agisindan

iyi olacaktir"

2.1.3.2. Oneriler
"Sosyal imkanlar ve spor yapma olanaklari iyilestirilebilir."

"Ayrica kitiiphanede kitap cesitliligi yetersiz. Ozellikle Tarih ile ilgili kitap sayisi ¢ok az
seviyede."

"Sosyal etkinligin iyilestirilmesi"

"Universitemizde daha fazla sosyal etkinlik diizenlenmesi."

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



"izmir sartlarinda kiralar yiiksek oldugu icin tiniversite idari personeline lojman temin edebilir"
"Peyzaj konulari 6ncelik olmamali..."

"Yemekhane ve koridorlardaki camlar agilarak havalandiriimali. Ortak havalandirma ve
klimalarin bakimlari diizenli yapilmali."

"Personel servisinin olmasinin ve yemek kalitesinin arttirilmasinin, kurum personelinin
motivasyonunu ve aidiyet duygusunu arttiracagini distiniyorum."

"Temizlik, iletisim vb .sorunlarinin ¢6ziilmesi gerekli."

"Tuvalet, ofis vb. temizligin daha hijyenik olmasi gerekiyor. Bezler sularda saatlerce kaliyor,
temizlenen ofisten sonra su degistirilmiyor vb. sorunlar giderilsin lutfen."

"Merkezi ofisler 2 de gorev yapiyorum binanin camlari kesinlikle silinmiyor. Disardan
bakildiginda virane bir yerde calisiyormusuz gibi bir his yaratiyor."

"Universitenin bircok binasinin tavanlari akiyor, personel odalari cok kalabalik, personeller sikis
tepis oturuyor."

"Fiziksel imkanlarin ve ulasim hizmetinin arttirilmasi gerektigini disliniyorum."
"Kantin fiyatlari daha ucuz olabilir"
"Kampdis ici daha yesil ve diizenli bir alan yapilabilir."

"Universitemizin acilen ulasim sorununa ve okul ici kantin isletme sorunlarina ¢dziim
getirmesini istemekteyiz"

"Tuvalet temizliklerinin daha iyi olmasi gerekmektedir."
"Daha temiz tuvaletler kullanabiliriz"
"Tuvaletlerin temizligi"

"Personel ve 6grenci WC'lerinde sivi sabun ve kagit pecete sirekli bulundurulmali, ariza
oldugunda haftalarca kapali kalmamali."

"Personelin ulagim sikintisinin giderilmesini istiyorum."
"EGEKENT iZBAN -Kampiis Arasi Servis Diizenlenmesi"

"Servis hizmetlerinin Ucretsiz olmasi"

"Universite personeli igin servis konulmasini talep ediyorum."
"Ulasim sorunu ¢ozilmeli"

"Servis ya da daha etkin ulasim imkanlari getirilmeli."

"Cizi bir miktar 6dedigimiz servis Gicretinden memnunduk"

"Servis hizmeti saglanmasi”

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



2.1.4. KURUM KULTURU, AIDIYET, KURUM iCi iLISKILER
2.1.4.1. Goriisler
"IKCU personeli olmaktan son derece mutluyum"
"IKCU de olmaktan cok memnum ve mutluyum, Rektériimiiz Saffet Hoca’yi da ¢cok seviyorum."
"Memnunum Calistigim Kurumdan"
"isime huzur ve mutlulukla gelmemi saglayan bir {iniversite oldugu igin cok memnunum."
"Universitede personel olmaktan memnunum"
"Her konuda yetersiz"
"Hangisini yazayim?"
"lyi bir yer degil burasi sadece sikinti ve stres var."

"Universitemizin, Universite bilincinde sosyal ve kiltiirel alanlar olusturmasi gerektigini
disindyorum. Bisikletimizi korunakl bir yer bulamadigimiz igin odamiza koymamiza tutanak
tutmak yerine, her giin 50 km bisiklet siiren personelini tesvik etmesi daha dogru bir davranis
olur."

"Bu c¢alismalar Universitemizin kurumsallasmasi, kurum aidiyeti ve kurum kiltiiriine katki
saglamaktadir. Ayrica Kalite kiiltliriiniin olusmasi agisindan 6nemli bir unsurdur. Memnuniyet
anketi uygulamalarinin dizenli olarak yapilmasini istiyorum. Katki sunan herkese tesekkir
ederim."

"Gorls ve Onerilerin adil sekilde degerlendirilecegini dislinliyorum. Kurum kiltiri olumlu
yonde gelistirilmesi acisindan seffaf ve adil yonetimin basarisina inaniyorum"

2.1.4.2. Oneriler
"Sorun odakli konularin de glindeme getirilmesi saglanabilir"

"Olumsuz olan konu basliklari ile ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasi."
"idari personele daha fazla deger verilsin"

"Kurum aidiyetini arttirici faaliyet ve projelerin arttirlmasi ve sirekliliginin saglanmasi
gerektigini diisiinliyorum."

"Kurum aidiyet kiltlriiniin saglanmasi adina; seflik ve mudurliik sinavi yapilmasi ve ¢alisan ve
hak eden personel i¢in 3'lik ve 4'lik kadrolara atanmasi gerekmektedir. Mutlu bir personelin
ylzde 50'si mutsuz bir personelin ylizde 100'linden daha fazla bir performans yaratacaktir."

"Kurumda liyakat ve sorumluluk sahibi, isini dogru, dirist, disiplinli sekilde yapan personel
mevcudun ancak yarisi ve isler bu personel tarafindan yiratiliyor; isini yapan ve yapmayan
personel agisindan haksizliga neden olmamak icin birim amirlerine ve yoneticilere daha fazla
sorumluluk dastyor. Kurumsal kiltirin olusmasi icin dogru iletisim, sosyallesme ve gliven
ortami gerekiyor."

"Kayit zamaninda daha sevecen daha sicak ve daha anlasir bir dil kullanarak 6grencilerin ve
ailelerinin glivenini daha fazla saglayabilir motivasyonlarini arttirabilir."
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"Sadece biraz olsun idari personellere ve calisan personellere iyi ve hosgorill davraniimasini
istiyorum."

"{letisimin kolay olmasi"

"Akademik ve idari personelin birbirlerine hitap ederken Usluba esit oranda dikkat edilmesi
gerektigini distinldyorum. Egitimin gerektirdigi sadece bilimsel bilgi ve beceri degil ayni zaman
da olgunluk ve Gsluptur."

2.1.5. YONETISIM HiZMETLERI

2.1.5.1. Goriisler
"idari Personel eksikligi nedeniyle is yikiinin artmasi"
"Idari personel yetersizligi dolayisiyla gdérev tanimlarina bagl olarak is yapilamamakta ve
0grenci - 6gretim gorevlisi sayimiz fazla oldugu igin idari personel az olmasi ¢ok is dolayisiyla
hata oranini arttirmaktadir. Acilen idari personel sayimizin arttirilmasi gerekmektedir."

"Mesleki hizmet ici egitim yetersiz."

"Hizmetigi egitimlerin yeterli olmamasi gibi sorunlar yasanmaktadir."
"Liyakat"

"Yonetim zafiyeti vardir. Liyakat sistemine uyulmamaktadir."

"Torpille atanan idarecilerin olmadigl, adaletle islerin adil bir sekilde yirutilmedigi ve bunu
ilahiyatci bir rektoriin bile yanlisliklara géoz yumdugu bir Gniversitede islerin diizelmesini Gmit
ediyorum"

"Kurumumuzda adil ve yapilan ise takdir konusunda son derece vyetersiz oldugunu
disindyorum"

"Idari personelin gérevlere segilmesinde ve atama konusunda adil olunmadigini ayrica liyakate
uygun atanmadigini disliniiyorum."

"Tembel insanlara is verilmeyerek daha ¢ok tembellestiriimesi konusunda rahatsizlik

duyuyorum.”
"Cok calisana daha ¢ok IS, Hi¢ calismayana ise SIFIR is diizeninin kirilmasi gerekmektedir."

"Yillardir bu kurumda hizmet veriyorum sizlerden ricam litfen adama gore is degil ise gore
adamlar yetistirmeniz artik torpille tanidik vasitasiyla degil de gercekten kisisel basarilariyla
ylkseltmeler yapmaniz"

"Ben bu isi yapmam diyen insanlara o isin yaptirilamamasi ve diger uyumlu ve tamam o isi de
yapayim diyen insanlara daha fazla is verilmesinden rahatsizim."

"Personel atamalari adil degil. Fazlasiyla adamcilik séz konusu. Universitede kendim ile ilgili
hicbir gelecek géremiyorum"

"Eski calistigim birimde (sosyal ve beseri bilimler fakiltesi) personel yeri degisikligi idari amirin
keyfine birakildigindan kurumsallasma agisindan ve diizglin bir sistem oturtulmamasina neden
olmustur."
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"Doner sermayeden 4 senedir pay alamiyoruz. Katsayilarimizin artirilmasini istiyorum. Adaletli
ve hakkaniyetli kararlar verilmesini istiyorum."

"Doner sermayeden 4 vyildir pay alamiyoruz. Cok haksiz idari cezalar verilmekte.
Ameliyathanede personel ile yasanan problemler yazili ve sozlii ifade etmemize ragmen 3-4
senedir ¢ozilmemekte."

2.1.5.2. Oneriler
"Verilen egitimlerin cesitliliginin kisinin gelisimi icin cesitliliginin arttirilmasi gerekmektedir."

"Hizmet ici egitimler daha etkin ve pratige uygulanabilir sekilde gergeklestirilmelidir."

"Universite kapsaminda personellerin kariyer gelisimlerine énem verilmesi, fiziksel imkanlarin
ve ulasim hizmetinin arttiriimasi gerektigini disiiniiyorum."

"idari Personel Sayisinin ve kalitesinin artirilmas"
"Liyakatli ve Adaletli Yonetim anlayisinin var oldugu bir kurum olmasi dilegiyle."

"Liyakatli atamalar yapilmali. Herkesin yetenegine gore is verilmeli ve ilgili birimde
cahstirilmali."

"Liyakatin daha 6n planda oldugu daha adil ve kurumsallasmis bir Gniversite olabiliriz. Az
maliyetle ylksek verim saglayan tecriibeli personeller daha etkin ve yetkili kilinabilir."

"Yoneticilerin idari personele daha adil bir sekilde yaklasmalarini isterim"
"Liyakat sart"

"Keske az liyakat olsa"

"Atamalarin hakkaniyete uygun olmasi"

"Adalet ve liyakatin temel alindigi bir kurum kiltiri temennisiile..."
"Adalet ve Liyakat"

"Unvan degisikligi ve gorevde yilkselmeler sinav yoluyla gergeklestirilirse daha yerinde bir
uygulama olacagini diistiniyorum."

"Yenilenecek is¢i s6zlesmesinde isgilerin aldigi asgari Ucret goz ardi edilmeden hassas
davraniimasini diliyorum"

"Universitede calisan personele verilen sorumluluklarin esit dagitiimasini istiyorum. Birimlerde
is yikiinin adil yapilip is yapmayan personele de yaptirim uygulanmasini isterdim."
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2.2. AKADEMIK PERSONELIN GORUS VE ONERILERI
2.2.1. ANKET

2.2.1.1. Goriisler
"Emegi gecenlerin eline saghk. Fakat uzaktan egitimin basladigl su yogun giinlerde anket

sunulmasi uygun olmamis."

"Canli derslerin basladigl ve yogun is temposu iginde oldugumuz bu dénemde anketin sisteme
girisi engelleyecek bicimde zorunlu tutulmasini uygun bulmuyorum."

"Bu tir anketleri derslerin en yogun oldugu zaman yapmasaniz iyi olurdu."

"Derse girmem gerekirken zorunlu olarak bunu doldurmak durumunda kaldim. Ogrencilerim
bekliyor. Bu nasil bir mantiktir?"

"Bu anketin canli derslerin yogun oldugu ve sistemde sikintilarin yasandigi bir donemde
tamamlanmadan UBYS'ye giris izni vermemesinin anketin verimligini duslirecegini
disindyorum."

"Su an ders materyali yiklemek ve 6dev kontrol etmek icin UBYS'ye girdigimde bu anketi
doldurmadan baska herhangi bir islem yapmama izin verilmedigi icin anketi hizlica doldurdum.
Anketin ismi ile yapilis seklinin bir biri ile uyumlu olmadigini diisiiniiyorum."

"Sayin yetkili, su an (ders ylklemeye calisirken ve henliz sistem oturmamisken, bir haftadir
ogrenciler power point sunumlarini indiremiyorken) bu anket icin dogru bir zaman degil
kanimca... Daha sonra sistem oturdugunda uygulanmali"

"Anketin ekran acildiginda zorunlu tutulmamasi gerek. Dersime 5 dk var ve ben halen anket
dolduruyorum."

"Derse yetismem gerekiyor. Uygun bir zamanimda doldurabilmeyi tercih ederdim"

"Anketin derse 5 dakika kala zorunlu tutulmasindan dolayi hepsini kararsizim isaretlemek
zorunda kaldim. Daha uygun bir zamanda gonderilirse daha dizglin yanitlayabilecegimi
disindyorum"

2.2.1.2. Oneriler
"iIgili anketin zaman zaman yapilmasi, iyilestirmelerin ve sonuglarin paylasilmasi iyi olacaktir."

"Universitemiz kisa siirede ¢ok iyi bir konuma geldi. Bu dinamigi kaybetmemiz icin elimizden
gelen tim c¢abayl gostermeli ve bu anket sonucunda da eksik ¢ikan kisimlari bir an 6nce
tamamlamalyiz."

"Sonuglara gére eylem planlarinin olusturuldugu bilmek isterim."

"Aktif bir 6neride bulunma sayfasi var mi yeni goreve basladigim icin bilmiyorum. Yoksa olsa
ve Onerilere olumlu ya da olumlu doénds yapilsa iyi olur."
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2.2.2. KURUMSAL WEB SITESi

2.2.2.1. Goriisler
"Web sitesi cok iyi bir sekilde ele alinmis, emegi gecenleri tebrik ediyorum. Obiir baloncuklu

hali anaokulu sayfasi gibiydi."

"Universite ana sayfasini yeterince etkileyici ve ilgili béliimlere kolay erisilebilir bulmuyorum."

2.2.2.2. Oneriler
"Universite web sayfamizin son hali genel olarak kullanish ancak fakiiltelerimiz arasinda

kopukluklar var. Turizm fakdiltesi ve bir kag fakilte haricindeki fakiltelerimizde ana ve alt
basliklar dahi ingilizce degil. Ayni zamanda tiniversitemiz ana sayfasinda da pek ¢ok sayfanin ve
bilginin ingilizcesi yer almamaktadir. Universitemizin tarihcesi ve Rektdr hocamizin mesaji dahi
uzun zamandir ingilizceye cevrilmemistir. En azindan disariya acilan kapimiz olan web
sayfamizdaki temel unsurlarin diizenlenmesi gerektigini distinlyorum."

"Daha kullanish bir web sitesi"

"Ogretim elemanlarinin kurumsal web sayfasindan kisisel web sayfalarina bir link verilebilmesi
glzel olurdu."

"Web sitesinin daha sade ve kullanici dostu olmasinin yararli olacagini disinmekteyim."

"Universite ana sayfasini yeterince etkileyici ve ilgili bdlimlere kolay erisilebilir bulmuyorum.
Ozellikle giincel bilgilerin/ilanlarin/agiklamalarin vurgulanarak yansitilmasi lazim bence."

"Universite birimlerinde yapilan bilimsel aktiviteler, énemli yayinlar, egitim imkanlari,
arastirma konulari ve sosyal faaliyetlere iliskin haberler web sitesinde daha fazla yer almahdir."

"Web sitesi kolay kullanilabilecek nitelikte olmali, buna gore yeniden diizenlense iyi olur diye
disdndyorum."

"Web sitesi tasarimi daha modern ilkelere gore olursa daha iyi olur"

"Kurumsal web sitesi daha 6zenli hazirlanabilir."

2.2.3. IS DOYUMU-AIDIYET

2.2.3.1. Goriisler
"Genel olarak kurumumuzdan memnunum"

"Bu Universitede calismaktan mutluyum."

"Ik olarak Universitemizin her gecen giin gelistigini diisiindigiimi belirtmek isterim. Mensubu
olmaktan da mutluluk duyuyorum."

"lyiye gidiyor"
"Universitemizin kurulus misyonu dogrultusunda atacagl adimlarda, her tiirli destege hazr
olan geng ve dinamik 6gretim goérevlileri ile basarili olacagina inaniyorum ."

"Her sey ¢ok glizel."
"IKCU mensubu olmaktan memnunum"
5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms

olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



"Pandemi sirecindeki glicliklere ragmen daha iyiye dogru gidiyor."

"Universitemizde bazi eksiklikler olmakla birlikte, bu eksiklikleri giderecek irade ve kararlihgin
mevcudiyeti sayesinde bu sorunlari hep birlikte, iIKCU ailesi olarak asabilecegimize ve sadece
Turkiye'nin degil, dinyanin parmakla gosterilen en iyi tiniversitelerinden biri olabilecegimize
inaniyorum. ."

"Kurumsallasma sireci yavas ¢alisiyor"
"IKCU mensubu oldugum icin son derece memnunum"

"Son olarak Universite calisanlarinin is yapmaktan rahatsiz tavirlari bizleri mutsuz ediyor.
Calisanlarin biyik kismi telefonlarini agmiyor. Saygilarimla."

"Blitlin glin hasta bakip adli, heyet her tirll ise bolinen dikkatimiz ve enerjimiz ile bir de
akademisyenligin gerekliliklerini yerine getirmemiz bekleniyor bu gercek¢i degil. Hi¢ bir
akademik hevesin yasamasina izin verilmeyen bir ortamda c¢alisiyorum."

"IKCU ailesinin bir tiyesi olmaktan memnun"
"Universitenin bir 6gretim lyesi olmaktan son derece memnunum. Saygilarimla"

"Kurumumdaki pozitif kiltir ve iklimden dolayi gok memnunum. Bu siirece katki sunan basta
idari amirlerimiz olmak Uzere herkese tesekkiir ederim."

"Genel olarak memnunum"
"Diger lniversitelerden farki olmayan bir kurum"

"Okulumuz 6gretim lyesi DOC.DR. MUSTAFA SOZYOZ HOCA'miza gerek mesleki gerek sosyal
desteklerinden otlirli sonsuz tesekkirler. Hem Ulniversitemizi hem okulumuzu en iyi temsil
eden hocalarimizdan oldugunu duslnlyorum. Personeller arasindaki dengeyi, iletisimi ve
ishirligini destekleyerek is doyumumuzun hep artmasina neden oluyor. ALLAH razi olsun."

"Genel olarak, IKCU mensubu olmaktan memnunum."

"Universitemizde rahat ve huzurlu ¢alisma kosullari oldugu icin tesekkiirlerimi sunarim."
"Hep birlikte miicadele ederek Universitemizin daha iyi yerlere gelmesi temennisiyle"
"Universitemin calisani olup hizmet etmekten mutluluk duyuyorum."

"Her sey cok iyi"

"IKCU mensubu olmaktan dolayi cok memnunum islerin iyi niyet samimiyet ve 6zveri ile
ylratildigini disinidyorum. Rektdr hocamizin yonetimini basarili buluyorum."

"Daha giizel olmasi temennisiyle"
"IKCU de ¢alismaktan ¢ok mutlu ve memnunum."
"Universitemizde bircok sey giizel ama bu seyler daha da giizel olabilir."

"izmir Katip Celebi Universitesi'nin bir ferdi olmaktan ve akademisyen olarak bu iniversite
blinyesinde bulunmaktan son derece memnunum."
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"Universitemizde calismaktan oldukca memnunum. Uzaktan egitim alt yapisi, teknik destek,
akademik ve idari personel yetkinligi agisindan bircok Universiteden daha iyi bir seviyede
oldugumuzu goriyorum."

"Ozellikle yasam alani, derslik gibi cevresel sartlarin yetersizligi ile temel bir kullanim malzemesi
olan bilgisayarin dahi personele tahsis edilememesi aidiyet duygusunu olumsuz etkiliyor.
Bununla birlikte bu Universitenin bir pargasi olmaktan mutluyum ve elimden gelen katkiyi her
platformda stirekli verme cabasi icindeyim."

2.2.3.2. Oneriler
"Anket yoluyla Gniversitemizin ismi degistirilmeli (cogunlugun benimseyecegi sekilde) . Boylece
kurumsal aidiyetin artacagi ve sehrin lniversiteyi dislamayacagini diisiiniiyorum. Universite
yonetimimizin aciliyetli konularinin basinda oldugunu disiiniiyorum. Saygilarimla"

"Universitemizde kurumsal aidiyeti artirmak adina sapka, anahtarlik, tisort gibi esyalarin
satildig1 bir diikkan olmali diye diisiiniiyorum. Ogrencilerin IKCU tisorti ile sokaklarda gezdigini,
arkadaslarina IKCU anahtarhigi hediye ettiklerini gérmek istiyorum. Kurumsal (driinleri
kullanmanin bizler ve ailelerimiz i¢in de dnemli oldugunu disiiniyorum."

"Genel olarak Universitemizin gelisiminden, insanlar arasi iliskilerden ve iletisim siirecin akici
olmasindan ¢cok memnunum ancak Universitenin tim yuki{niin yonetim ve cevresi tarafindan
cekilmesinin oldukca zor oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle tGiniversitemiz imaji ve tanitimi icin
atilmasi gereken adimlara tim paydaslarin (6gretim Uyesi, idari personel, 6grenciler ...) dahil
edilmesi gerektigini disinldyorum. Herkesin elini tasin altina koymasinin ve kendini sorumlu
hissetmesinin hem kurumsal aidiyet duygusunu artacagini, hem de aile olma yolunda
kazanimlar saglayacagini distinlyorum. Goéris ve Onerilerimizi aldiginiz icin tesekkir eder,
Universitemiz igin faydali olmalarini dilerim."

"illetisim daha fazla olabilir."

2.2.4. UNIVERSITE-TOPLUM IiLISKILERI

2.2.4.1. Goriisler
"Universitemin  6zel sektérle calismak istedigini ve vyeniliklere acik oldugunu

DUSUNMUYORUM."

2.2.4.2. Oneriler
"Universitenin en énemli niteliklerinden biri olan sivil toplum kuruluslari ve diger ulusal ve

uluslararasi Universitelerle daha fazla etkilesim iginde bulunmasi gerekir ayrica yapilan

projelerin yeterli olmadigini disliniiyorum"

2.2.5. DIGER DESTEK HiZMETLERI

2.2.5.1. Goriisler

"Destek taleplerimize cevap verilmiyor"

"Universitemizin tanitiminin eksik oldugunu diisiiniiyorum."
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"ifadeler ile yasadiklarimiz értiismiiyor. Basta fiziki ortam olmak tizere, bilisim alt yapisi, idari
kadro vyeterliligi ve akademik personel vyeterliligi acisindan BIRIMLER bazinda
degerlendirmelerin Rektorlik bazinda yapilmasi ve alinan karar ya da kurallarin her fakiilte icin
genellenebilir olmamasi gerektigini dislinliyorum. Uygulamali birimlerde 6gretim elemani
haftallk programda DANISMANLIK yapacak saat bulamazken, sosyal bilimlerde 6gretim
elemani ¢oklugunun ders yikl acisindan adil olmadigini diisiiniyorum. Ders yikleri ile
fakiltelerin akademik ve idari personel sayilarinin FAKULTE &zelinde kararlastiriimasi /
dagitilmasi gerekmektedir. Aksi durumlarda kurumsal kiltlirden bahsetmek ¢ok anlasilir bir
durum degildir. Ders yukleri ciddi anlamda yogun olan fakiiltelerde 6gretim elemanlari Ust Uste
otururken, ders ylki neredeyse olmayan akademik personellerin koca odalarda tek baslarina
oturmasi konusuna acilen el atilmasi gerekiyor. Saygilarimla."

"IKCU fiziksel alt yapi problemi, hocalarin oda sorunu, ulasim problemi séz konusudur. Bunlarin
giderilmesi gerekir."

"Ozellikle Gniversitenin ofis ve sosyal yasam alanlari sikintilidir."

"Ofisimiz glines almadigi ve ¢ok blylik oldugu icin iki klimayla asla isinmiyor, kisin ¢ok lsliyoruz.
Daha rahat ¢alisilabilir bir ortam olmasi adina desteklerinizi bekliyoruz. Simdiden tesekkurler."

"calisanlara ait bir tuvalet yok. Ogrenci tuvaletlerinde sabun olmadigi icin hepsi tst katlardaki
tuvaletlere geliyor. Hocalar ders arasi tuvalete gidemiyor."

"Fiziksel kosullar konusunda (bina, kampis diizenlemesi vb.) ciddi sikintilarimiz var."
"Odalarin 6gretim Uyelerine dagitiminda adaletli olunmasi gerektigini diistiniyorum."

"Ogretim Uyesi oda sayisinin yeterli olmamasi bir problem. Eger bu ¢éziilebilirse ilerleyen
donemde 6gretim lyelerinin verimliliginin artacagini distindyorum."

"Fiziki kosullar hususunda aciliyetle gereken saglanmalidir. Atélyem depodan bozma penceresi
yok 10 m2 kadar bir alan. Hig yeterli degil. Ogrencilerle {ist iiste gibi oluyoruz. Sosyal mesafeye
de uygun degil. Acil atolye talebim var. Bu konuda hi¢ memnun degilim. Sizden ricam Ust
mercilere bu istegimi belirtmeniz. Odamda oturamiyorum. Ses vyalitimi yok. Calisma
yapamiyorum. Bu hususta destege ihtiyacim var. ilgilenirseniz bana bir yer tahsis edilirse gok
memnun olurum. Universite dnce fiziksel problemlerini halletmeli bence. O kadar kaliteyle ilgili
evraklar yapiliyor fakat asil 6ncelikle fiziksel problemler ¢6ziilmeli ki gerisi takip etsin.
Tesekkdrler..."

"Ozellikle egitim-6gretim ortamlari ve 6gretim elemanlarinin ofisleri fiziki alt yapi yéniinden
son derece yetersiz."

"Ozellikle yasam alani, derslik gibi cevresel sartlarin yetersizligi"

"Kampusin daha fazla bakima ihtiyaci var. Arastirma gorevlisi ofisleri kalabalik ve pandemi
nedeniyle bu kalabalik calisma ortamlari uygun degil."

"Kamplis ve cevre diizenlemesiyle ilgili herhangi bir soruya yer verilmemis. Universitemiz bu
konuda maalesef ¢ok zayif kaldi. Yerleskemizin, bir Universite kampUsi olmasi seviyesinden
uzaktayiz."
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"Yine cevre diizenlemesi ile ilgili calismalardan memnun degilim."

"Yemekhanede yemek bitti denilen bagka bir kamu kurumu yoktur herhalde. Yemek saati
gidiyorsunuz ama yemek kalmadi deniyor. isin kétiisii baska bir alternatif de yok ag

kahyorsunuz."

"Su anda Bilgi islem en énemli birim. Biraz sorun var gibi bu birimde. Agilan islerimin bazilari

haftalardir ¢6ziime ulastirilamadigi icin Gzglinim."
"ubs sistemi kullanici dostu degil."

"Bilgi islem berbat."

"UBYS CALISMIYOR."

"Bilgi islem kendini her zaman hakli gériyor."

"Ayrica guvenlik icin 1siklandirma, glivenlik personeli sayisi ya da teknolojik diger glivenlik

sistemleri uygulamalari arttirilmahdir."
"Internet baglantisi her yerde iyi degil."

"Web sitesinin mobil telefonlar icin uygun hale getirilmesi gerektigini diisiniyorum. UBYS
uygulamasinin - mobil aplikasyonunun daha kullanish hale getirilmesi gerektigini

duslintyorum."

"Universitenin yaziim destegi neredeyse hic yok. Asenkron ders icerigi tiretmek icin gerekli
olan yazilimlarin tedariki mimkin degil... Diger yandan akademik personelin ofis vs gibi temel

yazilimlara direkt erisimi yok."

"Universitemin bilgisayar gibi cesitli donanim ve yazilim ihtiyaglarini karsilayamamasi arastirma

ve ¢alismalarimi olumsuz etkiledi."

"temel bir kullanim malzemesi olan bilgisayarin dahi personele tahsis edilememesi aidiyet

duygusunu olumsuz etkiliyor."

2.2.5.2. Oneriler
"Kutlphane kaynaklarinin zenginlestirilmesi"
"Kutiphanenin sundugu acik erisim ve basili materyallere iliskin iyilestirmeler yapilmasi

gerekiyor."
"idari personel sayisi artiriimali; mevcutlar daha verimli kullanilmalidir."

"Ozelikle idari personel sayisinin Universitenin biylimesiyle orantili olarak artiriimasi
gerekmektedir. Ege ve Dokuz Eyliil Universitelerinde ¢ok sayida fazladan personel mevcuttur.
Bunlarin il iginde yeni Gniversitelere kaydirilmasi ile sorun ¢ozilebilir."

"Destek hizmetlerinin daha vyeterli dizeyde ve pratik olmasinin faydali olacagini

disandyorum."
"Metro veya iZBAN’In Giniversiteye ulasimda devreye girmesini israrla éneriyorum."

"Pandemi sonrasi ulasim icin personel servisi hizmetinin tekrar baslamasini énemle rica
ederim."
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"IKCU fiziksel alt yapi problemi, hocalarin oda sorunu, ulasim problemi séz konusudur. Bunlarin
giderilmesi gerekir."

"Okulun ¢ok uzak olmasi ve ulagim sorununun gok bilyiik olmasi ¢alisanlari zorluyor. Servisleri
kaldirdiniz yollarda rezil oluyoruz. Sirf bu nedenle burada ¢alismak istemiyor insanlar."

IIYOIII

"Ek olarak okula toplu ulasim olanaklari yetersizdir. iyilestirilmesi icin ilgili yerel yonetimden
destek alinmalidir. Tesekkurler"

"Su an igin uzaktan galisiyoruz ama normal g¢alisma dizenine gecildiginde servis olanagi
olmamasi ¢ok kotli. Okula ulasim zaten halen kolay degil toplu ulasimla. Bir sekilde servis
dizenlenmeli."

"Personel servisi uygulamasinin tekrar uygulamaya konulmasi"
"Servislerin yeniden hizmet vermesi gerektigini diisiiniiyorum, ulasim sorunu yasiyorum..."

"Kampdus icerisine bisiklet yolu yapilabilir. Belediye ile anlasarak kampus icerisinde & etrafinda
Bisim hizmetinden faydalanilabilir. Alternatif olarak, Unibike gibi 6zel bir firma ile anlasarak
Universite ici bisiklet kullanimi saglanabilir. Tesekkirler."

"Kampise ulasim acisindan daha fazla otobus seferi olmali."

"Orman Fakdltesi 6zelinde bir arastirma goérevlisi olarak laboratuvar imkanlarimizin yetersiz
oldugunu dastiniyorum. Gerek 6grencilerin yetistirilmesi gerek biz arastirma gorevlilerinin
kendini gelistirebilmesi adina laboratuvar altyapimizin iyilestirilmesi kanaatindeyim."

"Universitemizden beklentimiz; artan personel sayisini da hesaba katarak, alt yapinin
gelistirilmesi, laboratuvar ve calisma ofislerinin sayilarinin artirilmasi, personel servisi
uygulamasinin tekrar uygulamaya konulmasi gibi konulara 6ncelik vermesidir."

"Atblye vb calisma alanlarinin arttiriimasi gerekmektedir."
"Universitemizin ¢evre diizenlemesi konusuna da éncelik vermesi giizel olacaktir"
"fiziksel sartlarin iyilestirilmesinin Gniversiteye ciddi bir katki saglayacagini diistiniiyorum."

"Universitenin fiziki imkanlarinin (Ogretim gorevlisi oda sayisi yetersizligi, ayni odada birden
fazla kisi ile oturma vb) iyilestirilmesi icin calismalar yapiimali."

"Stadyumun insasinin tamamlanmasi kampusiin daha giizel gériinmesini saglayacaktir."

"Kampusteki bos ve yapilasma planlanmayan alanlara Orman Bdlge Mudurlugia ve diger
paydaslar ile iletisime gegilerek agaglandirma yapilabilir."

"KampUsimiziin daha yesil, gblge alanlarin daha fazla olmasi ¢ok iyi olur."

"Ayrica her glin buylyen lniversitenin fiziksel sartlarinin ve ¢evre diizenlemelerinin de buna
uygun sekilde adapte edilmesi taraftariyim"

"kampus peyzaji gelistirilmelidir"

"Universitemiz arka giris kapisi ve etrafinin yesillendirilmesi/agaclandirilmasi gerektigini
disinidyorum. Kamps igerisine bisiklet yolu yapilabilir."
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"Universite icindeki bos alanlar agaclandirilsa cok daha giizel gériinecektir. Ayrica biiyiik ve
genis koridorlara da canli cicek ve bitki konulabilir."

"Kampus alanimiza acilen hobi bahgeleri diizenlenmesi 6nerilir."
"Yemekhane hizmetinin gézden gecirilmesi gerektigini distinlyorum"

"Diger yandan lisans programlarimiza daha vyiksek puanli 6grenciler alabilmemiz igin
kampilstimiziin mutlaka sosyal alanlarla zenginlestirilmesi gerekir. Tesekkirler."

"Kuttiphane kaynaklarinin zenginlestirilmesi ve kampuste sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi icin
gereken tesislerin hizmete sokulmasi yerinde olacaktir."

"Daha fazla sosyal olanak 6zellikle kantinlerin agilmasi gerekmektedir."

"Okulda kantinler agiimal"

"Bilgi islem altyapisi gliglendirilebilir."

"UBYS’deki dersi verme, UBYS’ye erisim, dosya yikleme sorunlarinin giderilmesini,"
"Internet altyapisinin giiclendirilmesi"

"UBYS de sik kullanilan mendler ile nadiren ya da hig kullanilmayan mendlerin ayristirilabilmesi,
kisisellestirme yapilabilmesi."

"Ozelikle bilgi islem altyapisinin uzaktan egitim yikiini kaldirabilecek seviyeye ulasmasi
gerekmektedir."

"Bir de miihendislik bilimleri icin laboratuvarlar mevcut; ancak iktisadi ve idari bilimler icin de
bilgisayar laboratuvarina ihtiyac¢ var. Bu yil lisans 6grencisi olmadigi icin belki bu ihtiya¢ ¢ok
gbze batmiyor; ancak gecen sene verdigim oOdevler icin Ogrencilerin kitliphanedeki
bilgisayarlara istatistik paket program indirerek 6dev yapmaya calistiklarina pek ¢cok kez sahit
oldum. Bir bilgisayar laboratuvarina ihtiya¢ oldugunu disliniiyorum."

"UBYS'nin gelistiriimesinin akademik faaliyetlerin daha kaliteli yiritilmesine katkida
bulunacaktir. Bu nedenle UBYS'nin gelistirilmesi konusunda calismalarin arttirilmasini

Oneriyorum."

"Arastirma gorevlilerine de bilgisayar (masalstl ya da dizlstl) verilmesi gerektigini
disiniyorum. Kendi bilgisayarlarimizi tasimamiz bazen gii¢lik olusturabiliyor."

"Web sitesinin mobil telefonlar icin uygun hale getirilmesi gerektigini distiniyorum. UBYS
uygulamasinin  mobil aplikasyonunun daha kullanish hale getirilmesi gerektigini
disindyorum."

"Universitemin bilgisayar gibi cesitli donanim ve yazilm ihtiyaglarini karsilayamamasi arastirma
ve ¢calismalarimi olumsuz etkiledi. Akademisyenlere gereksinimlerine uygun teknolojik altyapi
saglanmasina yonelik calisma yapilabilir."

"Daha 6nce oldugu gibi biitlin 6gretim Uyelerine bilgisayar ve yazici verilmesini rica ediyorum."

"Akademisyenlere bilgisayar destegi saglanmali."
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"Covid kapsaminda kampiis icerisinde hijyen ve temizlik kosullarinin daha da iyilestirilmesini
duslintyorum."

"Temizlik gorevlilerinin gergekten temizlik yapmalari konusunda uyarilmalari gerekiyor.
Camurlasmis bir kova su ile tim odalarin temizligi yapiliyor. Uyarilara ragmen ayni anlayisla
islerini sirdiriyorlar maalesef. Bu nedenle odami temizletmiyorum. Ayrica odamizdaki ¢opleri
de kendimiz atiyoruz."

"Universite memur ve personellerinin hizmetlerinden cok memnunum ancak 6zellikle temizlik
personelinin isylkinln olabildigince azaltilmasi adina destek gormeleri gerektigini
duslintyorum"

"Temizlik islerinin daha iyi yapilmasini umuyorum."

2.2.6. ARASTIRMA - YAYIN
"Bilimsel proje ve arastirmalara, 6zellikle yurtdisi kongre aktivitelerin sinirlandirilmamasi, bilim

insanlarina yayinlarindan o6tirl verilen para odillerinin yerine yurt disi 6denek olarak
degerlendirilmeleri;"

2.2.6.1. Goriisler
"Ayrica yapilan projelerin yeterli olmadigini dislinliyorum"
"BAP birimi kag yildir yaptig isi 6grenemedi."

"Bu Universitede ¢alismaktan mutluyum. Ancak arastirma Etik Kurulu cok yavas calisiyor bu da
akademik g¢alismalarimizin gecikmesine neden oluyor."

"Bir akademisyen olarak, basta etik kurul olmak Gzere, liniversite birimlerinin sanki ¢alisma
yapmamamiz icin ellerinden gelen tim engelleri ¢ikardigini disinmekteyim. Saygilarimla."

"etik kurul basvurularinda ¢ok fazla unvan sorunu yasaniyor."

"Universitemin  6zel sektérle c¢alismak istedigini ve vyeniliklere agik oldugunu
DUSUNMUYORUM."

2.2.6.2. Oneriler
"Bilimsel arastirmalar icin yeterli zaman ve BAP destegi saglanmas.."

"BAP projelerine arastirma goérevlileri basvurabilmeli"

"Sosyal sorumluluk projeleri agisindan takip edilmesi gereken bir slire¢ tanimlanmali; orijinal
fikri olan 6grencilere gerekli destek verilmeli diye disliniyorum."

"Sosyal sorumluluk projelerine maddi manevi daha fazla destek verilmesi tniversitemizi daha

da giglendirecegini disinidyorum."

"Universitemizde dis kaynakl projelerin (AB, SANTEZ, TUBITAK, KOSGEB vb.) desteklenmesi
gerekir."

"Devam eden projelerin bir an 6nce tamamlanmasi, gerceklestirilmesi diisiinilenlerin hayata
gecirilmesi icin kaynak bulunmasi calismalarina hiz verilmesi Universitenin amaglarina ulasmasi
icin yararli olacaktir."
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"Kaliteli uluslararasi tGiniversiteler ile (personel degisimi, ortak arastirmalar, egitim programlari,
cift diploma, bilimsel arastirma fonu ve yatirimlari dahil) bilimsel faaliyetleri destekleyici somut
uluslararasi ikili antlasmalar yapilmalidir."

"YOK Gelecek projesi ile uyumlu alanlarda lisans ve lisansiistii program cesitliligi artirmaya
yonelik 6gretim Uyesi istihdami ve yeni birim/programlarin kurulmasi tniversitemiz icin faydali
olacaktir."

"Tesekkiir ediyorum. Universitemizin ve 6zellikle de fakiiltemin izledigi "kaliteli yayin" odakli
anlayisin sirmesini diliyorum. Saygilarimla."

"Universitemizin akademik performans dlgiimiinde eksiklikler oldugunu diisiiniiyorum. Her yil
veya belirli zaman araliklari ile her 6gretim Uyesinin akademik performansinin hesaplanmasi
gerektigini distnldyorum. Akademik performansi yiliksek olanlarin lisansistli derslere
kaydirilmasini disiik olanlarin ise lisans derslerine kaydirilmasini 6neriyorum. Buna benzer
baska diizenlemeler de yapilabilir. Boylece lisansisti egitim kalitemiz daha da yikselecektir."

"Universitemiz Merkezi Arastirma Laboratuvarlarinda kurum personeline cihaz kullanimlarinda
maddi kolaylik saglanirsa biitce kaygisi olmadan projelerde daha verimli c¢alismalar
gerceklestirilebilecegini diistinliyorum."

"Universite yayin ve kongre destegi saglanmali"
2.2.7. EGITiM - OGRETIM

2.2.7.1. Goriisler
"Uzaktan Egitim konusunda 6rnek bir Gniversite oldugumuzu distintiyorum ve bu Universitenin

mensubu olmaktan mutluyum. Tesekkdirler"

"Uzaktan egitim konusunda gecikme disinda genel olarak memnun oldugumu bildirir,
diizenleyenlere tesekkir ederim"

"Uzaktan egitim ders modiliimiiz berbat. Senkron dersler islevsiz. Ogrenci katilimi
saglanamiyor. Asenkron ders kayitlari kontrol ve denetim islevi olmadigindan teknik sorunlar
tespit edilemiyor."

"Ayrica sistemde zaman zaman kopma oluyor. Hepimizi atiyor. Sonra tekrar derse giremiyoruz.
Bu gibi durumlar icin de ¢6ziim bulunmasinin iyi olacagini disliniiyorum."

"Canl dersi kullanamadim. Ders haftasi bos goriintiyor uyarisi alanlarin Ogrenci islerinden
diizelttirmesi gerekti. Ogrenci isleri zaten mesgul, ulasilmasi zor oldugundan sistemi kullanma
firsatim olmadi. Sistemin bastan tanimlanmasi ve derse hazir hale getirilmesi hoca agisindan
kolay olurdu. Diger ifadeyle, sistemi galisir hale getirmeye 6gretim Uyesinin Midahalesi
olmadan olsa daha iyi olurdu. Zoom'u kullanmaya ¢alisiyorum. lyi cahsmalar..."

"UBYS daha iyi bir alt yapiya sahip olmali ki canli derslerde ¢c6kmesin. Saygilar."

"Universite bilgi sisteminde yasanan bazi sorunlar uzaktan egitim siirecinde isimizi
zorlastirmakta ve egitimin kalitesinin dismesine neden olmaktadir. Hata ile karsilasildiginda
bilgi islem teknik destek konusunda eksik kalmakta ve c¢ok uzun sirede geri donis
saglanmaktadir."
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"Bilgi islemin uzaktan egitim konusunda yetersiz oldugunu distiniyorum. 100 MBtan fazla
boyutta video ekleme secenegini hala ekleyemediler. Canli dersle ilgili sorunumuz oldugunda
kendilerine ulasamiyoruz. Bir egitim saati diizenlediler ancak o dénemde dersler
tanimlanmadigl icin 6gretim Uyeleri ayni zamanda deneyemediler. O dersin kaydinin sisteme
ylklenmesini rica ettik. Tamam dediler ama yiklemediler."

"Hocalarin ders yukleri cok dengesiz."

2.2.7.2. Oneriler
"Uzaktan egitim yonetim sureglerine akademik kurul olusturulmaldir"

"Uzaktan egitim ile ve canh derslerin senkron olarak verilmesi ile ilgili bize saat bilgisi
verilmedigi halde verildigi soylenmis, sorumlu hocalarla yakin bilgi aligverisinde olunmaliydi.
Bilgi islem ya telefonlari agmiyor ya da yetisemiyor."

"Uzaktan egitim silirecinde senato karari alinip tiim saglk programlarinin yiz yiize egitim
yapilacaginin kesin bir dille séylenmesi ve sonrasinda bu durumun degistirilmesi nedeniyle
Universite yonetimine karsi kirginim. Bazilarinin geri c¢ekilip bazilarinin 6ne atilmasi
olmamaliydi. Universite yénetimi bir karar aldi mi bunu uygulayabilmelidir."

"Uzaktan egitimin daha iyi yapilabilmesi igin kosullarin biraz daha iyilestirilmesi gerektigini
duslintyorum."

"Canliderslerde 6rnegin ders araligi 4 saat ise, 6gretim elemanina istedigi saatte dersi baslatma
yetkisi taninmahdir."

"Uzaktan egitimde etkili ve verimli olup 6grencilere gerekli bilgi, ders icerigi ve anlatimlarin
etkili yapiimasinin 6nemli oldugunu bu noktada da akademisyenlere daha genis bir yelpazede
dersleriisleyebilme (Teams, zoom, meet, vb bircok uygulama da kullanilabilir olmali) olanaginin
taninmasi gerektigini disliniyorum."

"Senkron canh derslerin oldugu saatlerde alt yapida iyilestirme gerektigini diistiniiyorum. ilk
ders haftasinda bir dersimizi yapamadik. Google meet kullanmak zorunda kaldik. Clinki ders
saati sistem tarafindan otomatik olarak bilgimiz disinda degistirildigi halde ve daha geg¢ alindigi
saatte bilgisayar basinda oldugumuz halde sisteme hig kimse giris yapamad.."

"Materyal ylkleme kapasitesi dusik, ylkseltilmeli, canh ders portali 6grencilerin de
kameralarini acabilecegi sekilde diizenlenmeli."

"Uzaktan Egitim sistemini gelistirmeye yonelik olarak 6gretim Uyelerinden dizenli talep ve
oneriler toplanmali, sistemde gerekli diizenlemelerin yapilmasina 6nem verilmelidir."

"Canli Ders sisteminde yasadigimiz ¢ok sikinti var. 2 ders saati icin 50 dakika verilmesi kesinlikle
yeterli olmuyor. Sorun yasadigimizda ilgili kisilere ulasamiyoruz veya ulassak bile destek
talebinde bulunmamizi istiyorlar. Bu esnada zaten kisa olan ders sliremiz iyice azaliyor."

"Uzaktan Egitim sistemimizde yapilan yenilemenin akademik takvim baslamadan en az 2 hafta
dnce olmasi gerektigini diistiniiyorum. ilk iki hafta derslerimizi yiiklemekte sikintilar yasadik.
Ancak bilgi islem ofisi ivedilikle sikintilari ¢6zmemizi sagladilar."

"Uzaktan egitim igin serverlarin kesinlikle iyilestirilmeye ihtiyaci var."
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"Senkron ve asenkron derslerle ilgili sorular farkl basliklarda yer almasi daha iyi olurdu"

"UBYS ye alternatif olarak ZOOM ve Microsoft Teams gibi yazilimlarin kullanimina izin verilmesi
gerektigi gortsiindeyim."

"Maalesef Canli Ders ile ilgili sikintilar devam ediyor. Dersin ortasinda baglantinin kopmasi ya
da 2+1 seklinde olan derslerde sadece bir tanesine canli ders agabilmek digeri icin asenkron
olmak zorunda olmasi verimliligi diistriyor."

"Uzaktan egitim icin alternatiflerin de olmasi gerektigini disliniyorum."
"Senkronize canli ders igin sunum videosu olmasi faydalh olur"

"Fakir ve caliskan 6grencilere 6denmek (izere: 6gretim elemanlarindan her ay maaslarindan %
5,0gretim Uyelerinden % 10,B6lim Baskanlarindan %15,Dekanlardan  %20,Rektor
Yardimcilarindan %30,Genel Sekreterin % 30 ve Rektorin % 50 kesilmesiyle dizenli bir destek
saglanmasi"

"Ayrica Ogrencilerimizin ders alma-silme, kayit yapma vb. durumlarda daha fazla
bilgilendirilmelidir."

"Ozellikle 6gretim lyelerinin katilim sagladigi lisansiistii organizasyon seklinde haftalik ve aylk
konu bazh toplantilarin yapilmasi tesvik edilmeli diye distniyorum. Cunki kagitlar ve
kitaplarin ¢ogu kez kendi kaderlerine terk edilmesinden kaynakli seslerini kaybettiklerini
disindyorum. Tartisma kaltlriiniin ortadan kalkmasinin da esasen boyle bir ses kaybinin
kaniksanmasiyla miimkiin olacagini diisiiniiyorum. Ogretim uyeleri belirli organizasyonlarda
disinceleri ile birbirlerini etkilemeli, bdyle bir organizasyondan lisansistli 6grencilerinin
yararlanmalari saglanmaldir."

"Sosyal Bilimlerde lisansiistli 6grenci aliminda daha esnek olunabilir."

"Universitenin arastirma odakli yapisini giiclendirmek amaciyla disiplinlerarasi egitim veren
tematik enstituler kurulabilir."

2.2.8. YONETIM VE ORGUTLENME

2.2.8.1. Goriisler
"Akademik kadro dagiliminda adalet saglanamamaktadir. Bazi bélimlere gereginden fazla

kadro tahsis edilirken bazi bolimler yok sayilmaktadir."

"Yonetim islerinin kapali/katihma agik olmamasindan sikayetciyim. Hig bir kurul (en alttan en
Uste kadar) islevini yerine getirememekte. Kararlar seffafliktan uzak bir sekilde alinmaktadir."

"Kurumumuzun bitce kullanimini ve kurum i¢i denetleme mekanizmasini basarisiz
buluyorum."

2.2.8.2. Oneriler
"Ozellikle ve o6ncelikle 6gretim elemani ve &gretim Uyelerinin aliminda kesinlikle 'Dis

etkenlerin(Politik yada Burokratik, Sektoryel referanslarin ...) etkin ve gecerli olmamasi,

LIYAKAT TEMELLI ,HAKKANIYET,-ADALET VE TECRUBELERININ ESAS ALINMASI kuvvetle énerilir.

Ayrica haksiz sekilde magduriyet bir sekilde ugramis olan personelin haklarinin adaletli olarak
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geriye teslim edilip magduriyetlerinin dnlenmesi 6nerilir. Her cesit mobing uygulamalarina
karsi yonetimin dikkatli ve adaletli davranmasi"

"Bilgi islem Daire Baskanhg, Uzaktan Egitim Merkezi ve diger ilgili ve akademik birimler
arasinda koordinasyon gelistirilmelidir."

"Universitedeki gérevlilerin en fazla 3 yil bir gérevi yiritmelerinin, komisyonlardaki gérevlerin
sirayla ve dontsimli olarak gergeklestirilmesinin,"

"Akademik ve idari anlayisin tamamen yenilenmesine ihtiyag var."
nNA Y . P . . PRETI . . . n
Ogretim elemanlarinin gorislerine daha fazla 6nem veren bir tniversite dilerim.

"Fakiltelerde ozellikle uygulamali derslerde ders yiikiiniin artmasi ve alana yonelik 6gretim
elemani sayisinin yetersiz olmasi neticesinde baska bolim ve anabilim dallarindan yardim
alinmaktadir. Ogretim elemanlari tizerindeki bu ders yiikii, 6gretim elemanlarinin yeterince
arastirma yapacak vakit ve enerji bulamamasina yol agmaktadir. Bu durum Universitemizin
"arastirma (niversitesi" vizyonunu gerceklestirmemize engel olmaktadir. ihtiyac duyan
bélimlere yonelik YOK'ten kadro istenmesi, bu durumun ¢éziimiine katki saglamaya yonelik
bir adim olacaktir."

"Ogretim elamani ve {yesi ihtiyacinin daha hizli giderilmesi gereklidir."
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Il. IKCU MEMNUNIYET ANKETi GECERLIK-GUVENIRLIK
ANALIZLERI
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1. IKCU MEMNUNIYET ANKETIi-iDARiI PERSONEL
1.1. Aciklayici Faktér Analizi-idari Personel

Tablo 1. idari Personel Memnuniyet Anketi Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglar

SORULAR 1. Boyut | 2. Boyut | 3. Boyut | 4. Boyut

S1.1-Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim. 0,145

S1.2-Yonetsel kararlara idari personelin katiiminin | 0,403
saglanmasindan memnunum.

$1.3-Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum. 0,257

S1.4-Universitemizde idari personelin is ve gorev | 0,268
tanimlan agikg¢a yapilmigtir.

S1.5-Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli diizeydedir. 0,501

S1.6-idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim | 0,373
olanaklarinin sunulmasindan memnunum.

S1.7-idari personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk | 0,306
dengesinin adilliginden memnunum.

$1.8-Kurum iginde verilen hizmet ici egitim yeterlidir. 0,179

S$1.9-Yoneticilerimin  sorunlara yapicc  ve adil | 0,456
yaklagsmasindan memnunum.

$1.10-Calistigim birim y6netiminin isteklerimi karsilama | 0,413
diizeyinden memnunum.

S1.11-Universitemizdeki idari gorevlere segilme/atama | 0,495
ile ilgili dlglitlerin acik olmasindan memnunum.

$2.1-Universitemizdeki faaliyetlerin tiniversitenin 0,624
misyonuna uygun olarak yiriitiildiiginii diisiinliyorum.
(Misyonumuz: insanhgin refahini arttirmak temel
amaciyla; bilimsel arastirmalar yapmak, mesleki ve
akademik alanda yetkin, temel degerlerimizle donatilmi

$2.2-Universitemizdeki faaliyetlerin tiniversitenin 0,641
vizyonuna uygun olarak yirutildiigini disiiniyorum

$2.3-Birimimindeki is birliginden memnunum. 0,699
S2.4-Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik 0,816
diizenlenmektedir.

§2.5-Universitemizde idari personel-akademik personel 0,731

iletisim diizeyinden memnunum.

$2.6-Universitemizde idari personel-6grenci iletisim 0,457
diizeyinden memnunum.

$2.7-Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste ¢alisiyorum. 0,559
S2.8-Performansim ve basarilarim  yoneticilerim 0,519
tarafindan tatmin edici diizeyde takdir ediliyor.

$2.9-IKCU mensubu olmaktan mutluyum. 0,671
$3.1-Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden 0,528
cesit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum.

$3.2-Universitemizin bilgi-islem hizmetlerinden 0,627
memnunum.
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$3.3-Universitenin  teknik destek  hizmetlerinden 0,350
memnunum.

$3.4-Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan 0,687
memnunum.

$3.5-Universitenin satin alma hizmetlerinden 0,756
memnunum.

$3.6-Universitenin personel hizmetlerinden memnunum. 0,563
$3.7-Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 0,716
$3.8-Universitenin sagladigi giivenlik hizmetlerinden 0,619
memnunum.

$3.9-Kantin hizmetlerinin satilan mallarin gesitliligi ve 0,668

fiyati agisindan memnunum.

$4.1-iIKCU kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya 0,755
duyurulara yer verildigini diisiiniiyorum.

$4.2-iIKCU kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun 0,863
anlasilir oldugunu diigiiniiyorum.

$4.3-IKCU kurumsal web sitesinde sayfalar arasi gecis 0,862
kolayhgi saglandigini diisliniiyorum.

$4.4-iIKCU kurumsal web sitesinin kullanimi rahat bir 0,865
sekilde kullanici tarafindan kontrol edilebildigini

diisiinliyorum.

$4.5-IKCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun 0,889
islevsel oldugunu diisiinliyorum.

$4.6-iIKCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi 0,801
ve sosyo kiiltiirel faaliyetlerin yeterli ve giincel oldugunu

diisiinliiyorum.

$4.7-IKCU  kurumsal web sitesinin sayfa diizeninin 0,857
kullanigh oldugunu disiiniiyorum.

$4.8-IKCU kurumsal web sitesinin tasariminin 6zgiin 0,891
oldugunu diisiiniiyorum.

$4.9-IKCU kurumsal web sitesinin kurumsal kimligi 0,887
yansittigini diisiiniiyorum.

$4.10-iKCU kurumsal web sitesinde sosyal paylasim 0,854
siteleri yeterince uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.

$4.11-iKCU kurumsal web sitesinin farkh internet 0,671
tarayicililarinda (Mozilla, Chrome, vs.) sorunsuz galistigini

distiniiyorum.

$4.12-iKCU kurumsal web sitesinde bilgiye ulasimin kolay 0,821
oldugunu diisiiniiyorum.

$4.13-iKCU kurumsal web site icerisinde kolay dolasim 0,827
icin gerekli talimatlarin bulundugunu disiiniiyorum.

OZ DEGERLER 3,026 | 10,242 | 5,242 | 11,187
Varyans Agiklama Oranlari % 7,205 | 24,385 | 12,480 | 26,637
Croncbachs’Alpha (a) 0,946 0,927 0,901 0,983

Toplam Agiklanan Varyans Orani= 70,707
Kaiser Meyer Olkin (KMO) = 0,955

Bartlett sinamasi degeri=10502,471 p=0,001
Croncbachs’Alpha (a)=0.978

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.




1.1. Dogrulayici Faktor Analizi-idari Personel

idari Personel Memnuniyet Olgegi

idari personel memnuniyet 6lgegiicin elde edilen model (x?=1470,758, df=784, p<0,001) dért boyuttan
olusmaktadir. Bu modele iliskin uyum indeksleri modelin kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu
gostermistir (Tablo 5).

Tablo 2: idari Personel Memnuniyet Olcegi icin Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iliskin istatistiksel

Degerler

Blgiim iyi Uyum Kabul Edilebilir Modell:n U}:um .
Uyum Indeksi Degerleri

(x?/sd) <3 <4-5 1,965**

RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,066*

IFI > 0,95 0,94-0,90 0,928*

CFI > 0,97 > 0,95 0,927*

GFI > 0,90 0,89-0,85 0,765*

TLI > 0,95 0,94-0,90 0,920*

Kabul edilebilir uyum * iyi uyum **

Tablo 2 incelendiginde modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu anlasiimaktadir.

Test edilen model Sekil 18’de gosterilmistir.

Sekil 18: idari Personel Memnuniyet Olgegine Ait Dért Alt Olgek Arasinda Etkilesime Yénelik YEM
Modeli

lyilestirmeler yapildiktan sonraki analiz sonucunda ortaya ¢ikan iliskiler Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Modifikasyon indekslerine Gére Yapilan Diizeltmeler Sonrasi Olusan Yapisal Esitlik Modeli

Regresyon Agirliklar

Test Edilen Yol Standardize edilmis | Tahmin | Standard Kritik p
Tahmin (B) (B) Hata Deger
F3 <> F2 0,785 0,507 0,074 6,885 0,001**
F3 <-> F4 0,651 0,562 0,08 7,045 0,001**
F3 <> F1 0,746 0,683 0,095 7,224 0,001**
F2 <> FA 0,695 0,446 0,065 6,82 0,001**
F2 <-> F1 0,964 0,656 0,089 7,394 0,001**
F4 <-> F1 0,653 0,594 0,084 7,076 0,001**

p*<0,05 p**<0,01

Alt boyutlar tek tek degerlendirilmesi sonucunda olusan uyum iyiligi degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: idari Personel Memnuniyet Olceginin Alt Olgekleri icin Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna

iliskin Istatistiksel Degerler

(XZ/Sd) RMSEA IFI CFI GFI TLI
F1 1,986** 0,067* 0,981** 0,981** 0,948** 0,973**
F2 2,184** 0,073* 0,983** 0,983** 0,958** 0,972**
F3 2,174** 0,073* 0,971** 0,971** 0,953** 0,958**
F4 2,340** 0,078* 0,986** 0,986** 0,929** 0,977**
Kabul edilebilir uyum * iyi uyum **

Tablo 4 incelendiginde akademik personel memnuniyet dlceginin dort alt boyutu icin olusturulan
modeller istatistiksel olarak anlamlidir. Bu modellerin anlamlilik degerleri sirasi ile F1 (x?=75,483,
df=38, p<0,001), F2 (x?=48,041 df=22, p<0,001), F3 (x*=54,342, df=25, p<0,006) ve F4 (x*>=114,625,
df=49, p<0,001), olarak bulunmustur. Sonug olarak uygulanan anket sorulari toplu olarak uygun
olduklari alt boyutu temsil etmektedir.

Alt boyutlar igin olusturulan modeller Sekil 19 da verilmistir.

£ok0

®)
i
V%

Sekil 19: idari Personel Memnuniyet Olgegine Ait Dért Alt Olgek icin Olusturulan YEM Modelleri
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Genel degerlendirme sonucunda akademik personel memnuniyet 6lceginin dort alt boyutuna ait

olduklari sorular ile aralarindaki iliskiler Tablo 5 de sunulmustur.

Tablo 5: Modifikasyon indekslerine Gére Yapilan Diizeltmeler Sonrasi idari Personel Memnuniyet

Olgegi Alt Boyutlari ile Sorular Arasindaki iliskiler

Test Edilen Yol Standardi%e edilmis | Tahmin | Standard Kriutik p
Tahmin () (B) Hata Deger
F1-1 < F1 0,769 0,958 0,076 12,56 0,001**
F1-2 < F1 0,859 1,09 0,065 16,694 | 0,001**
F1-3 < F1 0,856 1,065 0,074 14,426 | 0,001**
F1-4 < F1 0,704 0,904 0,08 11,266 | 0,001**
F1-5 < F1 0,547 0,685 0,081 8,424 0,001**
F1-6 < F1 0,78 1 0,001**
F1-7 < F1 0,797 1,033 0,079 13,126 | 0,001**
F1-8 < F1 0,862 1,131 0,07 16,056 | 0,001**
F1-9 < F1 0,778 0,993 0,078 12,74 0,001**
F1-10 | & F1 0,802 1,033 0,078 13,234 | 0,001**
F1-11 | € F1 0,801 1,025 0,078 13,218 | 0,001**
F2-1 < F2 0,857 1,478 0,129 11,465 | 0,001**
F2-2 < F2 0,845 1,48 0,131 11,336 | 0,001**
F2-3 | €& F2 0,821 1,572 0,142 11,068 | 0,001**
F2-4 < F2 0,797 1,601 0,148 10,785 | 0,001**
F2-5 < F2 0,767 1,49 0,143 10,433 | 0,001**
F2-6 < F2 0,667 1 0,001**
F2-7 < F2 0,687 1,194 0,109 10,908 | 0,001**
F2-8 < F2 0,709 1,207 0,124 9,732 0,001**
F2-9 < F2 0,72 1,343 0,136 9,863 0,001**
F3-1 < F3 0,589 0,765 0,085 9,034 0,001**
F3-2 < F3 0,737 0,987 0,084 11,77 0,001**
F3-3 < F3 0,564 0,736 0,086 8,568 0,001**
F3-4 < F3 0,767 0,856 0,069 12,415 | 0,001**
F3-5 < F3 0,669 0,882 0,084 10,49 0,001**
F3-6 < F3 0,796 1 0,001%**
F3-7 < F3 0,787 0,943 0,074 12,82 0,001%**
F3-8 < F3 0,725 0,994 0,086 11,56 0,001**
F3-9 < F3 0,707 0,89 0,08 11,196 | 0,001**
F4-1 < F4 0,834 0,929 0,05 18,508 | 0,001**
F4-2 < F4 0,927 1,088 0,051 21,513 | 0,001**
F4-3 < F4 0,929 1,087 0,05 21,61 0,001**
F4-4 < F4 0,93 1,092 0,05 21,713 | 0,001**
F4-5 < F4 0,957 1,192 0,057 20,988 | 0,001**
F4-6 < F4 0,875 1 0,001**
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Test Edilen Yol Standardi?e edilmis | Tahmin | Standard Kritik P
Tahmin (B) (B) Hata Deger
F4-7 < F4 0,894 1,064 0,054 19,747 | 0,001**
F4-8 < F4 0,937 1,135 0,051 22,116 | 0,001**
F4-9 < F4 0,942 1,155 0,052 22,412 | 0,001**
F4-10 | € F4 0,941 1,121 0,05 22,306 | 0,001**
F4-11 | & F4 0,74 0,873 0,063 13,806 | 0,001**
F4-12 | €« F4 0,897 1,051 0,053 19,92 0,001**
F4-13 | €& F4 0,886 1,061 0,055 19,383 | 0,001**
p*<0,05 p**<0,01
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2. IKCU MEMNUNIYET ANKETI-AKADEMIiK PERSONEL
2.1. Aciklayici Faktor Analizi-Akademik Personel

Tablo 6. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

SORULAR

= = . = . = - =

= =] =] =] =] =] =] =]

> > > > > > > >

[ ] ] [« ] [« [] [«

[~2] [~2] (-] [~2] (-] [~2] -] [~2]

- N ) < A [t} ~N o0
S1.1-Universitemizdeki faaliyetlerin | 0,029

liniversitenin misyonuna uygun olarak
yiiriitiildaginii distiniyorum.

$1.2-Universitemizdeki faaliyetlerin | 0,560
iniversitenin vizyonuna uygun olarak
yiriitlildtigiini diigliniiyorum.

$1.3-Universitemizin kurumsallagma | 0,644
anlayisindan memnunum.

S1.4-Yonetimce  (Universite, Fakulte, | 0,115
Enstitli, Meslek Yiiksekokulu, Boliim,
Anabilim Dal) alinan kararlara
akademisyenlerin katiiminin
saglanmasindan memnunum.

$1.5-Universitemizde fikir ve disiincelerin | 0,138
aciklanabilme olanagindan memnunum.

$1.6-Kurul (Senato, Yonetim, Fakiilte, | 0,182
Enstitii, Boliim, Anabilim Dali) kararlarinin
seffaf ve aciklanabilir olmasindan
memnunum.

$1.7-Universitemizdeki yikeltme ve | 0,083
yonetim goérevlerine secgilme/atamaile ilgili
olgiitlerin agik olmasindan memnunum.

S1.8-Universitemiz akademik personelinin | 0,145
mevcuttta bulunan is ve gorev
tanimlarindan memnunum.

$1.9-Universitemizde idari gorevi bulunan | 0,115
Ogretim elemanlarinca yapilan islerin,
yetki-sorumluluk dengesinden
memnunum.

$1.10-Birimimizdeki  akademik kadro | 0,146
sayisinin yeterli olmasindan memnunum.

S1.11-Universitemizdeki idari ve destek | 0,082

personel sayisinin yeterli olmasi
memnunum.
S2.1-Lisans/Onlisans programlarindaki 0,598

ders iceriklerini / sayilarini saptama
Olgiitlerinden memnunum.

$2.2-Lisansiistii programlarimizin nitelikli 0,534
olmasi memnunum.

S2.3-Lisansiistii  programlarindaki ders 0,489
iceriklerini / sayilarini saptama

6lglitlerinden memnunum.

$2.4-Boliim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim 0,384
elemanlarinin akademik yeterliliklerinden

memnunum.
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§2.5-Universitemizde o6grenci 0,598

degerlendirme (not) sisteminden

memnunum.

S2.6-Universitemizdeki ogretim 0,676
elemanlarinin ders vyiikii dengesinden

memnunum.

§2.7-Universitemiz  6gretim elemanlar 0,683
arasindaki igbirliginden memnunum.

$2.8-Universitemiz  6gretim  elemani- 0,684
ogrenci iletisiminden memnunum.

$3.1-Universitemizde disiplinlerarasi 0,330
¢aligmalar yapilmaktadir.

$3.2-Universitemizde arastirma yapmaya 0,332
yeterli  zaman ayirabilme  olanagi

bulunmaktadir.

$3.3-Universitemizde arastirma 0,258
laboratuvarlari yeterlidir.

$3.4-Universitemizde kitap, siireli siiresiz 0,265
(online) dergi aboneliklerini yeterlidir.

S3.5-Akademik ¢aligmalar 0,093
desteklenmektedir.

$3.6-Yurtigi-Yurtdisi bilimsel toplanti ve 0,183

kongrelere katilim icin yeterli destek
saglanmaktadir.

$3.7-Universitemizde dis kaynakl projeler 0,234
(AB, SANTEZ, TUBITAK, KOSGEB vb.)
desteklenmektedir

S4.1-Universitemiz doner sermaye 0,427
gelirlerinin kullanim politikasindan

memnunum.

S4.2-Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme 0,652
siire¢lerinden memnunum.

S4.3-Bilgi-islem hizmetlerinden 0,574
memnunum.

S4.4-Universitenin sagladigi yemekhane 0,655
hizmetlerinden memnunum.

S4.5-Universitenin teknik destek 0,511
hizmetlerinden memnunum.

S4.6-Universitenin ofis/odalarinin fiziksel 0,490
kosullarindan memnunum.

$4.7-Universitenin satin alma 0,512
hizmetlerinden memnunum.

$4.8-Universitenin personel 0,705
hizmetlerinden memnunum.

$4.9-Universitenin temizlik hizmetlerinden 0,636
memnunum.

$4.10-Universitenin  sagladigi  giivenlik 0,606
hizmetlerinden memnunum.

S5.1-Universitemizin iilkemizdeki diger 0,667
tiniversiteler ile olan iligkileri yeterlidir.

S5.2-Universitemizin  diinyadaki  diger 0,747
tiniversiteler ile olan iligkileri yeterlidir.

$5.3-Universitemizin sivil toplum 0,735
kuruluslariyla olan iligkileri yeterlidir.

S5.4-Universitemizin sanayi kuruluslariyla 0,745

olan iliskileri yeterlidir.
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S5.5-Universitemizin sosyal sorumluluk ile 0,741
ilgili faaliyetleri yeterlidir.

S5.6-Universitemiz mezunlarinin ¢alisma 0,745

alanlarindaki  igverenler ile iligkileri

yeterlidir.

S6.1-Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste 0,756
¢alismaktan memnunum.

$6.2-isimi severek yapiyorum 0,826
$6.3-isimin, yaptiklarimin maddi karsiligini 0,738

almaya olanak saglamasindan

memnunum.

$6.4-isimin, yaptiklarimin manevi 0,781
karsihigini almaya olanak saglamasindan

memnunum.

$6.5-isimin, bana bagimsiz calisma firsati 0,596
vermesinden memnunum.

S6.6-Yaptigim is sonunda gercek bir is 0,814
basarma duygusuna ulagmaktan

memnunum.

$6.7-iKCU mensubu olmaktan mutluyum. 0,605
§7.1-Uzaktan egitim siireci hakkinda 0,543
zamaninda bilgilendirildim.

§7.2-Uzaktan egitim siireci ile ilgili yapilan 0,742
bilgilendirmeler yeterliydi.

§7.3-Ogretim Elemani Sistemi’'ne (Ogretim 0,831

Elemani & Danismanlik islemleri) rahatlikla
erisim sagladim.

S7.4-Canli ders sistemine (Senkron- 0,852
Asenkron) rahatlikla erisim sagladim.
§7.5-Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim 0,657

Elemani & Danismanlik islemleri) senkron
derslerde karsilikli etkin bir iletisim
kurabildim.

§7.6-Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim 0,621
Elemani & Danismanlik islemleri) kullanici
dostu bir arayiize sahiptir.

§7.7-Canli Ders Sistemini (Ogretim Eleman 0,824
Sisteminde  (Ogretim  Elemani &

Danigmanlik islemleri-bigbluebutton

arayiizii)) rahatlikla kullanabildim.

S7.8-Canli Ders Sisteminde (Ogretim 0,857

Elemani Sisteminde (Ogr Elemani &
Danismanlik  islemleri)) sunum ve
materyalleri sorunsuz olarak sunabildim.

§7.9-Canli Ders Sisteminde (Ogretim 0,837
Elemani Sisteminde (Ogr Elemani &
Danismanlik islemleri)) dersleri etkin
bicimde gergeklestirebildim.

$7.10-Sistemlerle ilgili sorun yasadigimda 0,792
kolaylikla ¢6ziime yonelik destek alabildim.

$7.11-Uzaktan egitim slirecinin 0,792
koordinasyonunun basari ile
yiriitiildtigini duslinliyorum.

$8.1-iIKCU kurumsal web sitesinde giincel 0,722
bilgi veya duyurulara yer verildigini
disiiniiyorum.
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$8.2-iIKCU kurumsal web sitesinde bilgi 0,742
organizasyonunun  anlasiir  oldugunu

diiglinliyorum.

$8.3-IKCU kurumsal web sitesinde sayfalar 0,801
arasi gegis kolayhgi saglandigini

disiiniiyorum.

$8.4-iKCU kurumsal web sitesinin kullanimi 0,842

rahat bir sekilde kullanici tarafindan
kontrol edilebildigini diisiiniiyorum.

$8.5-iKCU kurumsal web sitesindeki arama 0,829
motorunun islevsel oldugunu

disiiniiyorum.

$8.6-IKCU  kurumsal web sitesinde 0,807

yayinlanan haber, bilgi ve sosyo Kkiiltiirel
faaliyetlerin yeterli ve giincel oldugunu
disiiniiyorum.

$8.7-iKCU kurumsal web sitesinin sayfa 0,840
diizeninin kullanigh oldugunu
disiinliyorum.

$8.8-IKCU  kurumsal web sitesinin 0,788
tasariminin 6zgiin oldugunu disiiniiyorum.

$8.9-iKCU kurumsal web sitesinin kurumsal 0,773
kimligi yansittigini diisiinilyorum.

$8.10-iKCU kurumsal web sitesinde sosyal 0,774
paylasim siteleri yeterince uyumlu
oldugunu diigiiniiyorum.

$8.11-iKCU kurumsal web sitesinin farkli 0,666
internet tarayicililarinda (Mozilla, Chrome,
vs.) sorunsuz ¢alistigini diisiiniiyorum.

$8.12-iKCU kurumsal web sitesinde bilgiye 0,811
ulagimin kolay oldugunu diisiiniiyorum.
$8.13-iIKCU kurumsal web site igerisinde 0,802

kolay dolasim icin gerekli talimatlarin
bulundugunu diisiiniiyorum.

Oz DEGERLER 2,277 | 4,601 | 7,018 | 5500 | 7,744 | 6,504 | 9,144 | 11,561
Varyans Aciklama Oranlari % 3,119 | 6,302 | 9,614 | 7,535 | 10,608 | 8,910 | 12,526 | 15,837
Croncbachs’Alpha () 0,952 | 0,93 | 0,907 | 0,923 | 0,964 | 0,945 | 0,964 | 0,98

Toplam Agiklanan Varyans Orani= 74,451
Kaiser Meyer Olkin (KMO) = 0.970

Bartlett sinamasi degeri=33313,967 p=0,001
Croncbachs’Alpha (a)=0.986
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2.1. Dogrulayici Faktor Analizi-Akademik Personel

Akademik personel memnuniyet 6lgegi icin elde edilen model (x?=5517,311, df= 2487, p<0,001)
sekiz boyuttan olusmaktadir. Bu modele iliskin uyum indeksleri modelin kabul edilebilir diizeyde
uyumlu oldugunu gostermistir (Tablo 7).

Tablo 7: Akademik Personel Memnuniyet Olgegi icin Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iliskin

istatistiksel Degerler

Blgiim iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin Uyum
Uyum Indeksi Degerleri

(x%/sd) <3 <4-5 2,218**

RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,056*

IFI > 0,95 0,94-0,90 0,908*

CFI >0,97 > 0,95 0,908*

GFI >0,90 0,89-0,85 0,723*

TLI > 0,95 0,94-0,90 0,903*

Kabul edilebilir uyum * iyi uyum **

Tablo 7 incelendiginde modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu anlasiimaktadir.

Test edilen model Sekil 20’de gosterilmistir.

Sekil 20: Akademik Personel Memnuniyet Olgegine Ait Sekiz Alt Olgek Arasinda Etkilesime Yénelik
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YEM Modeli iyilestirmeler yapildiktan sonraki analiz sonucunda ortaya ¢ikan iliskiler Tablo 8’de
verilmistir.
Tablo 8: Modifikasyon indekslerine Gére Yapilan Diizeltmeler Sonrasi Olusan Yapisal Esitlik Modeli

Regresyon Agirliklar

Test Edilen Yol Standardize edilmis | Tahmin | Standard Kritik p
Tahmin (B) (B) Hata Deger
F3 <> FA 0,783 0,567 0,063 9,035 0,001**
F3 <-> F2 0,782 0,456 0,049 9,31 0,001**
F3 <-> F6 0,651 0,424 0,047 8,985 0,001**
F3 <> F7 0,607 0,428 0,052 8,226 0,001**
F3 <> F5 0,854 0,725 0,07 10,414 | 0,001**
F3 <-> F8 0,651 0,486 0,053 9,17 0,001**
F3 <-> F1 0,81 0,658 0,066 9,956 0,001**
F4 <> F2 0,761 0,439 0,049 8,974 0,001**
F4 <-> F6 0,553 0,357 0,045 8,01 0,001**
F4 <-> F7 0,666 0,464 0,055 8,444 0,001**
F4 <> F5 0,71 0,595 0,064 9,292 0,001**
F4 <> F8 0,706 0,52 0,056 9,329 0,001**
F4 <-> F1 0,711 0,57 0,063 9,122 0,001**
F2 <-> F6 0,709 0,369 0,039 9,472 0,001**
F2 <> F5 0,716 0,484 0,05 9,64 0,001**
F2 <-> F8 0,641 0,381 0,042 9,14 0,001**
F2 <-> F1 0,847 0,548 0,054 10,209 | 0,001**
F6 <> F7 0,481 0,302 0,04 7,512 0,001**
F6 <> F5 0,596 0,45 0,049 9,184 0,001**
F6 <-> F8 0,577 0,383 0,042 9,069 0,001**
F6 <-> F1 0,717 0,519 0,052 10,065 | 0,001**
F7 <> F5 0,555 0,453 0,054 8,337 0,001**
F7 <-> F8 0,557 0,4 0,048 8,427 0,001**
F7 <-> F1 0,553 0,432 0,053 8,184 0,001**
F5 <> F8 0,666 0,576 0,057 10,086 | 0,001**
F5 <> F1 0,753 0,708 0,068 10,483 | 0,001**
F8 <-> F1 0,656 0,542 0,055 9,772 0,001**
F2 <-> F7 0,526 0,296 0,039 7,622 0,001**

p*<0,05 p**<0,01
Alt boyutlar tek tek degerlendirilmesi sonucunda olusan uyum iyiligi degerleri Tablo 9’da

verilmistir.
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Tablo 9: Akademik Personel Memnuniyet Olgeginin Alt Olgekleri icin Yapisal Esitlik Modelinin

Uyumuna iliskin istatistiksel Degerler

(x?/sd) RMSEA IFI CFI GFI TLI
F1 2,042** 0,052* 0,990** 0,990** 0,963** 0,986**
F2 3,159* 0,074* 0,985** 0,985** 0,968** 0,975**
F3 2,327** 0,058* 0,990** 0,990** 0,980** 0,982**
F4 3,355* 0,077* 0,967** 0,967* 0,944** 0,955**
F5 1,624%* 0,040** 0,998** 0,998** 0,990** 0,997**
F6 3,092* 0,073* 0,991** 0,991** 0,977** 0,983**
F7 2,716** 0,066* 0,988** 0,998** 0,957** 0,980**
F8 2,899** 0,070* 0,988** 0,988** 0,948** 0,980**
Kabul edilebilir uyum * iyi uyum **

Tablo 9 incelendiginde akademik personel memnuniyet Ol¢eginin sekiz alt boyutu icin olusturulan
modeller istatistiksel olarak anlamlidir. Bu modellerin anlamlilik degerleri sirasi ile F1 (x?=83,738,
df=41, p<0,001), F2 (x%=73,717 df=17, p<0,001), F3 (x?=27,919, df=12, p<0,006), F4 (x*=110,714,
df=33, p<0,001), F5 (x?=11,365, df=7, p<0,001), F6 (x*=34,017, df=11, p<0,001), F7 (x%=95,045, df=35,
p<0,001) ve F8 (x?=139,137, df=48, p<0,001) olarak bulunmustur. Sonu¢ olarak uygulanan anket

sorulari toplu olarak uygun olduklari alt boyutu temsil etmektedir.

Alt boyutlar icin olusturulan modeller Sekil 21’de verilmistir.

Sekil 21: Akademik Personel Memnuniyet Olgegine Ait Sekiz Alt Olgek icin Olusturulan YEM

Modelleri

Genel degerlendirme sonucunda akademik personel memnuniyet olgeginin sekiz alt boyutuna ait

olduklari sorular ile aralarindaki iliskiler Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10: Modifikasyon indekslerine Gore Yapilan Diizeltmeler Sonrasi Akademik Personel

Memnuniyet Olcegi Alt Boyutlari ile Sorular Arasindaki iliskiler

Test Edilen Yol Standardize edilmis | Tahmin | Standard Kritik p
Tahmin () (B) Hata Deger
F1-1 < F1 0,845 0,905 0,043 21,12 0,001**
F1-2 < F1 0,563 0,73 0,061 12,071 | 0,001**
F1-3 < F1 0,596 0,81 0,063 12,95 0,001**
F1-4 < F1 0,853 1,022 0,048 21,462 | 0,001**
F1-5 < F1 0,812 0,906 0,046 19,827 | 0,001**
F1-6 < F1 0,834 1 0,001**
F1-7 < F1 0,858 1,01 0,047 21,698 | 0,001**
F1-8 < F1 0,881 1,032 0,045 22,713 | 0,001**
F1-9 < F1 0,876 1,052 0,047 22,498 | 0,001**
F1-10 | €« F1 0,869 1,075 0,048 22,167 | 0,001**
F1-11 | € F1 0,864 1,004 0,046 21,962 | 0,001**
F2-1 < F2 0,838 1,152 0,067 17,155 | 0,001**
F2-2 < F2 0,772 1,007 0,064 15,636 | 0,001**
F2-3 < F2 0,785 1,22 0,077 15,916 | 0,001**
F2-4 < F2 0,71 1,215 0,085 14,253 | 0,001**
F2-5 < F2 0,799 1,088 0,067 16,268 | 0,001**
F2-6 < F2 0,745 1 0,001**
F2-7 < F2 0,837 1,121 0,065 17,119 | 0,001**
F2-8 < F2 0,818 1,138 0,068 16,688 | 0,001**
F3-1 < F3 0,709 0,877 0,062 14,079 | 0,001**
F3-2 < F3 0,806 0,995 0,061 16,185 | 0,001**
F3-3 < F3 0,797 1,255 0,079 15,978 | 0,001**
F3-4 < F3 0,841 1,177 0,069 16,942 | 0,001**
F3-5 < F3 0,686 0,891 0,066 13,597 | 0,001**
F3-6 < F3 0,738 1 0,001**
F3-7 < F3 0,765 1,098 0,063 17,399 | 0,001**
F4-1 < F4 0,755 0,973 0,069 14,078 | 0,001**
F4-2 < F4 0,814 1,064 0,07 15,129 | 0,001**
F4-3 < F4 0,664 1,028 0,082 12,479 | 0,001**
F4-4 < F4 0,756 1,008 0,058 17,45 0,001**
F4-5 < F4 0,727 0,996 0,073 13,608 | 0,001**
F4-6 < F4 0,694 1 0,001%**
Fa4-7 < F4 0,691 0,987 0,076 12,937 | 0,001**
F4-8 < F4 0,749 1,058 0,076 13,99 0,001**
F4-9 < F4 0,854 1,087 0,069 15,819 | 0,001**
F4-10 | & F4 0,707 0,79 0,06 13,244 | 0,001**
F5-1 < F5 0,887 0,910 0,029 31,771 | 0,001**
F5-2 < F5 0,891 0,907 0,035 26,144 | 0,001**
F5-3 < F5 0,927 0,975 0,034 28,975 | 0,001**
F5-4 < F5 0,905 0,913 0,033 27,313 | 0,001**
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Test Edilen Yol Standardize edilmis | Tahmin | Standard Kritik p
Tahmin () (B) Hata Deger
F5-5 < F5 0,941 0,984 0,033 29,897 | 0,001**
F5-6 < F5 0,882 1 0,001**
F6-1 < F6 0,862 1,09 0,037 29,587 | 0,001**
F6-2 < F6 0,929 1,144 0,043 26,399 | 0,001**
F6-3 < F6 0,836 1,137 0,053 21,591 | 0,001**
F6-4 < F6 0,861 1,14 0,05 22,755 | 0,001**
F6-5 < F6 0,726 1,024 0,06 17,126 | 0,001**
F6-6 < F6 0,859 1 0,001**
F6-7 < F6 0,835 1,092 0,051 21,539 | 0,001**
F7-1 < F7 0,646 0,844 0,036 23,47 0,001**
F7-2 < F7 0,846 1,18 0,07 16,918 | 0,001**
F7-3 < F7 0,885 1,243 0,07 17,773 | 0,001**
F7-4 < F7 0,901 1,319 0,073 18,127 | 0,001**
F7-5 < F7 0,737 0,98 0,057 17,159 | 0,001**
F7-6 | € F7 0,722 1 0,001**
F7-7 < F7 0,895 1,234 0,069 17,994 | 0,001**
F7-8 < F7 0,916 1,234 0,067 18,411 | 0,001**
F7-9 < F7 0,871 1,21 0,069 17,452 | 0,001**
F7-10 | & F7 0,856 1,201 0,064 18,893 | 0,001**
F7-11 | € F7 0,881 1,207 0,063 19,034 | 0,001**
F8-1 < F8 0,861 0,94 0,031 29,969 | 0,001**
F8-2 < F8 0,885 1,007 0,038 26,816 | 0,001**
F8-3 < F8 0,897 1,037 0,037 27,985 | 0,001**
F8-4 < F8 0,927 1,043 0,029 35,614 | 0,001**
F8-5 < F8 0,899 1,016 0,031 33,076 | 0,001**
F8-6 < F8 0,895 1 0,001**
F8-7 < F8 0,931 1,156 0,038 30,689 | 0,001**
F8-8 < F8 0,899 1,041 0,037 28,147 | 0,001**
F8-9 < F8 0,875 1,033 0,039 26,356 | 0,001**
F8-10 | €« F8 0,887 0,986 0,037 26,952 | 0,001**
F8-11 | & F8 0,807 0,908 0,041 22,019 | 0,001**
F8-12 | & F8 0,909 1,064 0,037 28,966 | 0,001**
F8-13 | & F8 0,906 1,058 0,037 28,738 | 0,001**
p*<0,05 p**<0,01
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3. IKCU MEMNUNIYET ANKETi-AKADEMIK PERSONEL-
IDARi PERSONEL YAPISAL ESIiTLIK MODELI

3.1. Akademik Personel Memnuniyet Olcegi Genel
Degerlendirme

Akademik personel memnuniyet 6lgegi icin sekiz alt dlgek icin toplam puanlar alinarak genel bir
degerlendirme yapildi. Bu degerlendirme sonucunda olusturulan model (x?= 50,811, df=15, p<0,001)
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu modele iliskin uyum indeksleri modelin kabul edilebilir diizeyde
uyumlu oldugunu gostermistir (Tablo 11).

Tablo 11: Akademik Personel Memnuniyet Olcegi icin Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iliskin

istatistiksel Degerler

Blgiim iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin Uyum
Uyum Indeksi Degerleri

(x?/sd) <3 <4-5 3,387*

RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,078*

IFI > 0,95 0,94-0,90 0,986**

CFI >0,97 > 0,95 0,986**

GFI >0,90 0,89-0,85 0,968**

TLI > 0,95 0,94-0,90 0,975**

Kabul edilebilir uyum * iyi uyum **

Tablo 11 incelendiginde modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu

anlasilmaktadir. Test edilen model Sekil 22’de gbsterilmistir.

(e22)

(e2D) -

(e20)

’.-_ha”l '

D

Sekil 22: Akademik Personel Memnuniyet Olgegine icin YEM Modeli

iyilestirmeler yapildiktan sonraki analiz sonucunda ortaya cikan iliskiler Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12: Modifikasyon indekslerine Gére Yapilan Diizeltmeler Sonrasi Olusan Yapisal Esitlik Modeli

Regresyon Agirliklar

Test Edilen Yol Standardize edilmis| Tahmin | Standard Kritik p
Tahmin (B) (B) Hata Deger
F8 Total Score | €< | Academic 0,749 1 0,001
F7 Total Score | < | Academic 0,645 0,792 0,061 12,949 0,001
F6 Total Score | €< | Academic 0,811 0,537 0,032 16,872 0,001
F5 Total Score | €< | Academic 0,811 0,532 0,029 18,2 0,001
F4 Total Score | < | Academic 0,831 0,834 0,049 17,085 0,001
F3 Total Score | < | Academic 0,838 0,535 0,03 17,541 0,001
F2 Total Score | €< | Academic 0,873 0,635 0,035 18,39 0,001
F1 Total Score | €< | Academic 0,918 1,079 0,056 19,29 0,001
p*<0,05 p**<0,01
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3.2. idari Personel Memnuniyet Olgegi Genel
Degerlendirme

idari personel memnuniyet o6lcegi icin dort alt 6lcek icin toplam puanlar alinarak genel bir
degerlendirme yapildi. Bu degerlendirme sonucunda olusturulan model (x?=9,438, df=2, p<0,009)
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu modele iliskin uyum indeksleri modelin kabul edilebilir diizeyde
uyumlu oldugunu gostermistir (Tablo 13).

Tablo 13: idari Personel Memnuniyet Olcegi icin Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iliskin istatistiksel

Degerler
Blgiim iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin Uyum
Uyum Indeksi Degerleri

(x?/sd) <3 <4-5 4,719*

RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,129*

IFI > 0,95 0,94-0,90 0,989**

CFI >0,97 > 0,95 0,989**

GFI >0,90 0,89-0,85 0,980**

TLI > 0,95 0,94-0,90 0,967**

Kabul edilebilir uyum * iyi uyum **

Tablo 13 incelendiginde modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu

anlasilmaktadir. Test edilen model Sekil 23’de gosterilmistir.

F1TOTAL

F2TOTAL

F3TOTAL

FATOTAL

199%

Sekil 23: idari Personel Memnuniyet Olgegine icin YEM Modeli

iyilestirmeler yapildiktan sonraki analiz sonucunda ortaya ¢ikan iliskiler Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 14: Modifikasyon indekslerine Gére Yapilan Diizeltmeler Sonrasi Olusan Yapisal Esitlik Modeli

Regresyon Agirliklar

Test Edilen Yol Standardize edilmis| Tahmin Standard Kritik p
Tahmin (B) (B) Hata Deger
F4 Total Score | €| Administrative 0,705 1 0,001**
F3 Total Score | €| Administrative 0,75 0,656 0,06 10,876 0,001**
F2 Total Score | €| Administrative 0,965 0,941 0,069 13,681 0,001**
F1 Total Score | €| Administrative 0,928 1,127 0,084 13,373 0,001**

p*<0,05

p**<0,01
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1. iIKCU MEMNUNIYET ANKETI NiCEL ANALIzi
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1. iKCU MEMNUNIYET ANKETI-iDARi PERSONEL NiCEL
BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi

Memnuniyet anketinin geneli ve alt boyutlari ile ilgili olarak katilimcilarin gorisleri asagidaki tablo ve

grafiklerde gosterilmistir.

Tablolarda besli

likert Olcegi

kullanilmis

(Kesinlikle katilmiyorum,

Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) her bir 6lgek yargisi icin soru bazinda

tercih eden sayisi (n) ve ylzdesi (%) yer alirken tablo sonlarinda her bir soru icin ortalama, standart

sapma, medyan gibi istatistiksel bilgiler yer almaktadir.

Her tablo ve grafik altinda ilgili tabloda dikkati ¢eken istatistiklerin yorumlari yer almaktadir.

Tablo 15: idari Personel

Degerlendirilmesi

Memnuniyet Anketi YoOnetisim Hizmetleri Alt Boyutu Yanitlarinin

Yonetisim Hizmetleri
1- 2- 3- 4-Katiliyorum 5- Ort. Std. Medyan Min-
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Kesinlikle Sap mak
katiimiyorum Katiliyorum
n % n % n % n % n %
1 Gerektiginde tim 18 8 22 |98 35 | 15,6 | 80 | 35,7 69 | 30,8 3,7 | 1,2 4 (1-5)
yoneticilerime kolayca
ulaginm.
2 Yonetsel kararlara idari 36 16,1 | 42 | 18,8 53 | 23,7 | 70 | 31,3 23 | 10,3 3 1,2 3 (1-5)
personelin katiminin
saglanmasindan memnunum.
3 Kurum igi iletisim diizeyinden 29 12,9 | 40 | 17,9 54 | 24,1 | 74 | 33 27 | 121 31 | 1,2 3 (1-5)
memnunum.
4 Universitemizde idari 35 156 | 29 | 12,9 53 | 23,7 | 78 | 34,8 29 | 12,9 32 |13 3 (1-5)
personelin is ve gorev
tanimlari agik¢a yapilmistir.
5 Birimimizdeki idari kadro 58 | 259 |55 | 246 [51|228 |48 [214 |12 |54 26 | 1,2 2 (1-5)
sayisi yeterli duzeydedir.
6 idari personele kendini 58 25,9 | 45 20,1 57 | 25,4 | 49 21,9 15 6,7 2,6 | 1,3 3 (1-5)
gelistirme/hizmet igi egitim
olanaklarinin sunulmasindan
memnunum.
7 idari personele verilen gérev, 29 129 | 25 11,2 43 | 19,2 | 84 37,5 43 19,2 3,4 | 1,3 4 (1-5)
yetki ve sorumluluk
dengesinin adilliginden
memnunum.
8 Kurum iginde verilen hizmet 38 17 32 14,3 54 | 24,1 | 70 31,3 30 13,4 3,1 [ 1,3 3 (1-5)
ici egitim yeterlidir.
9 Yoneticilerimin sorunlara 50 22,3 | 43 19,2 60 | 26,8 | 54 24,1 17 7,6 2,8 [ 1,3 3 (1-5)
yapici ve adil yaklasmasindan
memnunum.
10 Galistigim birim yénetiminin 59 26,3 | 39 17,4 61 | 27,2 50 22,3 15 6,7 2,7 1,3 3 (1-5)
isteklerimi karsilama
dizeyinden memnunum.
11 Universitemizdeki idari 53 23,7 | 39 | 174 62 | 27,7 | 54 | 24,1 16 |71 2,7 | 1,3 3 (1-5)
gorevlere secilme/atama ile
ilgili 6lgutlerin agik
olmasindan memnunum.
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Yonetisim Hizmetleri

Universitemizdeki idari gérevlere secilme/atamaile
ilgili dlctitlerin acik olmasindan memnunum.

Calistigim birim y6netiminin isteklerimi karsilama
diizeyinden memnunum.

Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil yaklasmasindan
memnunum.

Kurum iginde verilen hizmet ici egitim yeterlidir.

Idari personel'e 'verlle'}n';;.orev, yetki ve sorumluluk 12,9 11,2
dengesinin adilliginden memnunum.

idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim 201
f gelis / ci eg 25,9 20,1
olanaklannin sunulmasindan memnunum.

Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli dizeydedir. 25,9 24,6

Universitemizde idari personelin is ve gorev tanimlan 156 129
, ’ 3
acikca yapilmistir.

Kurum igi iletisim dliizeyinden memnunum. 12,9

Yonetsel kararlara idari personelin katiliminin
saglanmasindan memnunum.

Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim. 8,0 9,8 156
(6X0) 20,0 60,0 80,0 100,0

m 1-Kesinlikle katilmiyorum m 2-Katilmiyorum m 3-Kararsizim 4-Katilyorum m 5-Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 24: idari Personel Memnuniyet Anketi Yonetisim Hizmetleri Alt Boyutu Yanitlarinin Kimiilatif

Olarak Degerlendirilmesi

Yonetisim Hizmetleri

Universitemizdeki idari gérevlere secilme/atamaile ilgili = .
olcltlerin acik olmasindan memnunum.

Calistigim birim yonetiminin isteklerimi karsilama  jp
diizeyinden memnunum.

Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil yaklasmasindan
memnunum.

e
Kurum icinde verilen hizmet ici egitim yeterlidir.

idari personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk
dengesinin adilliginden memnunum.

idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim
olanaklannin sunulmasindan memnunum.

Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli diizeydedir.

Universitemizde idari personelin is ve gorev tanimlan
acikca yapilmistir.

Kurum igi iletisim diizeyinden memnunum.

Yonetsel kararlara idari personelin katiliminin
saglanmasindan memnunum.

Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulagirim.

00 05 10 15

Sekil 25: idari Personel Memnuniyet Anketi Yénetisim Hizmetleri Alt Boyutu Yanit Ortalamalarinin

Degerlendirilmesi
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Tablo 15, Sekil 24-25 incelendiginde idari personelin yonetisim hizmetleri konusundaki sorular bazinda
memnuniyet dizeyleri incelendiginde ilk soru olan “Gerektiginde tiim yéneticilerime kolayca ulasirim.”
yargisina 80 kisi katiliyorum, 69 kisi kesinlikle katiliyorum, 35 kisi kararsizim, toplamda 40 kisi ise
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum segeneklerini isaretlemislerdir.

Sari font ile isaretlenmis veriler soru bazinda en ¢ok tercih edilen secenegi gosterirken, 1, 2, 3,4, 7, 8
sorularinda “katiliyorum” secenegi yogun tercih edilirken 9, 10, 11 sorularinda “kararsizim” secenegi
tercih edilmistir. 5. Soru olan “Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli diizeydedir.” ve 6. Soru “idari
personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarinin sunulmasindan memnunum.” sorularinda
ise katihmcilar “kesinlikle katilmiyorum” secenegini tercih etmislerdir.

idari personelin ydnetisim hizmetleri konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeyi ortalamalari
incelendiginde en yiksek memnuniyet 1., 7. Ve 8. Sorularda memnuniyeti en diisiik olan yargilar 5. 6

yargilardir.

Tablo 16: idari Personel Memnuniyet Anketi Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum igi iliskiler Alt Boyutu

Yanitlarinin Degerlendirilmesi

Kurum Kiiltiiri, Aidiyet ve Kurum Igi lligkiler
o § £ £ £ s E N <
=5 5 5 3 Z 3 el | B
“EZ &z o £ <2 s 2 512 |3 g
¢ E E g £ S = S| B |2 £
¥ 2 = S © X 5 (2] =
g Q x n X
c ES c ES c X c X c ES
12 Universitemizdeki faa“yetlerin 33 14,7 22 9,8 66 29,5 79 35,3 24 10,7 3,2 1,2 3 (1-5)
Uiniversitenin misyonuna uygun
olarak yuratildigind
distntyorum.
13 | Universitemizdeki faaliyetlerin 35 [ 156 | 25 | 11,2 | 65 | 29 76 | 339 [ 23 [ 103 [31]12]3 (1-5)
Uiniversitenin vizyonuna uygun
olarak yurGtuldugina
distntyorum.
14 | Birimimindeki is birliginden 36 | 161 | 11 | 49 54 | 241 | 72 | 321 |51 | 228 |34 |13 |4 (1-5)
memnunum.
15 Universitemizde yeter“ dUZeyde 49 21,9 16 7,1 43 19,2 78 34,8 38 17 3,2 1,4 4 (1-5)
sosyal etkinlik dizenlenmektedir.
16 Universitemizde idari personel_ 36 16,1 17 7,6 47 21 73 32,6 51 22,8 3,4 1,3 4 (1-5)
akademik personel iletisim
diizeyinden memnunum.
17 | Universitemizde idari personel- 18 |8 15 |67 |78 | 348 | 88 |393 |25 | 11,2 |34 |1 4 (1-5)
Ogrenci iletisim dizeyinden
memnunum.
18 | Bilgi ve yeteneklerime uygun bir 35 [ 156 | 24 [ 107 [ 57 | 254 | 89 [397 |19 [85 [31]12]3 (1-5)
iste calisiyorum.
19 | performansim ve basarilarim 60 | 268 | 58 | 259 | g4 | 286 | 29 | 129 | 13 |58 |25 [ 12 |2 (1-5)
yoneticilerim tarafindan tatmin
edici diizeyde takdir ediliyor.
20 | iKCU mensubu olmaktan 26 | 11,6 | 28 | 125 | 38 | 17 79 | 353 (53 [ 237 [35] 13| 4 (1-5)
mutluyum.
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Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum igi iliskiler

iKCU mensubu olmaktan mutluyum. 11,6 12,5

Performansim ve basanlanm yoneticilerim tarafindan . 26.8 25,9
tatmin edici diizeyde takdir ediliyor.

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calisiyorum. 15,6 m

Universitemizde idari personel-6grenci iletisim diizeyinden
memnunum.

Universitemizde idari personel-akademik personel iletisim
diizeyinden memnunum.

Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik
diizenlenmektedir.

Birimimindeki is birliginden memnunum.

Universitemizdeki fa?“.ye:de.T’..m.].lve.rsf.te?ln vizyonuna 156 11,2
uygun olarak yiiriitildigiint distintiyorum.

Universitemizdeki faaliyetlerin iiniversitenin misyonuna 14,7 m

uygun olarak yiir distintiyorum.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

® 1-Kesinlikle katilmiyorum ™ 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim 4-Katihyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 26: idari Personel Memnuniyet Anketi Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum igi iliskiler Alt Boyutu

Yanitlarinin Kiimulatif Olarak Degerlendirilmesi

Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum igi iliskiler

iKCU mensubu olmaktan mutluyum.

Performansim ve basanlanm yoneticilerim tarafindan tatmin
edici diizeyde takdir ediliyor.

Bilgi ve yeteneklerime uygun biriste calisiyorum.

Universitemizde idari personel-6grenci iletisim diizeyinden
memnunum.

Universitemizde idari personel-akademik personel iletisim
diizeyinden memnunum.

Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik
diizenlenmektedir.

Birimimindeki is birliginden memnunum.

Universitemizdeki faaliyetlerin tiniversitenin vizyonuna
uygun olarak yiirtittldGgiint distintiyorum.

Universitemizdeki faaliyetlerin iiniversitenin misyonuna
uygun olarak ytirtitildigini distintiyorum.
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Sekil 27: idari Personel Memnuniyet Anketi Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum igi iliskiler Alt Boyutu

Yanit Ortalamalarinin Degerlendirilmesi

Tablo 16, Sekil 26- 27 incelendiginde idari personelin Kurum Kdltiiri, Aidiyet ve Kurum igi iligkiler
konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeyleri incelendiginde 19. soru disinda katiliyorum
derecesinde memnuniyet derecesine sahiptir. 19. soru olan “Performansim ve basarilarim
yoneticilerim tarafindan tatmin edici diizeyde takdir ediliyor” yargisina 64 kisi “kararsizim” seceneginiz
isaretlerken katilmayanlarin orani toplami ise %50 den fazla ¢ikmistir.

idari personelin Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Kurum ici iliskiler konusundaki sorular bazinda memnuniyet
diizeylerinin ortalamasi incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip soru 79 kisi ve 3,5 ortalama ile

“IKCU mensubu olmaktan mutluyum” yargisidir.

Tablo 17: idari Personel Memnuniyet Anketi Destek Hizmetleri Alt Boyutu Yanitlarinin
Degerlendirilmesi

Destek Hizmetleri
£ % % % S % g o c =
=8 | 8| & g =5 ¢ | 8| & ¢
§E | "E 5 i §: |° |82 ¢
a8 ® z b3 ] » =
~ ¥ <
n % n % n % n % n %
21 | Universitenin sagladigi yemekhane 37 | 165 | 33 | 147 | 67 | 299 | 67 299 | 20 | 89 3 12 |3 (1-5)
hizmetlerinden gesit, hijyen ve lezzet
bakimindan memnunum.
22 | Universitemizin bilgi-islem 36 | 161 | 27 | 12,1 | 52 | 232 | 84 375 | 25 | 11,2 | 32 [ 13 |3 (1-5)
hizmetlerinden memnunum.
23 Universitenin teknik destek 64 28,6 | 45 20,1 67 29,9 35 15,6 13 5,8 2,5 1,2 3 (1-5)
hizmetlerinden memnunum.
24 | Universitenin ofis/odalarinin fiziksel 17 | 7,6 13 | 58 46 20,5 | 118 | 52,7 | 30 | 134 | 36 | 1 4 (1-5)
kosullarindan memnunum.
25 Universitenin satin alma 31 13,8 21 9,4 44 19,6 98 43,8 30 13,4 3,3 1,2 4 (1-5)
hizmetlerinden memnunum.
26 | Universitenin personel 32 | 143 ]| 20 | 89 68 | 30,4 | 83 371 | 21 | 94 32 |12 |3 (1-5)
hizmetlerinden memnunum.
27 Universitenin temizlik 29 12,9 23 10,3 75 33,5 81 36,2 16 7,1 3,1 1,1 3 (1-5)
hizmetlerinden memnunum.
28 | Universitenin sagladigi giivenlik 42 | 188 | 37 | 165 | 53 | 23,7 | 69 308 | 23 | 103 | 3 13 |3 (1-5)
hizmetlerinden memnunum.
29 | Kantin hizmetlerinin satilan mallarin 28 | 125 | 21 | 94 |58 | 259 | 9] 406 | 26 | 116 | 33 | 1,2 | 4 (1-5)
cesitliligi ve fiyati agisindan
memnunum.
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Destek Hizmetleri

Kantin hizmetlerinin satilan mallann cesitliligi ve fiyati
acisindan memnunum.

Universitenin sagladig giivenlik hizmetlerinden
memnunum.

Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.

Universitenin personel hizmetlerinden memnunum.

Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.

Universitenin ofis/odalannin fiziksel kosullarindan
memnunum.

Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum.

Universitemizin bilgi-islem hizmetlerinden memnunum.

Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden gesit,
hijyen ve lezzet bakimindan memnunum.

0,0

® 1-Kesinlikle katilmiyorum ™ 2-Katilmiyorum

® 3-Kararsizim

14,3 89

138 94 a5

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

4-Katiyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 28: idari Personel Memnuniyet Anketi Destek Hizmetleri Alt Boyutu Yanitlarinin Kiimdilatif

Olarak Degerlendirilmesi

Destek Hizmetleri

Kantin hizmetlerinin satilan mallann gesitliligi ve fiyati
agisindan memnunum.

Universitenin sagladig giivenlik hizmetlerinden memnunum.

Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.

Universitenin personel hizmetlerinden memnunum.

Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.

Universitenin ofis/odalannin fiziksel kosullarindan
memnunum.

Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum.

Universitemizin bilgi-islem hizmetlerinden memnunum.

Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden cesit,
hijyen ve lezzet bakimindan memnunum.

l,
00 05

1.0 15

Sekil 29: idari Personel Memnuniyet Anketi Destek Hizmetleri Alt Boyutu Yanit Ortalamalarinin

Degerlendirilmesi
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Tablo 17, Sekil 28-29 incelendiginde, idari personelin Destek Hizmetleri konusundaki sorular bazinda
memnuniyet dizeyleri incelendiginde genel memnuniyetin katiliyorum seviyesinde oldugu
gorilmektedir. Genelin istisnasi olarak 21. Soru “Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden
cesit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum.” ve 23. Soru olan “Universitenin teknik destek
hizmetlerinden memnunum.” Yargilarinda ise katilimcilarin %30 a yakini “kararsizim” segenegini
secmislerdir.

idari personelin Destek Hizmetleri konusundaki sorular bazinda memnuniyet diizeylerinin ortalamasi
incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip soru 118 kisi ve 3,6 ortalama ile “Universitenin
ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan memnunum.” yargisidir. En duslk ortalama memnuniyete sahip

olan soru yargisi ise 2,5 ile “Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum.” Yargisidir.

Tablo 18: idari Personel Memnuniyet Anketi Kurumsal WEB Sitesi Alt Boyutu Yanitlarinin
Degerlendirilmesi

Kurumsal WEB sitesi
£ £ £
£ 2| 5| £ |£5| |Els|3
2.2 i S o |le| & 5| E
= N = © = B = o w | T L
g E £ 5 = g = 2| £
X3 = X S X 3 T2 =
— g Q o <'r n X [V
n|%|(n|%|n|%| n |%|n|%
1 IKC'UI.<Nu'rlfmfa.l'w.§b5|te5|ndegunce|bllglveyaduyurularayer 19088 |also|22|120]54|27(12]36] 1| 4 |(15)
verildigini dustiniyorum.
5 IKCkaurunjtsa_!V\{gb5|te5|ndebllglorgamzasyonununanla§|l|r 2301012 |5 5424|121 |50 241135 11| 4 | (15)
oldugunu distntyorum.
3 IK(SUkuruumsa.I'V\./.ek.).5|te5|ndesayfalarara5|gegl§kolayllgl 22010(12]5 62| 2810246 |26 12|34 |11 4 | (15
saglandigini digtiniyorum.
4 IKCUkurumsalweb5|te5|n|nkyllaplrr.'nul.ra.\haTFlflr-tgekllde 22010(13|6|6a|29] 99 |44 |26|12 |34 11| a | (15
kullanici tarafindan kontrol edilebildigini diisintyorum.
iKCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun islevsel
5 . I 2813|146 |55(25|102 |46|25(11|3,4|1,2| 4 |(1-5)
oldugunu distntyorum.
g | 'KCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi ve sosyo | 1 | o | 10| 4 | 61|27 107 |48 |25 |11 |35 11| 2 | (1-5)
kulturel faaliyetlerin yeterli ve glincel oldugunu distiniiyorum.
iIKCU kurumsal web sitesinin sayfa diizeninin kullanigli
7 . P 2411|198 |64(29| 96 [43|21| 9 |3,3|1,1| 4 [(1-5)
oldugunu distntyorum.
3 IK“(;L-{k-l‘JrumsaIweb5|te5|n|ntasar|m|n|nozgunoldugunu 25|11 15| 7 | 54|24 | 108 |47 |25 11|34 11| 4 | (15)
distntyorum.
9 IK"Cl{kyrumsalwebsnesmmkurumsalk|mI|g|yan5|tt|g|n| 26012178 |51|23]107 |48 |23| 10|34 |11 4 | (15
distnldyorum.
10 IKCUkurumsvalweb"5|t“es'|'ndesosyalpayIa§|m5|teler|yeter|nce 23010|20| 0 |6a|20| 04 |42|23]10]33 |11 4 |(15)
uyumlu oldugunu dustiniyorum.
1 IKCU.kurumsaIweb5|te5|n|nfarkll|ntevrnetEa@y{alllarlnda 2501115 |7 |64 290|100 a5 |20] 0 |33|11] 4 |(15)
(Mozilla, Chrome, vs.) sorunsuz ¢alistigini distiniyorum.
1 IK"CL}k}JrumsaIweb5|te5|ndebllglyeula§|m|nkolayoldugunu 24111157634 | 90 |40|23]10]33 |11 4 | (15)
distndyorum.
13 IK(,?Ukurumsalwebsvlte|§er.|'5|'r'1d't'ekolaydolas|m|(;|ngerek|| 26|12|16|7 69|31 | 92 |a1|21] 9 |33|11] 4 |(15)
talimatlarin bulundugunu dustiniiyorum.
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Kurumsal WEB sitesi-idari

iKCU kurumsal web site igerisinde kolay dolagim igin
gerekli talimatlann bulundugunu distintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde bilgiye ulagimin kolay
oldugunu diistintiyorum.

iKCO kurumsal web sitesinin farkli internet 11,2 m

tarayicihlaninda (Mozilla, Chrome, vs.) sorunsuz...

iKCU kurumsal web sitesinde sosyal paylagim siteleri 103 m
;3 8, i

yeterince uyumlu oldugunu di
iKCU kurumsal web sitesinin kurumsal kimligi yansitugini -~ [ m

dustiniiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin tasanminin 6zgiin oldugunu 112 m
12 6, .

d iyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin sayfa diizeninin kullanish 107 85
» o we ke 4 ” >
oldugunu distiniyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi ve
sosyo kiiltiirel faaliyetlerin yeterli ve giincel oldugunu...

iKCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun iglevsel
oldugunu distintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin kullanimi rahat bir sekilde
kullanici tarafindan kontrol edilebildigini diistintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde sayfalar arasi gecis kolayhig
saglandigin diistintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun
anlastlir oldugunu distintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya duyurulara
yer verildigini distintiyorum.

40,0

® 1-Kesinlikle katilmiyorum ™ 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizm 4-Katilyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 30: idari Personel Memnuniyet Kurumsal WEB Sitesi Alt Boyutu Yanitlarinin Kiimilatif Olarak

Degerlendirilmesi

Kurumsal WEB sitesi-ldari
iKCU kurumsal web sitesinin farkl internet tarayialilannda
(Motzilla, Chrome, vs.) sorunsuz ¢alistigini diistintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde sosyal paylasim siteleri
yeterince uyumlu oldugunu distinliyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin kurumsal kimligi yansittigini
distintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin tasanminin 6zgiin oldugunu
diistintiyorum.

J kurumsal web sitesinin sayfa diizeninin kullanigh
oldugunu disiintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi ve
sosyo kiiltiirel faaliyetlerin yeterli ve gtincel oldugunu...

iKCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun islevsel
oldugunu distintiyorum.

iIKCU kurumsal web sitesinin kullan
kullanici tarafindan kontrol edilebill

iKCU kurumsal web sitesinde sayfalar arasi gecis kolayligi
saglandigini diistintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun
anlasihir oldugunu distntyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya duyurulara
yer verildigini distintiyorum.

Sekil 31: idari Personel Memnuniyet Anketi Kurumsal WEB Sitesi Alt Boyutu Yanit Ortalamalarinin

Degerlendirilmesi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
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Tablo 18, Sekil 30-31 incelendiginde idari personelin Kurumsal WEB sitesi ile ilgili sorular bazinda
memnuniyet dlzeyleri incelendiginde genel memnuniyetin “katiliyorum” seceneginde oldugu
bulunmustur. Genel ortalamalar karsilastirildiginda en yiiksek memnuniyet diizeyine 1. Soru ” iKCU
kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya duyurulara yer verildigini disiiniyorum.”, 2. Soru “KCU
kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun anlasilir oldugunu diisiiniiyorum.” Ve 6. Soru “iKCU
kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi ve sosyo kiltirel faaliyetlerin yeterli ve giincel

oldugunu dastiniyorum.” yargilari sahiptir.

Tablo 19: idari Personel Memnuniyet Anketi Genel Degerlendirme

x Sas;(rjm;a Medyan | Puan(%)
Yonetisim Hizmetleri 2,99 1,26 3 59,72
Kurum Kiiltirl, Aidiyet ve Kurum igi iliskiler 3,13 1,25 3 62,62
Destek Hizmetleri 3,16 1,20 3 63,22
Kurumsal WEB sitesi 3,37 1,11 4 67,44
Genel Memnuniyet 3,19 1,19 4 63,74

idari personeller icin alt boyutlarin istatistikleri incelendiginde en yiiksek memnuniyet diizeyine 5
Uzerinden 3,37 ortalama ile “Kurumsal WEB sitesi” ulasirken onu “Destek Hizmetleri” izlemistir. Genel

memnuniyet orani ise puan bazinda 63,74 olarak bulunmustur.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



2. IKCU MEMNUNIYET ANKETI-AKADEMIK PERSONEL
NiCEL BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Memnuniyet anketinin akademik personeller icin geneli ve alt boyutlari ile ilgili olarak katilimcilarin
gorisleri asagidaki tablo ve grafiklerde gosterilmistir.

Her bir soruya yonelik likert 6lcekli seceneklerin yaninda soru bazinda ortalama, standart sapma,
medyan ve en yiksek deger ile en klicik deger arasindaki farklar da asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 20: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Yonetim ve Orgiitlenme Alt Boyutu Yanitlarinin
Degerlendirilmesi

YONETIM VE ORGUTLENME

£ £ £
g3 5 £ 5 2E Blel
L .S P S £5 .1 5| 2| €
a £ N = o = 5 = oR|w|T :
o E £ E = 9 = Q £
x 2 = 2 & x g T|2| =
-8 S oy 3 h ¥ &
n| % |[n| % n % n % n %
Universitemizdeki faaliyetlerin {iniversitenin
1 | misyonuna uygun olarak ytrutaldiguni 14| 3,6 |31| 7,9 | 84 |21,3|170|43,1| 95 |24,1| 3,8 |1,0]| 4 |(1-5)
dustntyorum.
Universitemizdeki faaliyetlerin tiniversitenin
2 | vizyonuna uygun olarak yurituldugina 48 112,273 (185|109 (27,7 (106|269 58 |14,7| 3,1 |1,2| 3 |[(1-5)
distntyorum.
3 Universitemizin kurumsallasma anlayigsindan 50|12,7(83 | 21,1 | 81 | 206|113 ]287| 67 |170] 32 [13] 3 |(15)
memnunum.
Yénetimce (Universite, Fakdlte, Enstiti,
4 | Meslek Yiksekokulu, Bolum, Anabilim Dal) 152 1 o o | 4o | 105 102 | 25,9 [ 140 | 35,5 | 85 | 21,6| 3,5 |11 4 | (1-5)
alinan kararlara akademisyenlerin katiminin
saglanmasindan memnunum.
5 Universitemizde fikir ve diistincelerin 18| a6 |38| 96 | 81 |206 (171|434 86 |218] 37 11| 4 |(15)

agiklanabilme olanagindan memnunum.
Kurul (Senato, Yonetim, Fakilte, Enstitu,
6 | Bolim, Anabilim Dal) kararlarinin seffaf ve 26| 6,6 ({32 81 | 97 |24,6|139|353|100|254| 3,6 [1,1| 4 |(1-5)
aciklanabilir olmasindan memnunum.
Universitemizdeki yiikeltme ve yénetim
7 | gorevlerine secilme/atama ile ilgili 6lgutlerin 22| 56 (35|89 | 78 |19,8|154|39,1|105|26,6| 3,7 [1,1| 4 |(1-5)
ac¢lk olmasindan memnunum.
Universitemiz akademik personelinin
8 | mevcuttta bulunan is ve gérev tanimlarindan 22| 56 |41|10,4| 91 (23,1|150(38,1| 90 [22,8| 3,6 |[1,1| 4 |(1-5)
memnunum.

Universitemizde idari gérevi bulunan 6gretim
9 | elemanlarinca yapilan islerin, yetki-sorumluluk 25| 6,3 |45|11,4| 96 |24,4|141|358| 87 |22,1| 3,6 [1,1| 4 |(1-5)
dengesinden memnunum.

Birimimizdeki akademik kadro sayisinin yeterli
olmasindan memnunum.

Universitemizdeki idari ve destek personel
sayisinin yeterli olmasi memnunum.

10 29| 7,4 |54|13,7| 92 (23,4|138|350( 81 [206| 3,5 (12| 4 |(1-5)

11 2256 (35|89 |97 (246|147 |373| 93 [236| 36 (11| 4 |(1-5)

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
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YONETiIM VE ORGUTLENME

Universitemizdeki idari ve destek personel sayisinin 5 GW
08,

yeterli olmasi memnunum.

Birimimizdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan SRS E SN

memnunum.

Universitemizde idari gérevi bulunan 6gretim 63m
’ r i da

elemanlarinca yapilan iglerin, yetki-sorumluluk...
U mv.rsm‘_ miz a‘l.<ad_m|k personelinin mevcuttta bulunan  E5eG ARG
is ve gorev tanimlanndan memnunum.
Universitemizdeki yiikeltme ve yonetim gorevlerine 5689
/0.8,
secilme/atama ile ilgili Glctitlerin agik olmasindan...

Kurul (Senato, Yonetim, Fakiilte, Enstitii, Boliim, Anabilim é’sm

Dali) kararlannin seffaf ve agiklanabilir olmasindan...

Universitemizde fllflr ve diisiincelerin agiklanabilme 4,5m
olanagindan memnunum.

Yénetimce (Universite, Fakiilte, Enstitii, Meslek 6,9 10,2 EEET

Yiiksekokulu, Boliim, Anabilim Dali) alinan kararlara...
Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum. 12,7 21,1 m 28,7

Universitemizdeki faaliyetlerin iiniversitenin vizyonuna
uygun olarak yuriitildigiint distintiyorum.

Universitemizdeki faaliyetlerin tiniversitenin misyonuna
uygun olarak yuritdl int diistintyorum.

80,0

1 1-Kesinlikle katilmiyorum ® 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim 4-Katihyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 32: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Yonetim ve Orgiitlenme Alt Boyutu Yanitlarinin

Kamdiilatif Olarak Degerlendirilmesi

YONETIM VE ORGUTLENME

Universitemizdeki idari ve destek personel sayisinin yeterli
olmasi memnunum.

Birimimizdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan
memnunum.

Universitemizde idari gérevi bulunan égretim
elemanlarinca yapilan islerin, yetki-sorumluluk...

Universitemiz akademik personelinin mevcuttta bulunan is
ve gorev tanimlarindan memnunum.

Universitemizdeki yiikeltme ve yonetim gorevlerine
secilme/atama ile ilgili 6lcttlerin acik olmasindan...

Kurul (Senato, Yonetim, Faklilte, Enstitli, Bolim, Anabilim
Dal) kararlannin seffaf ve aciklanabilir olmasindan...

Universitemizde fikir ve diisiincelerin aciklanabilme
olanagindan memnunum.

Yonetimce (Universite, Fakiilte, Enstitii, Meslek
Yiiksekokulu, Boliim, Anabilim Dali) alinan kararlara...

Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum.

Universitemizdeki faaliyetlerin iiniversitenin vizyonuna
uygun olarak yuritildigini distiniiyorum.

Universitemizdeki faaliyetlerin {iniversitenin misyonuna
uygun olarak ylrtitildigina distiniiyorum.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
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Sekil 33: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Yonetim ve Orgiitlenme Alt Boyutu Yanit

Ortalamalarinin Degerlendirilmesi

Tablo 20, Sekil 32- 33 incelendiginde akademisyenlere yonetim ve orgitlenme konusunda sorulan

“Universitemizdeki faaliyetlerin tiniversitenin misyonuna uygun olarak yiritildigiini distiniiyorum.”

ilk soruya 170 kisi yaklasik %430 katiiyorum derecesinde memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Kesiklikle katiliyorum diyenlerin orani ise %24 oranindadir.

Yonetim ve oOrglitlenme konusunda sorulan 11 sorunun hepsinde katilimcilar 5 {zerinden 4

(katihyorum) derecesinde memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Sorulara verilen cevaplarin genel ortalamalari alindiginda 2. Sorunun “Universitemizdeki faaliyetlerin

Universitenin vizyonuna uygun olarak ylritildGgina disindyorum.” Disinda tlim sorularin ortalamasi

katiliyorum derecesinde memnuniyete yakin ¢ikmistir.

Tablo 21: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Egitim-Ogretim

Degerlendirilmesi

Alt Boyutu Yanitlarinin

EGITiM - OGRETIM

L g 8 S T |, |81 8| €
a £ N = o = 5 = oR|w|T :
o E £ H] = 9 = Q £
X3 = X N X 3 T|2| =
-8 ] h s n X *n
c x c x c x c x c x
Lisans/Onlisans programlarindaki ders
12 | igeriklerini / sayilarini saptama 6él¢iitlerinden 111(28|27|69|(70|178(203(51,5| 8 |21,1| 3,8 |09 4 |(1-5)
memnunum.
13 Lisansiisti programlarimizin nitelikli olmasi 8 20|19 48 |62|157]202]|51,3|103|261] 390 |09] 4 |(15)
memnunum.
14 | LisansUstd programlanndaki ders iceriklerini /| 1 | g | 35| g9 | 04 |23,9( 161|409 85 |216| 37 |11] 4 |(5)
sayilarini saptama olgutlerinden memnunum.
Bolim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim
15 | elemanlarinin akademik yeterliliklerinden 30 (76|54 (13,7 |81 (206|154 (39,1| 75 |19,0| 3,5 |[1,2| 4 |(1-5)
memnunum.
16 | Universitemizde Ogrenci degerlendirme (not) | 16 |5 o | 51 | 53 | 6o | 152|196 |49,7| 107 |27,2| 3.9 |09 4 |(1-5)
sisteminden memnunum.
17 | Universitemizdek] ogretim elemanlanninders | 44 | 5 ¢ | 13 | 33 | 69 | 17,5 [183 46,4 [ 119 |30,2| 40 |09] 4 |(1:5)
yuki dengesinden memnunum.
1g | Universitemiz ogretim elemanlaniarasindaki | 16 |5 o | 50 | 51 | 94 | 239|188 |47,7| 82 |20,8| 3,8 |09 4 |(1-5)
isbirliginden memnunum.
1g | niversitemiz ogretim elemant-ogrenci 13 33|21 |53 |98 |24,9|182|462| 80 [203| 3,7 [09| 4 |(15)
iletisiminden memnunum.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
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EGITIM -

Universitemiz 6gretim elemani-6grenci iletisiminden
memnunum.

Universitemiz dgretim elemanlari arasindaki
ishirliginden memnunum.

Universitemizdeki 6gretim elemanlarinin ders yiiki zm
dengesinden memnunum.

Universitemizde 6grenci degerlendirme (not) 5 m
12,500
sisteminden memnunum.

Boltim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin =~ g%
’
akademik yeterliliklerinden memnunum.

Lisansustl programlarindaki ders iceriklerini / sayilanni 4,8'-8,"9
saptama olcttlerinden memnunum.

Lisanstistli programlarnimizin nitelikli olmasi memnunum. Z,M

Lisans/Onlisans programlarindaki ders iceriklerini / 2
sayilarini saptama olgiitlerinden memnunum.

(0X0) 20,0 40,0 60,0 80,0

1 1-Kesinlikle katilmiyorum ™ 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum
Sekil 34: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Egitim-Ogretim Alt Boyutu Yanitlarinin Kiimilatif

Olarak Degerlendirilmesi

voe e s W .
EGITIM-OGRETIM
Universitemiz 6gretim elemani-ogrenci iletisiminden

memnunum.

Universitemiz gretim elemanlari arasindaki isbidiginden
memnunum.

Universitemizdeki 6gretim elemanlarinin ders yiikii
dengesinden memnunum.

Universitemizde 6grenci degerlendirme (not) sisteminden
memnunum.

Boliim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin
akademik yeterliliklerinden memnunum.

Lisansustii programlarindaki ders iceriklerini / sayilanni
saptama olcttlerinden memnunum.

Lisanstistii programlarimizin nitelikli olmasi memnunum.
Lisans/Onlisans programlarindaki ders iceriklerini /

sayilarini saptama ol¢titlerinden memnunum.

Sekil 35: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Egitim-Ogretim Alt Boyutu Yanit Ortalamalarinin

Degerlendirilmesi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
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Akademisyenlere yoneltilen egitim-6gretim alanindaki sorular hakkindaki memnuniyet orani tiim
sorular icin 5 Gzerinden 4 (katiliyorum) olarak belirlenmistir.

Egitim 6gretim alt boyutunda en yiiksek ortalamaya 4 puan ile 17. Soru “Universitemizdeki 6gretim
elemanlarinin ders yiiki dengesinden memnunum” onu 3.9 puan ile 13. soru ve 3.8 puan ile 12. Soru
gelmektedir. En diisik puan ise 3,5 puan ile 15. soru “Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin

akademik yeterliliklerinden memnunum.” gelmektedir.

Tablo 22: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Arastirma-Yayin Alt Boyutu Yanitlarinin
Degerlendirilmesi

ARASTIRMA - YAYIN

s £ € E § o€ o

x T = N s ~x S £ c =

= 0o o @ o = T o | ©

c > o> 4 > c o £, | > €

‘» £ N = I = 5 = oR|w|T &

g £ £ & = U L £

ol 3 = 2 a & 3122
~ po4 M <

c X c X c X c X c X

Universitemizde disiplinler arasi
20 20 | 51 (37|94 |107|27,2|154(39,1| 76 |19,3| 3,6 |11| 4 |(1-5)
calismalar yapilmaktadir.

Universitemizde arastirma yapmaya
21 | yeterli zaman ayirabilme olanagi 25 |63 (23|58 |133/33,8|140(355|73 (185| 35 |[L11]| 4 |(1-5)
bulunmaktadir.

Universitemizde arastirma

22 - 104 | 26,4 | 66 | 16,8 | 105 | 26,6 | 71 [ 18,0 48 [12,2| 2,7 [1,3]| 3 |(1-5)
laboratuvarlari yeterlidir.
Universitemizde kitap, sireli siiresiz

23 | (online) dergi aboneliklerini 35 |89 |60 |152|103|26,1|123(31,2| 73 |185| 3,4 [1,2| 3 |(1-5)
yeterlidir.
Akademik calismalar

24 28 | 7,1 | 47 |11,9|118(29,9|136|34,5| 65 |16,5| 3,4 |1,1| 4 |(1-5)

desteklenmektedir.
Yurtigi-Yurtdisi bilimsel toplanti ve
25 | kongrelere katilim icin yeterli destek | 46 | 11,7 | 58 | 14,7 | 147 (37,3 | 93 |23,6 | 50 |12,7| 3,1 [12| 3 |(1-5)
saglanmaktadir.
Universitemizde dis kaynakh
26 | projeler (AB, SANTEZ, TUBITAK, 44 |11,2| 53 |13,5|103|26,1|124 [31,5| 70 [17,8| 3,3 [1,2| 3 [(1-5)
KOSGEB vb.) desteklenmektedir

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
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ARASTIRMA - YAYIN

Universitemizde dis kaynakli projeler (AB, SANTEZ,
TUBITAK, KOSGEB vb.) desteklenmektedir

Yurtigi-Yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin 11 7 147
7 r
yeterli destek saglanmaktadir.

Akademik calismalar desteklenmektedir.

Universitemizde kitap, siireli stiresiz (online) dergi  [g'g " e
% e e ’ r L8
aboneliklerini yeterlidir.

Universitemizde arastirma laboratuvarlar yeterlidir. 6,

Universitemizde aragtirma yapmaya yeterli zaman 635-8“ 35 5
L r o fcat 7

ayirabilme olanagi bulunmaktadir.

Universitemizde disiplinlerarasi calismalar yapilmaktadir. 5,1M 39,1

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

W 1-Kesinlikle katilmiyorum ™ 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 36: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Arastirma-Yayin Alt Boyutu Yanitlarinin Kiimulatif

Olarak Degerlendirilmesi

ARASTIRMA-YAYIN

Universitemizde dis kaynakli projeler (AB, SANTEZ,
TUBITAK, KOSGEB vb.) desteklenmektedir

Yurtici-Yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin
yeterli destek saglanmaktadir.

Akademik calismalar desteklenmektedir.

Universitemizde kitap, stireli stiresiz (online) dergi
aboneliklerini yeterlidir.

Universitemizde arastirma laboratuvarlan yeterlidir.

Universitemizde arastirma yapmaya yeterli zaman
ayirabilme olanagi bulunmaktadir.

Universitemizde disiplinlerarasi calismalar yapilmaktadir.

10 15 35 40 45 50

Sekil 37: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Arastirma-Yayin Alt Boyutu Yanit Ortalamalarinin

Degerlendirilmesi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
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Tablo 22, Sekil 36- 37 incelendiginde arastirma ve yayin konusunda akademisyenlere yoneltilen
sorularin ¢ogundan katiliyorum derecesinde memnuniyet duyulurken 22. 25. Sorularda kararsizim
secenegi cikmistir. 22. Soru “Universitemizde arastirma laboratuvarlari yeterlidir.” icin 105 kisi (%26,6)
kararsizim secenegini secerken “kesinlikle katilmiyorum” secenegini secenlerin sayisi 104 (%26,4) dir.
25. Soru olan “Yurtigi-Yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katim igin yeterli destek
saglanmaktadir.” Yargisi icin 147 kisi %37 lik bir oranda karasizim segenegi tercih edilirken
memnuniyetin dislik oldugu ifade edilebilir.

Arastirma yayin kategorisinin ortalama puanlari incelendiginde 20. Soru “Universitemizde disiplinler
arasi calismalar yapilmaktadir.” 3.6 puan ile en yiiksek puana sahiptir. “Universitemizde arastirma

laboratuvarlari yeterlidir.” Yargisini iceren 22. Soru ise 2.7 puan ile en dusiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 23: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Diger Destek Hizmetleri Alt Boyutu Yanitlarinin
Degerlendirilmesi

DIGER DESTEK HiZMETLERI

£ £ £
25 5 £ 5 2 E Ele| x
L .S 2 S Es |e. | 8| 2| E
» = N = © = » > = @\ ° T
g E £ 5 = v = o Q| £
€z : | ¢ g | £3 32| §
-8 N 0 Y [ '
c x c X c X c X c xR
27 | Universitemiz ddner sermaye gelirlerinin 39| 9,9 |46 |11,7|179 45,4 | 82 | 208 48 |12,2] 3,1 |11| 3 |(1-5)
kullanim politikasindan memnunum.
28 | Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme 37|94 |38 96 [155(39,3|111(28,2|53(135| 33 |1,1| 3 |(1-5)
streglerinden memnunum.
29 | Bilgi-islem hizmetlerinden memnunum. 76 (19,3 | 65 |16,5| 91 |23,1|114(28,9| 48 |12,2| 3,0 (13| 3 |(1-5)
3 | Universitenin sagladigi yemekhane 32|81 |46 |11,7|101|256|154|39,1|61|155| 34 |1,1| 4 |(1-5)
hizmetlerinden memnunum.
31 Universitenin teknik destek hizmetlerinden 46 | 11,7 | 41 | 10,4 | 136 | 34,5 120|305 | 51 [ 129 32 |12] 3 | (15
memnunum.
3 | Universitenin ofis/odalarinin fiziksel 43 1109 |55 | 14,0 | 96 | 24,4 | 134|340 | 66 [168| 33 |12 4 |(15)
kosullarindan memnunum.
33 Universitenin satin alma hizmetlerinden 48 12,2 |39 | 9,9 |115|29,2|129 (32,7 | 63 | 160| 33 |12] 3 | (1-5)
memnunum.
34 | Universitenin personel hizmetlerinden 41|10,4| 48 |12,2| 81 |20,6| 161|409 |63 |160] 3,4 |12]| 4 |(15)
memnunum.
35 Universitenin temizlik hizmetlerinden 29| 74 |33 ] 84 |107|27,2| 166 |42,1| 59 |150] 35 |1.1] 4 |(15)
memnunum.
36 | Universitenin sagladig: guvenlik 1538 |20| 51 |72(183]|207|525|80|203| 38 |09 4 |(15)
hizmetlerinden memnunum.
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DIiGER DESTEK HiZMETLERI

Universitenin saéladlé} g(]vnlik hizmetlerinden 38 1
fan S dl
memnunum.

Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. st S5 |-!l|!-

Universitenin personel hizmetlerinden memnunum. 10,4 12,2 !

Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum. 12,2

Universitenin ofis/odalannin fiziksel kosullarindan 58 2
7 r 2
memnunum.

Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum. 11,7 m

Universitenin sagladigl yemekhane hizmetlerinden 81 11,7 5, 15,5
memnunum.

Bilgi-islem hizmetlerinden memnunum. 19,3 16,5 ; 12,2

Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme stireclerinden 9,4 96 393 28,2 13,5
memnunum.

Universitemiz doner sermaye gelirlerinin kullanim ~ FSISNSESNNNNENNEN 03 (17,2

,
politikasindan memnunum.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

m 1-Kesinlikle katilmiyorum  m 2-Katilmiyorum m 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiyorum

Sekil 38: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Diger Destek Hizmetleri Alt Boyutu Yanitlarinin

Kimdilatif Olarak Degerlendirilmesi

DIGER DESTEK HiZMETLERI

Universitenin sagladig giivenlik hizmetlerinden
memnunum.

Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.
Universitenin personel hizmetlerinden memnunum.

Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.

Universitenin ofis/odalannin fiziksel kosullarindan
memnunum.

Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum.

Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden
memnunum.

Bilgi-islem hizmetlerinden memnunum.
Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme stireclerinden
memnunum.

Universitemiz déner sermaye gelirlerinin kullanim
politikasindan memnunum.

Sekil 39: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Diger Destek Hizmetleri Alt Boyutu Yanit

Ortalamalarinin Degerlendirilmesi
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Tablo 23, Sekil 38-39 incelendiginde diger destek hizmetleri konusunda akademisyenlere sorulan
sorulardan genel anlamda katiliyorum yoniinde cevaplar alinmistir. 27. Soru “Universitemiz déner
sermaye gelirlerinin kullanim politikasindan memnunum.” 28. Soru “Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme
siireclerinden memnunum.” 31. Soru “ Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum.”
Sorulari icin katihmcilarin “kararsizim” secenegi ile olumsuz seceneklere yoneldikleri gérilmuastur.

Diger destek hizmetleri kategorisinde en yiiksek ortalamaya 36. Soru “Universitenin sagladig giivenlik

hizmetlerinden memnunum.” 3,8 puan ile sahiptir.

Tablo 24: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Universite-Toplum iliskileri Alt Boyutu Yanitlarinin
Degerlendirilmesi

UNIVERSITE-TOPLUM iLiSKILERI

e E € E £ o€ 5

> C = N s ~x S £ c =

= o o @ o = T a| ®©

c > > 2 > c O £, | > €

a £ N = I = a2 oR|w|T &

g £ £ & = U | 2 £

o 3 =-‘ 2 5 8 3|2 2
~ ~ 0 <

c X c X c X c X c X

Universitemizin tilkemizdeki diger

37 | Jniversitemiz nizaert . 15 | 3,8 | 65 |16,5|152|38,6(110|27,9|52 [132| 33 |10| 3 |(1-5)
Universiteler ile olan iliskileri yeterlidir.

3g | Universitemizin dinyadaki diger lniversiteler | ;| o o | 46 | 105|179 (45,4 | 105 | 26,6 | 43 [109] 32 |1,0| 3 |(1-5)
ile olan iliskileri yeterlidir.

39 | Universitemizin sivil toplum kurulusianyla 24| 6,1 | 48 | 12,2 | 156 | 39,6 | 114 | 28,9 | 52 |132| 33 |1,0| 3 |(1-5)
olan iligkileri yeterlidir.

40 | Universitemizin sanayi kuruluslaryla olan 19| 48 | 42 | 107|167 | 42,4113 |28,7| 53 |135| 3.4 |1,0| 3 |(15)
iligkileri yeterlidir.

41 | Universitemizin sosyal sorumluluk e ilgili 24| 6,1 | 43| 10,9163 |41,4|110|27,9|54 |137] 33 |1,0| 3 |(1-5)
faaliyetleri yeterlidir.

42 | Universitemiz mezunlarinin galisma 41|10,4|76 | 19,3 |148|37,6| 86 |21,8|43 |109] 3,0 |1,1| 3 |(15)

alanlarindaki isverenler ile iliskileri yeterlidir.
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UNIVERSITE-TOPLUM IiLISKILERI

iKCU mensubu olmaktan mutluyum. 2,8 17178" 40,6
Yaptigim is sonunda gercek biris basarma duygusuna... 20356 34,8 51,3
isimin, bana bagimsiz calisma firsati vermesinden... 4,3m b 33,2
isimin, yaptiklarimin manevi karsiligini almaya olanak... 3:m 43,4
isimin, yaptiklanimin maddi karsihgini almaya olanak... 40,4
Isimi severek yapiyorum 5515 42,1
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste caligmaktan... 8,61 44,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

W 1-Kesinlikle katilmiyorum ™ 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiiyorum

Sekil 40: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Universite-Toplum iliskileri Alt Boyutu Yanitlarinin

Kamdiilatif Olarak Degerlendirilmesi

UNIVERSITE-TOPLUM IiLISKILERI

Universitemiz mezunlaninin calisma alanlanndaki isverenler
ile iligkileri yeterlidir.

Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri
yeterlidir.

Universitemizin sanayi kuruluslanyla olan iliskileri yeterlidir.

Universitemizin sivil toplum kuruluslanyla olan iliskileri
yeterlidir.

Universitemizin diinyadaki diger tiniversiteler ile olan
iliskileri yeterlidir.

Universitemizin lilkemizdeki diger tiniversiteler ile olan
iliskileri yeterlidir.

Sekil 41: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Universite-Toplum iliskileri Alt Boyutu Yanit
Ortalamalarinin Degerlendirilmesi

Tablo 24, Sekil 40- 41 incelendiginde Akademisyenlere yoneltilen Universite — toplum iliskileri
hakkindaki sorularin timiinde katilimcilarin gogunun kararsizim segenegini tercih ettikleri gorilmustir.
Orta derecede memnuniyeti ifade eden bu ydnelim sonucunda (niversitenin toplumsal yéninin

gelistirilmesi gerektigi sonucu ¢ikmaktadir.
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Universite toplum iliskileri ortalama puanlari incelendiginde en yiiksek ortalamaya 40. Soru 3,4 puan
ile “Universitemizin sanayi kuruluslariyla olan iliskileri yeterlidir.” En diisiik puana 3 ortalama puan ile
42 soru “Universitemiz mezunlarinin calisma alanlarindaki isverenler ile iliskileri yeterlidir.” Sorusudur.

Tablo 25: Akademik Personel Memnuniyet Anketi is Doyumu Alt Boyutu Yanitlarinin Degerlendirilmesi

IS DOYUMU
o E E £ £ o g ©
=2 2 H 2 =5 E|les| %
= 0 (=] I (=) = = | ©
S > | 42 P > €£g |£yn|a| 3| E
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£ ~ 0 <
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43 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calismaktan
memnunum.

44 | isimi severek yapiyorum 1025|110 |25(|59 |150(149|37,8|166|42,1| 4,1 [09]| 4 |(1-5)

isimin, yaptiklarimin maddi karsihgini almaya

olanak saglamasindan memnunum.

isimin, yaptiklarimin manevi karsihigini almaya

olanak saglamasindan memnunum.

isimin, bana bagimsiz calisma firsati

vermesinden memnunum.

Yaptigim is sonunda gergek bir is basarma

duygusuna ulasmaktan memnunum.

49 | iKCU mensubu olmaktan mutluyum. 11 |2,8| 16 [41|70|17,8|137|34,8|160|406| 41 [1,0] 4 |(1-5)

12 13,014 (3,640 |10,2|154|39,1|174 [44,2| 4,2 |10 4 |(1-5)

45 12 {30 25|6,3|57 |14,5|141|358(159(40,4| 40 |1,0| 4 |(1-5)

46 133,317 (43|51(12,9|142|36,0|171(43,4| 41 |10 4 |(1-5

47 17 14,327 (69|67 |17,0|152|38,6|131(33,2| 3,9 |1,1| 4 [(1-5)

48 8 (20| 9 (23[38|96 |137(348202(|51,3| 43 |09| 5 |(1-5)

is DOYumMu

Umversn‘emlz mezu.nla‘r'ml-n <;..ah§ma ?Iénlanndam 10,4 19,3
isverenler ile iliskileri yeterlidir.

Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri § 1m
, 41

yeterlidir.

Universitemizin sanayi kuruluslanyla olan iliskileri 4,8m

yeterlidir.
Universitemizin sivil toplum kuruluslanyla olan iliskileri G,IM
yeterlidir.
Universitemizin diinyadaki diger tiniversiteler ile olan ‘6'9m

iliskileri yeterlidir. .
Universitemizin tilkemizdeki diger tiniversiteler ile olan 3,8 16,5 27,9 13,2

iliskileri yeterlidir.

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

m 1-Kesinlikle katilmiyorum m 2-Katilmiyorum m 3-Kararsizim 4-Katihyorum 5-Kesinlikle Katiiyorum

Sekil 42: Akademik Personel Memnuniyet Anketi is DoyumuAlt Boyutu Yanitlarinin Kiimilatif Olarak
Degerlendirilmesi
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iS DOYUMU

iKCU mensubu olmaktan mutluyum. !

ek biris basarma duygusuna
N memnunum.

Sagl amasindan memnunum.

isimin, yaptiklarimir di karsihgim almaya clanak
saglamasi n Mmemnunuim.

isimi severek yapiyorum

Bilgi ve y n rime uygun bir iste calismaktan
memnunum.

Sekil 43: Akademik Personel Memnuniyet Anketi is Doyumu Alt Boyutu Yanit Ortalamalarinin
Degerlendirilmesi
Tablo 25, Sekil 42-43 incelendiginde Akademisyenlere sorulan is doyumu hakkindaki sorular hakkinda

genel egilim 5 Uzerinden 4 (katiliyorum) seklindedir. is doyumu kategorisinin ortalama puanlari
incelendiginde en yiiksek ortalamaya 4,3 puanla 48. Soru “Yaptigim is sonunda gercek bir is basarma
duygusuna ulasmaktan memnunum.” Sahiptir. En diisiik puana ise 3,9 puan ile 47. Soru “isimin, bana
bagimsiz calisma firsati vermesinden memnunum.” Cikmistir.

Tablo 26: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Uzaktan Egitim Alt Boyutu Yanitlarinin
Degerlendirilmesi

£
£ £
£ | 5 5 s | 25 gle| %
i €9 = 8 g 6 21 2] €
UZAKTAN EGITIM s g £ I = G > 3 B z
(] = - QU = . —
o & < & % | ;|22 &8
- c x Iy s [ 4]
o~
c X c x c x c X c X
1 k gitim sureci hakk
Uzaktan egitim sureci hakkinda zamaninda 2256|29| 74 | 75 | 190|173 439 | 95 | 24,137 |11] 4 |(15)

bilgilendirildim.

2 | Uzaktan egitim sureci ile ilgili yapilan
bilgilendirmeler yeterliydi.

3 | Ogretim Elemani Sistemi’ne (Ogretim Elemani &
Danismanlik islemleri) rahatlikla erisim sagladim.
4 | Canli ders sistemine (Senkron-Asenkron)
rahatlikla erisim sagladim.

5 | Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani &
Danismanlik islemleri) senkron derslerde karsilkl | 26 | 6,6 | 24 | 6,1 | 82 |20,8|169|42,9|93 |23,6(3,7|1,1| 4 |(1-5)
etkin bir iletisim kurabildim.

6 | Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani &
Danismanlik islemleri) kullanici dostu bir arayiize | 29 | 7,4 | 41 | 10,4 | 82 |[20,8|153(38,8|89 [22,6|3,6(1,2| 4 |(1-5)
sahiptir.

7 | Canli Ders Sistemini (Ogretim Elemani Sisteminde
(Ogr Elemani & Danismanlik islemleri- 35|189|38| 96 |120|30,5(137(34,8| 64 |16,2|3,4(1,1| 4 |(1-5)
bigbluebutton araylizl)) rahatlikla kullanabildim.
8 | Canli Ders Sisteminde (Ogretim Elemani
Sisteminde (Ogr Elemani & Danismanlik
islemleri)) sunum ve materyalleri sorunsuz olarak
sunabildim.

9 | Canli Ders Sisteminde (Ogretim Elemani
Sisteminde (Ogr Elemani & Danismanlik
islemleri)) dersleri etkin bigimde
gerceklestirebildim.

10 | Sistemlerle ilgili sorun yasadigimda kolaylkla
¢O6ziime yonelik destek alabildim.

36 | 9,1 |40 |10,2|114|28,9|139 (35,3 |65 [165|3,4(1,2| 4 |(1-5)

36 [9,1|42|10,7|122|31,0|126(32,0( 68 |173|3,4|1,2| 3 |(1-5)

41 | ### | 51| 12,9102 |259|132|33,5|68 (17,3 (33 |1,2| 4 |(1-5)

33 (84 |35| 89 |12431,5|141(358| 61 |155|3,4|1,1| 4 |(1-5)

39 (99|27 69 |120|30,5|142|36,0| 66 |16,8|3,4|1,1| 4 |(1-5)

35(89(39| 99 |113|28,7|136(345|71|18,0(3,4|1,2| 4 |(1-5)
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11 | Uzaktan egitim sirecinin koordinasyonunun
bagari ile yurituldigiini disliniyorum.

UZAKTAN EGIiTiM

32181|42(10,7|111|28,2|144|36,5| 65 | 16,5

3,4 | 1,1 ‘ 4 ‘ (1-5) ‘

Uzaktan egitim stirecinin koordinasyonunun basari ile
yuritildigini disiiniyorum.
Sistemlerle ilgili sorun yasadigimda kolaylikla ¢o6ziime
yonelik destek alabildim.

Canl Ders Sisteminde (Ogretim Elemani Sisteminde (Ogr
Elemani & Danismanlik islemleri)) dersleri etkin bigimde...

Canli Ders Sisteminde (Ogretim Eleman: Sisteminde (Ogr
Elemani & Danismanlik islemleri)) sunum ve materyalleri...

Canli Ders Sistemini (Ogretim Elemani Sisteminde (Ogr

Elemani & Danismanlik islemleri-bigbluebutton...
Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani &
Danismanlik islemleri) kullanici dostu bir arayiize sahiptir.
Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemam &

Danismanlik islemleri) senkron derslerde karsilikh etkin...

Canli ders sistemine (Senkron-Asenkron) rahatlikla erisim

sagladim.
Ogretim Elemani Sistemi’ne (Ogretim Elemani &
Danismanlik islemleri) rahatlikla erisim sagladim.

Uzaktan egitim stireci ile ilgili yapilan bilgilendirmeler . 165
yeterliydi.

Uzaktan egitim siireci hakkinda zamaninda g8 ] 241
bilgilendirildim.

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
1-Kesinlikle katilmiyorum ® 2-Katilmiyorum ™ 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 44: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Uzaktan Egitim Alt Boyutu Yanitlarinin Kim{latif

Olarak Degerlendirilmesi

Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim siirecinin koordinasyonunun basari ile
yuritaldigini distiniyorum.

Sistemlerle ilgili sorun yasadigimda kolaylikla ¢oziime
yonelik destek alabildim.

Canli Ders Sisteminde (Ogretim Elemani Sisteminde (Ogr
Elemani & Danismanlik islemleri)) dersleri etkin bicimde...

Canli Ders Sisteminde (Ogretim Elemani Sisteminde (Ogr
Elemani & Danismanlik islemleri)) sunum ve materyalleri...

Canl Ders Sistemini (Ogretim Elemani Sisteminde (Ogr
Elemani & Danismanlik islemleri-bigbluebutton arayiizii))...

Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani &
Danismanlik islemleri) kullanici dostu bir arayiize sahiptir.

Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani &
Danismanlik islemleri) senkron derslerde karsilikh etkin bir...

Canli ders sistemine (Senkron-Asenkron) rahatlikla erisim
sagladim.

Ogretim Elemani Sistemi’ne (Ogretim Elemani &
Damismanlik islemleri) rahatlikla erisim sagladim.

Uzaktan egitim stireci ile ilgili yapilan bilgilendirmeler
yeterliydi.

Uzaktan egitim stireci hakkinda zamaninda bilgilendirildim.

(0X0)
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Sekil 45: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Uzaktan Egitim Alt Boyutu Yanit Ortalamalarinin

Degerlendirilmesi

Tablo 26, sekil 44-45 incelendiginde Uzaktan egitim kategorisinin tim sorularinda katilimcilarin

tercihleri 5 tGzerinden 4 (katihyorum) memnuniyet derecesinde olmustur. Ortalamalar incelendiginde

en yiiksek puana 1. Soru “Uzaktan egitim siireci hakkinda zamaninda bilgilendirildim.” 5. Soru “Ogretim

Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani & Danismanlik islemleri) senkron derslerde karsilikli etkin bir

iletisim kurabildim.’

)

islemleri) kullanici dostu bir ara yiize sahiptir” sorulari sahiptir.

Tablo 27: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Kurumsal WEB Sitesi Alt
Degerlendirilmesi

Ve 6.soru “Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani & Danismanlik

Boyutu Yanitlarinin

£
£ £
£ 2 g g 2 % g g c =
% o > » o = = o © £
> b4 > c O _ T >
§E| E | £ | 2 |52 |7|%|8]¢E
Kurumsal WEB sitesi X = 2 S S8 x £ T|=| S
- g X o Y n ¥ [
N
c | X c | X c X c X c | X
1 | KGU kurumsal web sitesinde guncel bilgi veya 14| 4 25| 6 |86 |22|195| 49|74 |19(3,7|10| 4 |(15)
duyurulara yer verildigini distintyorum.
iKCU kurumsal web sitesinde bilgi
2 | organizasyonunun anlasilir oldugunu 16| 4 | 34| 9 [108|27 |171|43 |65 |16 |3,6(10| 4 |(1-5)
distiniyorum.
3 | !KCU kurumsal web sitesinde sayfalar arasi gecis | 1o | 5 | 33| g 130|133 |151 |38 |61 |15|35|10| 2 | (15)
kolayligi saglandigini distntyorum.
iKCU kurumsal web sitesinin kullanimi rahat bir
4 | sekilde kullanici tarafindan kontrol edilebildigini 16| 4 | 34| 9 (104| 26 |178| 45|62 |16 |3,6(1,0| 4 |(1-5)
distintyorum.
5 | 1KCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun | ¢ | 4 | 35| o |100| 25 (179 | 45 | 65 | 16 |36 10| 4 |(1-5)
islevsel oldugunu disiunltyorum.
_ iKCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber,
g 6 | bilgi ve sosyo kilturel faaliyetlerin yeterli ve 15| 4 | 30| 8 [102| 26 |180| 46 |67 | 17 [3,61,0| 4 |(1-5)
g giincel oldugunu dugtintiyorum.
9 Aypes —— ——
S IKC_UkurumsavlwebsAlite"szlnsayfaduzenlnln 23| 6 | 44|11 | 908 |25 |160| 41 |69 | 1835|121 4 |(15)
£ kullanisli oldugunu diistindyorum.
5] oy —— -
T | g | KCU kurumsal web sitesinin tasariminin 6zgtin | 1o | ¢ | 31| g |119| 30 |158| 40 | 68 | 17 |3,6| 10| 4 | (1-5)
= oldugunu disiiniyorum.
9 IKC_Ukurumselw@mtesmmkurumsalklmllgl 22| 6|20 7 |118|30 [160| 41 65| 1636|120 4 |(15)
yansittigini dugliniyorum.
iKCU kurumsal web sitesinde sosyal paylasim
10 | siteleri yeterince uyumlu oldugunu 17| 4 | 24| 6 [140|36 (15239 |61 |15 (35|10 4 |(1-5)
distintyorum.
iKCU kurumsal web sitesinin farkli internet
11 | tarayicihlarinda (Mozilla, Chrome, vs.) sorunsuz 15| 4 |24 | 6 |111| 28 |167 |42 |77 |20 |3,7|1,0| 4 | (1-5)
calistigini diisliniyorum.
12 IKCUkururysalw?b"slt.(‘esmdebllglyeulaglmln 19| 5 | 31| 8 |100]28 |165| 42|70 |18 |36|10| 2 | (15
kolay oldugunu disiniyorum.
iKCU kurumsal web site igerisinde kolay dolagim
13 | igin gerekli talimatlarin bulundugunu 18| 5 | 33| 8 |109| 28 (164 |42 |70 | 18 |3,6|1,0| 4 | (1-5)
distniiyorum.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Kurumsal WEB sitesi-Akademik

IKCU kurumsal web site icerisinde kolay dolasimicin ~ J G'm

gerekli talimatlann bulundugunu distiniiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde bilgiye ulasimin kolay 4[3m

oldugunu diistintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin farkli internet 3;1“
,8, _

tarayiclilannda (Mozilla, Chrome, vs.) sorunsuz...

IKCU kurumsal web sitesinde sosyal paylagim siteleri  § m
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yeterince uyumlu oldugunu diistiniiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin kurumsal kimligi yansittigini SIGW

distintiyorum.
iKCU kurumsal web sitesinin tasanminin 6zgiin oldugunu
distintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin sayfa diizeninin kullanish
oldugunu diistintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi ve
sosyo kiiltiirel faaliyetlerin yeterli ve giincel oldugunu...

iKCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun islevsel
oldugunu diisiintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin kullanimi rahat bir sekilde
kullanici tarafindan kontrol edilebildigini distintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde sayfalar arasi gecis kolaylig
saglandigini diistintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun
anlasilir oldugunu diigtiniiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya duyurulara
yer verildigini diistiniiyorum.
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Sekil 46: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Kurumsal WEB Sitesi Alt Boyutu Yanitlarinin

Kamdiilatif Olarak Degerlendirilmesi

Kurumsal WEB sitesi-Akademik

iKCU kurumsal web sitesinin farkl internet tarayialilannda
(Mozilla, Chrome, vs.) sorunsuz calistigini diistintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde sosyal paylasim siteleri
yeterince uyumlu oldugunu distintiyorum.

J kurumsal web sitesinin kurumsal kimligi yansittigini
distintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin tasanminin 6zgiin oldugunu
distintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin sayfa diizeninin kullanigh
oldugunu diigtintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi ve
sosyo kiilttirel faaliyetlerin yeterli ve giincel oldugunu...

iKCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun islevsel
oldugunu diistintyorum.

iKCU kurumsal web sitesinin kullanimi rahat bir sekilde
kullanici tarafindan kontrol edilebildigini diistintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde sayfalar arasi gecis kolaylig
saglandigini diist

iKCU kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun
anlasilir oldugunu distintiyorum.

iKCU kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya duyurulara
yer verildigini distintyorum.

Sekil 47: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Kurumsal WEB Sitesi Alt Boyutu Yanit

Ortalamalarinin Degerlendirilmesi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



Tablo 27, Sekil 46-47 incelendiginde kurumsal WEB kategorisindeki tim sorulara akademisyenlerin
gorisleri katiliyorum memnuniyeti derecesindedir. Ortalama agisindan incelendiginde en yliksek
ortalamaya 1. Soru “iKCU kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya duyurulara yer verildigini
diisiiniyorum.” ve 11. Soru “IKCU kurumsal web sitesinin farkli internet tarayicililarinda (Mozilla,

Chrome, vs.) sorunsuz ¢alistigini distiniyorum” sorulari olmuslardir.

Tablo 28: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Genel Degerlendirme

x S:;fr.la Medyan | Puan(%)
Yénetim ve Org[]tlenme 3,54 1,14 4 70,84
Arastirma - Yayin 3,73 1,02 4 74,59
Diger Destek Hizmetleri 3,48 1,09 4 69,62
Universite-Toplum iliskileri 3,35 1,14 4 66,96
is Doyumu 3,36 1,07 3 67,12
Uzaktan Egitim 3,80 1,01 4 76,03
Kurumsal Web Sitesi 3,48 1,14 4 69,53
Genel Memnuniyet 3,55 1,08 4 70,97

Akademik personeller icin alt boyutlarin istatistikleri incelendiginde en yliksek memnuniyet diizeyine
5 Gzerinden 3,80 ortalama ile “Uzaktan Egitim” ulasirken onu 3,73 ortalama ile “Arastirma - Yayin”
izlemistir. Genel memnuniyet orani ise puan bazinda 70,97 olarak bulunmustur. En dislik puani ise
66,96 puani ile “Universite-Toplum iliskileri” alt boyutu almistir.

Tablo 29: Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi Genel Degerlendirme

_ Std. o
x Sapma Medyan | Puan(%)
Genel Memnuniyet 3,35 1,22 4 67,00

Tim personeller igin istatistikler incelendiginde memnuniyet diizeyine 5 lizerinden 3,35 ortalama ile
ylzdesel olarak %67 memnuniyet oldugu belirlenmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



