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GENEL BIiLGILER
Giris

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), birimin yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek ve
Universitenin hazirlamakla sorumlu oldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’nun
hazirlanmasi1 esnasinda kalite komisyonuna yardimci olmasi amaciyla akademik birimler
tarafindan her y1l hazirlanir.

Bu rehberde, BIDR hazirlanirken uygulanacak kurallar, konuya iliskin agiklamalar, oneriler ve
BIDR yapisi ve YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari yer almaktadir.

Amag

BIDR’nin amaci, birimin kendi gii¢lii ve gelismeye agik ydnlerini tanimasina ve iyilestirme
stireglerine katki saglamaktir. Birime ait BIDR, birimin 6z degerlendirme ¢alismalarinin en
onemli ¢iktisidir.

Olgunluk diizeyi yiiksek bir BIDR ancak yil igerisinde i¢ kalite giivencesi sistemi ve i¢
degerlendirme calismalarinin etkin ve etkili gergeklestirilmesi ile miimkiindiir.

BIDR, paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme calismalari ve kalite giivencesi
kiiltiirliniin  yayginlastirilmas:  ve igsellestirilmesi amaciyla kullanilmalidir. Raporun
hazirlanma siirecinin birime katkisinin arttirilmasi amaciyla ¢alismalarda kapsayicilik ve
katilmciligin  saglanmasi, biirokratik veri yoOnetiminden daha ziyade siire¢ yOnetimi
yaklagiminin  benimsenmesi, birim kalite ekibi/komisyonu c¢alismalarinda seffafligin
saglanmasi ve stirekli egitim caligmalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

Icerik

BIDR’de birimin i¢ kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi irdelenmelidir. Bu kapsamda
asagidaki sorularin kanita dayali olarak yanitlanmasi beklenmektedir:

e Birimin degerleri, kurumun misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi
sistemi, egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
stireclerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladig1 ve yonettigi,

e Birimin genelinde ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerine paydas katiliminin ve
kapsayiciligin nasil saglandigi,

e Birimin ig kalite glivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu,

e Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

e Yiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda birimin rekabet avantajim
koruyabilmesi i¢in kalite giivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil saglayacagi.

BIDR; varsa 6nceki yillara ait BIDR’ler ve Birim Geri Bildirim Raporlar1 (BGBR) dikkate




alinarak UBY'S Kalite Dokiiman Y énetim Sistemi (KDYS) iizerinden hazirlanmalidir. Raporda
yer alan bilgiler; c¢esitli belgeler ve kanitlarla desteklenmelidir. Birimler kendi internet
sayfalarindan da hazirladiklar1 BIDR’i yayimlamalidir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari ve Kullanimi

e YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 yiiksekogretim kurumlarnm i
degerlendirme ¢alismalar1 ve kurum i¢ degerlendirme raporu yaziminda ve ayni
zamanda dis degerlendirme siireglerinde de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir
O0lcme aracidir. Kurumsal degerlendirme ya da karar verme siireglerinde aciklik,
nesnellik, anlagilirlik, tutarlik ve seffafligini arttirmak amaciyla gelistirilmistir.

e YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda her bir alt 6lcit icin kalite giivencesi
siire¢ ya da mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKO)
basamaklarinin olgunluk diizeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki
bir 6lcekle derecelendirilmistir. Bu anahtarla olgunluk diizeyi belirlenen alt Slgiitler,
ilgili 6lciitlerin karsilanma diizeyini ortaya koymaktadir. Alt 6lgiitlerin PUKO déngsii
ile iliskilendirilmis olgunluk diizeyleri Sekil 1°de 6zetlenmektedir.

Ornek Gosterilebilir

icsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte
ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

‘ @ Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsayan uygulagmalar bulunmaktadir ve uygula-

malardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlemesi
yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

Planlama

Planlama (tanimli stiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulala-
ma bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.
=

Calisma Bulunmamaktadir
o

Planlama, tanimli stireg veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk
Diizeyinin Degerlendirilmesi

e KDYS iizerinden gergeklestirilecek rapor yaziminda, aciklamalar “basliklar” altinda
yer alan her bir dlgiite yonelik olarak yapilmali; dlciitlerin agiklamalar1 yazilirken alt
Olciitlerdeki olgunluk diizeyi esas alinmalidir. Bashk, 0lgiit ve alt Olgiitlerin
iliskilendirilmesine iliskin 6rnek Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. BIDR yaziminda bashk, él¢iit ve alt dlciitlerin iliskilendirilmesi 6rnegi



Bashk

Olgut

Alt Olct

B. Egitim ve Ogretim

Basliklar altinda olgiitler ve
alt dlgiitler yer almaktadir.

B.1 Programlarin
Tasarimi ve Onay1

Rapor
bazinda
gergeklestirilecektir.

yazimi  Olgiitler

B.1.5. Olcme ve
degerlendirme sistemi

Alt  oOlcitler, o6lcutlerin
yaziminda esas aliilacak
ve kanitlarla desteklenen
olgunluk dizeyi KDYS
Uzerinden
derecelendirilecektir.  Alt
Olctitler i¢in ayrica agiklama
yazilmayacaktir.

Alt olcitlerin olgunluk diizeyinin degerlendirmesinde kullanilan YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtar1 1-5 arasinda derecelendirilen basamaklardan olugmaktadir.
Bir olgunluk diizeyine ge¢gmek i¢in 6nceki basamaklarin tamamlanmasi gerekir (Sekil

2).

4. seviye igin; sonuglarin

5. seviye igin; uygula-
manin sistematigi ve
strdurdlebilirliginin nasil
glivence altina alindigi
ispatlanmalidir.

dan bahsedilmelidir,

3.seviye i¢in; uygulama-
larin kurumun genelini
kapsadigi, kalite glivence
sisteminin bir pargasi

planlar- =
oldugu kanitlanmalidir.

6lgut kapsamindaki
gelecek planlari ifade

analiz edildigi ve paylaslar-
la (i¢ ve dis) birlikte deger-
lendirildiginin kanitlari
(analiz raporlari, kullanilan
anket sonuglari vb.)sunul-
malidir.

Bu seviyede olmak igin
olgut kapsamindaki uygula-
malarin iyilestirilmis olmasi
gerekir. Bu nedenle raporda
muhakkak yapilmis iyilestir-
melerde anlatiimalidir.

Kurum kultirinidn bilese-
ni haline gelme ve 6rnek
gosterilebilirlik durumlari

Sekil 2. Olgunluk Diizeyi Derecelendirme Basamaklar:

Bir alt olcutte 4 olgunluk seviyesine karar verebilmek igin;

= Uygulamalarin birimin geneline yayilmis olmasi,

= Upygulamalardan sonug elde edilmis olmast,

= Bu sonugclarin izleniyor olmasi,

* Izleme sonuglarinm ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek; uygulamalarin
tyilestiriliyor olmast

* Tiim bunlarin kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.



Bir alt oOlgiitte 5 olgunluk seviyesine karar verebilmek i¢in ise yukarida yer alan
hususlarin yani sira;

* Uygulamalarin sistematikliginin ve siirdiiriilebilirliginin (PUKO ¢evriminin
birkag¢ kez kapatilmasi),

= Uygulamalarin birimin genelinde katki sagladiginin ve igsellestirildiginin,

* Ornek olabilme durumunun karsilandiginin ispatlanmasi gerekmektedir
(Bagimsiz bir kurum ya da kurulus tarafindan bu durumun teyit edilmesi).

Kilavuzda olgiitlerin karsilanma diizeyine iliskin hangi kanitlarin beklendigi her alt
Olciit altinda bulunan “6rnek kanitlar” boliimiinde yer almaktadir. Sunulan kanitlar
rapor igerigi ve segilen olgunluk diizeyiyle tutarli olmali; ayn1 zamanda yapilan
aciklamalar1 destekleyecek sekilde cesitlendirilmelidir. Bazi durumlarda bir bilgi,
belge veya dokiiman birden ¢ok Slgiitlin/alt dl¢iitiin kanit1 olabilir. Bu durumda bilgi,
belge veya dokiimanin yalnizca ilgili boliimlerine atif yapilmalidir.

Birim hakkindaki genel bilgiler ile birimin kalite giivencesi sistemi, egitim ve dgretim,
aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemiyle ilgili bilgilere ilk yil
raporunda yer verildikten sonra izleyen yillarda benzer bilgilerin yeniden verilmesine
gerek yoktur. Yalnizca énceki yilin BIDR’na atif yapilmali ve degisen/gelistirilen
yonlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara iliskin agiklamalara yer verilmesi
beklenmektedir.

BIDR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin “bu husus birimimizde
mevcuttur”’, “bu hususa iliskin uygulama bulunmaktadir”, “birimimizde s6z konusu
sistem bulunmaktadir” seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili siirecin birimde
nasil isledigine ve yonetildigine iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir yontemin
izlenmesi beklenmektedir. Ayrica kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat ¢ekilmek
istenen birime 6zgii durumlar s6z konusu ise bunlara da raporda yer verilebilecegi
unutulmamalidir.



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU SABLONU
OZET

Bu boéliimde, raporun amaci, kapsami ve hazirlanma siirecine iligkin kisa bilgilere yer
verilmelidir. Birimin 6z degerlendirme ¢alismalarinin temel bulgular1 6zetlenmelidir.

BIRIM HAKKINDA BILGILER

Bu bolumde, birimin tarihsel gelisimi, bagl oldugu kurumun misyonu, vizyonu, degerleri,
hedefleri, organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlari hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki
hususlari icerecek sekilde diizenlenmelidir.

1. Tletisim Bilgileri

Kalite Komisyonu tiyelerinin BIDR degerlendirme ve/veya ziyaret siirecinde iletisim kuracagi
Birim ust amirinin (Dekan, ilgili Dekan Yrd. ve Fak. Sekreteri / Muddr, ilgili Mudur Yrd. ve
Ens. / Yiksekokul Sekreteri) iletisim bilgileri (isim, adres, telefon, e-posta vb.) verilmelidir.

2. Tarihsel Gelisimi

Birimin kisa tarihg¢esi ve mevcut durumu (toplam 6grenci sayisi, akademik ve idari galisan
sayilari, altyapt durumu vb. 6zet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
“Birim ne yapmaya calisiyor?” sorusuna yanit verebilmek iizere birimin bagli oldugu kurumun
misyonu, vizyonu ve degerleriyle uyumlu stratejik hedefleri bu kisimda 6zet olarak

sunulmalidir.

Asagida yer alan bagliklarin yazimi igin YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar
kullanilacaktir.

KALITE GUVENCESI SISTEMi
EGITIiM VE OGRETIM
ARASTIRMA VE GELISTIRME

TOPLUMSAL KATKI

m o O w »

YONETIM SISTEMi
SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve de Yonetim Sistemi basliklari
altinda Ozet olarak sunulmasi beklenmektedir. Birim daha once bir dis degerlendirme
stirecinden gegmis ve birime sunulmus bir Birim Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda
belirtilen gelismeye acik yonlerin giderilmesi i¢in alinan 6nlemler, gerceklestirilen faaliyetler
sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agikga
sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.




KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.l. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum, stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gegirmek tizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla

paylasmalidir.
1 2 3 4 5
Birimin kurum Birimin kurum Birimin genelinde | Birimin stratejik | I¢sellestirilmis,
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler stratejik plani ile stratejik plani ile | stratejik hedefleri | hedefleri sistematik,

Birimin, kurumun stratejik planiyla uyumlu stratejik
hedefleri olmal1 ve faaliyetlerini bu hedefler dogrultusunda
yurttmelidir. Bu hedefler birim paydaslarinca bilinir ve
paylasilir. Birime 6zeldir (birimin profilini/kimligini
yansitir). Siire¢ yonetimi kiiltlirii vardir.

Hedefler, alt hedefler ve eylem plani tiim anabilim
dallarinin ve/veya programlarin katilimiyla ve tim
paydaslarin (6zellikle de stratejik paydaslarin) goriisi
alinarak hazirlanmistir. Yillik gergeklesmeler takip edilerek
birimin ilgili kurullarinda tartigilmakta ve gerekli 6nlemler
alinmaktadir.

uyumlu olarak uyumlu olarak ile uyumlu dogrultusunda surdurdlebilir ve
tanimlanmis tanimlanmig uygulamalar gerceklesen ornek
stratejik hedefleri stratejik hedefleri | yirttulmektedir. | hedefler gosterilebilir
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. izlenmekte ve uygulamalar
paydaslarla bulunmaktadir.
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.
Ornek Kanitlar

o  Kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik planinda yer alan lisansiistii egitim amaglart ile birim
stratejik hedeflerinin uyumunu gésteren kanitlar

ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Paydaslarin planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siire¢lerine katilimini gosteren kanitlar
Birim danisma kurullarimin planlama ve izleme siirecine katilimini gosteren kanitlar
Iyilestirme raporlar
Performans raporlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim

Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.




A.1.2. Kalite Politikasi

Birimin, kurumun Kkalite gilivencesi
degerleriyle uyumlu bir kalite politikast vardir. Bu
politika, birim paydaslarinin goriisii alinarak hazirlanmas,
paydaslarinca bilinir ve paylasilir durumdadir. I¢ kalite
giivence sisteminin yoOnetim sekli, Orgiitlenme, temel
mekanizmalar ve birimlere erisim agiklanmustir.

politikast  ve

Birimin kurumun
tanimli
politikalart ile
uyumlu bir kalite
guvencesi
politikasi

bulunmamaktadir.

Birimin kurumun
tanimli
politikalar ile
uyumlu bir kalite
guvencesi
politikas1
bulunmaktadir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" Gizerinden takip edilmelidir.



A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Stratejik hedefler dogrultusunda tiim temel etkinlikleri
kapsayan kurumsal (temel, anahtar) performans
gostergeleri (KPI) tammlanmistir ve yazihidir. I¢ kalite
giivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansimasi ile ilgili 6rnekler mevcuttur.
Yillar i¢inde degisim takip edilmektedir.

Birimin bir
performans
yonetimi
bulunmamaktadir.

Birimde
kurumsal
streclerle
uyumlu
performans
gostergeleri ve
performans
yonetimi
mekanizmalari
tanimlanmustir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" Gizerinden takip edilmelidir.



KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.2. I¢ Kalite Giivencesi

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile siireclerin gozden gegirilerek siirekli iyilestirilmesini saglamalidir. Kalite Komisyonunun yetki,

gorev ve sorumluluklar agik sekilde tanimlanmali ve kurumda kalite kiiltiirli yayginlagtirilmalidir.

1 2 3 4 5
Birimde kalite Birim kalite Kalite komisyonu | Kalite komisyonu Igsellestirilmis,
A.2.1. Birim Kalite Komisyonu (Birim Kalite EKibi) | giivencesi siireclerini | komisyonunun | Kurumun kalite caligma bigimi ve sistematik,

Birim kendi binyesinde birim kalite komisyonu veya
ekibini olusturmustur. Birim amiri i¢ kalite givencesi
caligmalarinin yiriitiilmesinden sorumludur. Siire¢ ve
uygulamalar1 tanimlidir, birim ¢alisanlarinca bilinir ve
paylasilir. I¢ kalite giivencesi sisteminin olusmasi ve
gelismesinde etkin rol alir, birimin i¢ degerlendirme
caligmalarimi yiiriitiir ve dis degerlendirme siireglerine
Gergeklesen etkinliklerin

destek  verir. sonugclari

degerlendirilir.

yurutmek Uzere
olusturulmus bir
kalite komisyonu
bulunmamaktadir.

yetki, gorev ve
sorumluluklari
ile
organizasyon
yapisi

tanimlanmustir.

guvencesi
calismalarini
etkin, kapsayici,
katilimci, seffaf
ve karar alma
mekanizmalarind
a etkili bicimde
yurutmektedir.

isleyisi izlenmekte ve
bagl iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

surdaralebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Kalite Komisyonunun ¢aligsma ilkelerini ve yapisini i¢ceren tanimli siiregler

Toplanti tutanaklari, katilimci listesi
Komisyon tarafindan gerceklestirilen uygulamalar
Kalite Komisyonu c¢alismalarina birim i¢ ve dis katilimini gésteren kamitlar (Toplantilar,

etkinlikler, raporlar) paydaslarinin anketler ve

I¢ kalite giivencesi sisteminin iyilestirilmesine yonelik yonetim kurul kararlar:

o Kalite komisyonun faaliyetlerine iligkin izleme ve iyilestirme raporlart
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; birimin ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi

ozgtin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.




A.2.2. l¢ Kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO
cevrimleri, takvim, birimlerin yvapisi)

PUKO cevrimleri agisindan takvim yili temelinde hangi
islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmistir
ve akig semalart ile belirlidir (nasil-kim-kime-neyin
iletilecegi). Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir.

Takvim yili temelinde verilen islem, siire¢, mekanizmalarin
birim yonetimi, anabilim dallari/programlar, Ggretim
elemanlari, idari personel, dgrenciler gibi katmanlar1 nasil
kapsadigi  belirtilmistir. ~ Takvim  yili  temelinde
tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari
icerdigi kanitlan ile belirtilmistir, gergeklesen uygulamalar
irdelenmektedir.

bir i¢ kalite
glvencesi sistemi
bulunmamaktadir.

Birimin tanimlanmis

Birimin i¢ kalite
glivencesi sureg
ve mekanizmalari
tanimlanmustir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" Gizerinden takip edilmelidir.



A.2.3. Liderlik ve kalite glivencesi kultlri

Birim ve siire¢ liderlerinin kalite giivencesi bilinci,
sahipligi ve kurum i¢ kalite giivencesi sisteminin
olusturulmasina liderlik etmesi gelismis diizeydedir.
Ayni sekilde birimlerde liderlik anlayist ve koordinasyon
kiiltiirii yerlesmistir. Akademik birimler, idari birimler
ve paydaglar ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi
olusturulmustur. Sdrdurilebilirlilik ve ¢alisma bigimi,
deneyim birikimlerinin olusma hizi, kalite kiltiirii
gelistirme hizi takip edilmekte ve irdelenmektedir. Geri
bildirim, izleme, igsellestirme firsatlari ve birim
yonetiminin  bunlara  katkis1  siirekli  olarak
degerlendirilmektedir.

Birimdeki liderlik
yaklagimlar kalite
glvencesi
kulttrundn
gelisimini

desteklememektedir.

Birimde kalite
glvencesi
kulttrund
destekleyen
liderlik yaklasimi
olusturmak {izere
planlamalar
bulunmaktadir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" Gizerinden takip edilmelidir.



A.3.1. i¢ ve dis pavdaslarin Kalite giivencesi, egitim ve
ofretim, arastirma ve gelistirme, vyonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katilim

I¢ ve dis paydaslarim karar alma ve y&netisim siireglerine
katilim mekanizmalari, iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalarinin nasil planlandigt ve uygulandigi
belirlenmistir.  Gergeklesen — katilimin  etkinligi,
kurumsalligi, stirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri mevcuttur. I¢ kalite giivencesi sisteminde
ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi
mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte bagh
tyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

veE

Birimin i¢ kalite
guvencesi
sistemine paydas
katilimini
saglayacak
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde kalite
giivencesi, egitim
ve 0gretim,
aragtirma ve
gelistirme,
toplumsal katki,
yOnetim sistemi ve
uluslararasilasma
sireglerinin PUKO
katmanlarina
paydas katilimini
saglamak i¢in
planlamalar
bulunmaktadir.
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A.4.1. Uluslararasilasma performansi

mekanizma ve siiregleri yerlesiktir,
iyilestirme adimlarinin kanitlart vardir.

Uluslararasilasma  performans:t  izlenmektedir, izlenme

siirdiiriilebilirdir,

Birimde
uluslararasilagsma
faaliyeti
bulunmamaktadir.

Birimde
uluslararasilagma
gostergeleri
tanimlidir ve
faaliyetlere
yonelik
planlamalar
bulunmaktadir.
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Kurum, yiiriittiigli programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’ni esas alacak sekilde tanimlanmalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayi i¢in tanimli siireglere sahip olmalidir.

1 2 3 4 5
Birimde Birimde Tanimlr siiregler Programlarin Igsellestirilmis,
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay | Sistematik,
tasarimi Ve tasarimi ve birimin genelinde, strecleri surdaralebilir ve

Birimde vydrdtilen programlarin amaglar1 ve O6grenme
ciktilart (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan  edilmistir.  Program
yeterlilikleri belirlenirken birimin stratejik hedefleri g6z
oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal
cekirdek programi, varsa Olglitler (6rnegin akreditasyon
Olciitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin
ifade sekli Ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel
Program c¢iktilariin
dair planlama

seviyeyi agikca belirtmektedir.
gerceklestiginin - nasil  izlenecegine
yapilmistir, 6zellikle ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme
yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme
ciktilarinin ve gerekli Ogretim stireglerinin
yapilandirilmasinda anabilim/bilim dali bazinda ilke ve
kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin
hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-
Ogretim  yontemi  matrisleri)  belirlenmistir.  Alan
farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde
(6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda; Ggretim {liyesi sayisi, yetkinligi,
fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir

onayina iligkin

onayina iligkin

tasarimi ve onayl

sistematik olarak

ornek

strecler ilke, yontem, gerceklesen izlenmekte ve gosterilebilir
tanimlanmamustir. | TYYC ile uyum | programlar, ilgili paydaslarla | uygulamalar
ve paydas programlarin amag birlikte bulunmaktadir.
katilimini igeren | ve 6grenme degerlendirilerek
tanimli stiregler | ¢iktilarina uygun tyilestirilmektedir
bulunmaktadir. | olarak
yuratilmektedir.
Ornek Kanitlar

Program tasarimi ve onayt i¢in kullanilan tanimli siiregler

Ogretim iiyesi yetkinligi ile program uyumunu saglamaya doniik tamml siirecler

Program tasarim ve onay siireglerinin birimin stratejik hedefleri ile uyumiu olduguna iliskin

kanitlar

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Izleme sonuglari ve iyilestirme raporlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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(erisim, sosyal mesafe vb.). Bu mekanizmalarin
gelisiminde anabilim dallari/programlar ve birim yonetimi
birlikte sorumluluk almaktadir.
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

1 2 3 4 5

Ders dagilimina Ders dagilimina | Programlarin Programlarda ders | igsellestirilmis,
B.1.2. Programin ders dagihim dengesi iliskin, ilke ve iliskin olarak genelinde ders dagilim dengesi sistematik,

yontemler alan ve meslek bilgi paketleri, izlenmekte ve surdaralebilir ve
Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler | tanimlanmamustir. | bilgisi ile genel | tanimli siiregler | iyilestirilmektedir. | Ornek
tanimlidir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu- kaltar dersleri dogrultusunda gosterilebilir
secmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, dengesi, zorunlu- | hazirlanmis ve uygulamalar
kiiltirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan secmeli ders ilan edilmistir. bulunmaktadir.
vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin dengesi, klturel
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayrabilecegi derinlik
sekilde diizenlenmistir. Programlarda alan bilgisine yonelik kazanma, farkli
derslerin yaninda, arastirma ve bilim insant olma disiplinleri
yetkinliklerine iligskin derslere de yer verilmistir. Birim, tanima imkanlar1
program yapist ve ders dagilim dengesi i¢in ilkeler gibi boyutlara
belirlemis ve programlara duyurmustur. Bu kapsamda yonelik ilke ve
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve yontemleri
islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir. iceren tanimli

srecler
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

e Ders dagilim dengesi ilkelerine iliskin tanimli siiregler
o Alan disi/ici, zorunlu/secmeli ders oranlar:

e Program yapisimin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin raporlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

1 2 3 4 5

Ders kazanimlart | Ders Ders kazanimlar1 | Ders Icsellestirilmis,
B.1.3. Ders kazamimlarinin program ciktilariyla uyumu | program ¢iktilar1 | kazanimlariin programlarin kazanimlarinin sistematik,

ile olusturulmasi ve | genelinde program surdaralebilir ve
Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim eslestirilmemistir. | program program ciktilartyla uyumu | 6rnek
de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilari ile ders ciktilariyla ciktilariyla izlenmekte ve gosterilebilir
kazanimlar eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin uyumlu hale uyumlandirilmistir | iyilestirilmektedir. | uygulamalar
ifade sekli ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel getirilmesine ve ders bilgi bulunmaktadir.
seviyeyi agikca belirtmektedir. iligkin ilke, paketleri ile
Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil yontem ve paylasilmaktadir.
izlenecegine dair anabilim dali/program ve birim siiflamalari
yonetiminin birlikte rol aldig siireglere iligkin planlama iceren tanimli
yapilmistir, 6zellikle alana ait olmayan (generic) surecler
kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili bulunmaktadir.
belirtilmektedir. Bu mekanizmalarin gelisiminde anabilim
dallari/programlar ve birim yonetimi birlikte sorumluluk
almaktadir. Ornek Kanitlar

o Ders kazamimlariyla program ciktilarinin eglestirilmesine iliskin taniml siiregler
e Ders bilgi paketleri
e Birim disindan alinan derslere iliskin yonelik tanimli siiregler

o Ders ogrenme kazammlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine iliskin tanimli siirecler

o [zleme ve iyilestirme raporlart

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi
1 2 3 4 5
Dersler dgrenci is | Ogrenci is Dersler 6grenci is | Programlarda I¢sellestirilmis,
B.1.4. Ogrenci is viikiine dayah ders tasarim yiikiine dayali yiikiiniin nasil yukune uygun ogrenci is yiikii sistematik,
olarak hesaplanacagma | olarak izlenmekte ve surdaralebilir ve
Tim derslerin AKTS degeri web {izerinden paylasilmakta, | tasarlanmamustir. | iliskin staj, tasarlanmis, ilan buna gore ders ornek
Ogrenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Programda mesleki edilmis ve tasarimi gosterilebilir
belirtilen ders saatleri disinda, alana 6zgii uygulamali uygulama uygulamaya gincellenmektedir. | uygulamalar
ogrenme firsatlart mevcuttur. Mesleki uygulama ¢alismalari, hareketlilik gibi konulmustur. bulunmaktadir.
degisim programlar1 gibi  program yeterliliklerinin boyutlar1 igeren
kazanildigi 6grenme faaliyetleri de is yiikii ve kredi ilke ve
gergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen yontemlerin yer
uygulamanin niteligi irdelenmektedir aldig1 tanimli
Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya strecler
cikan cevrimi¢i Ogrenme-0gretme ve degerlendirme bulunmaktadir.
cesitlilikleri de g6z onilinde bulundurulmaktadir. Ornek Kanitlar

Ayrica AKTS degeri hesaplanirken 6grencinin arastirma
faaliyetleri i¢in  gegcirecegi gdz  Oniinde
bulundurulmaktadir.

zaman

Programlarda 6grenci is yiikii kredilerinin tamimlanmis ve paydagslarla paylasildigina
iliskin kanitlar

Osrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler icin
uygulandigini gosteren kanitlar

Programlarda ogrenci is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iliskin
kanitlar

Diploma Eki

Is yiikii temelli kredilerin geri bildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar
Uzaktan egitim yoluyla ozellikle es zamansiz (asenkron) bi¢cimde sunulan derslerin ogrenci
is yiikiinii giivence altina alan ek tedbirlerin olmasi

Uzaktan egitim yoluyla verilmekte olan uygulama derslerinde, 6grencilerin uygulama
tecriibesine ulagsmasini giivence altina alan mekanizmalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim

Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.




EGITIM ve OGRETIM

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik agik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden
tanimlanmis ve yayimlanmig kurallar tutarli ve kalict bir sekilde uygulamalidir

1 2 3 4 5
Birimde 6grenci Birimde 6grenci Birimin genelinde | Ogrenci kabulii, Igsellestirilmis,
B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi | kabulii, énceki kabulli, 6nceki planlar dahilinde | nceki Ogrenmenin | Sistematik,
ve kredilendirilmesi* O0grenmenin O0grenmenin uygulamalar taninmasi ve surdaralebilir ve
taninmasi ve taninmasi ve et g kredilendirilmesine | 6rnek
Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmus | kredilendirilmesine | kredilendirilmesine iliskin suregler gosterilebilir
ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurarllar birbiri ile tutarl | iliskin siiregler iliskin ilke, kural izlenmekte, uygulamalar
olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge | tanimlanmamistir. | ve bagli planlar tyilestirilmekte ve | bulunmaktadir.
talepleri titizlikle takip edilmektedir. bulunmaktadir. guncellemeler ilan
Onceki 6grenmenin (drgiin, yaygm, uzaktan/karma edilmektedir.
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi | Ornek Kanitlar

yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel
hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici
onlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi
olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

e Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmast ve kredilendirilmesine iliskin tanimli siiregler

e Onceki dgrenmelerin taninmasinda dgrenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair
belgeler (Bu belgeler 2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir)

e Uygulamalarin taniml siireglerle uyumuna ve stirekliligine iliskin kanitlar

e lzleme ve iyilestirme raporlari

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

1 2 3 4 5
Birimde diploma Birimde diploma | Birimin genelinde Uygulamalar Icsellestirilmis,
B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma | onay1 ve diger onayi1 ve diger diploma onay1 ve izlenmekte ve sistematik,

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet
karar stirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarhi sekilde
tanimlanmis  ve  kamuoyu ile  paylasilmistir.
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml siirece
uygun olarak ydriatilmekte, izlenmekte ve gerekli
onlemler alinmaktadir.

yeterliliklerin yeterliliklerin diger yeterliliklerin | tamimli stiregler | surddrtlebilir ve
sertifikalandirilmas1 | sertifikalandirilm | sertifikalandirilmas1 | iyilestirilmektedi | rnek
na iliskin siire¢ler asia iliskin na iliskin r. gosterilebilir
tanimlanmamustir. kapsamly, tutarli | uygulamalar uygulamalar
ve ilan edilmis bulunmaktadir. bulunmaktadir.
ilke, kural ve
surecler
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

e Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taminmas: ve sertifikalandiriimasina (uzaktan egitim
yoluyla elde edilenler dahil)

dizeyinde)

iliskin kriterler ve tamimly siirecler (kurumsal ve/veya birim

e Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere gelistirilmis tanimli siirecler ve mevcut

uygulamalar

o Izleme ve iyilestirme raporlari

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgtin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Kurum, 6grencilerin 6grenim siiresince programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina ulasmasini saglamali, bu siiregte aktif 6grenme strateji ve yontemleri iceren

uygulamalar yiiriitmelidir. Olgme ve degerlendirme siireglerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmelidir.

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri
Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli
o0grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri igerisinde (Orgiin,

uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; égrenci
merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli
disiplinlerarasi, vaka/uygulama temelinde
Bilgi
ilgi,

biitiinleyici,
O0grenmeyi Onceleyen yaklagimlara yer verilir.
aktarimindan ¢ok derin Ogrenmeye,
motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir.
Orgiin egitim siiregleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
Ogrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve

ogrenci

ters yliz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine
katilimi miifredat, yontem ve yaklagimlarla
desteklenmektedir. ~ Tim bu sureglerin uygulanmasi,
kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi sistematik
olarak  degerlendirilmektedir.  Lisanslsti  diizeyde
programlarin yatay ve dikey entegrasyonu birim tarafindan
saglanir.

1 2 3 4 5
Ogrenme-6gretme | Ogrenme-dgretme | Programlarin Ogrenci merkezli | Igsellestirilmis,
stireclerinde streclerinde genelinde 6grenci | uygulamalar sistematik,
ogrenci merkezli ogrenci merkezli merkezli 6gretim | izlenmekte ve surdaralebilir ve
yaklasimlar yaklasimin yontem teknikleri | ilgili i¢ ornek
bulunmamaktadir. | uygulanmasina tanimli sliregler | paydaslarin gosterilebilir
yonelik ilke, kural | dogrultusunda katilimiyla uygulamalar
ve planlamalar uygulanmaktadir. | iyilestirilmektedir | bulunmaktadir.
bulunmaktadir.

Ornek Kamtlar

Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi
Hedeflenen
bilgilendirme ve egitim materyalleri ve kilavuzlar

ogrenme  ¢iktilarimin  karsilanmasint  saglayabilecek  yontemleri iceren
Arastirma temelli ogretime iliskin uygulamalar

Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim ilke, yontem ve tekniklerine
iliskin uygulama kanitlar

Disiplinlerarasi ¢aliymayi tesvik eden uygulama kanitlar

Izleme yéntemleri ve raporlari, Lyilestirme raporlari

Ogrenme ve ogretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

Ogretim elemanlarimn 6grenci merkezli 6gretim konusunda sertifika ve belgeleri

Egiticilerin egitimi program icerigi (varsa uzaktan egitim sistemi biinyesindeki egiticilerin
egitimi modiilii)

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme

1 2 3 4 5
Programlarda Ogrenci Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
B.3.2. Olcme ve degerlendirme ogrenci merkezli merkezli 6lgme | genelinde 6grenci | 6lgme ve sistematik,
olgme ve ve merkezli ve degerlendirme strdurdlebilir ve
Ogrenci merkezli dlgme ve degerlendirme, yetkinlik ve | degerlendirme degerlendirmeye | cesitlendirilmis uygulamalari ornek
performans temelinde yiiriitilmeli ve Ogrencilerin kendini | yaklasimlari iliskin ilke, 6lcme ve izlenmekte ve ilgili | gosterilebilir
ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca gesitlendirilmelidir. | bulunmamaktadir. | kural ve degerlendirme i¢ paydaslarin uygulamalar
Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi (coklu smav planlamalar uygulamalari katilimryla bulunmaktadir.
olanaklari; bazilar siire¢ odakli (formatif), ddev, proje, bulunmaktadir. | bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
portfolyo gibi yoOntemlerle saglanmakta, ¢ikt1 temelli
degerlendirme yapilmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim
tirlerine (6rglin, uzaktan, karma) uygun smav yontemleri
planlamakta ve uygulanmaktadir. Ornek Kanitlar

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler
arasinda tutarliigit ve giivenirligi saglanmaktadir. Bu
tyilestirmelerin ~ duyurulmasi, uygulanmasi,  kontrold,
hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir.

Jiri olusturma siiregleri anabilim dali/program ve birimin

ortak sorumlulugunda yiiriitiilmektedir.

ol¢me aracglarina iliskin)

e Programlardaki uygulama 6rnekleri

o  Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav Srnekleri (programda yer verilen farkl:

ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitla

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidur.

e Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazamimlar: ve program yeterlilikleriyle
iliskilendirildigini, ogrenci is yiikiinti temel aldigini™* gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri

o Ana bilim dallari/programlar tarafindan onerilen jiirilerden se¢im yapma dlgiitleri, jiiri
olusturma mekanizmalarilzleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim

Sistemi (KDYS)" tGizerinden takip edilmelidir.




EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme

1 2 3 4 5

Birimde 6grenci Birimde 6gretim Programlarin Tum programlarda Igsellestirilmis
B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri geri bildirimlerinin | siireglerine iliskin | genelinde ogrenci geri , sistematik,

alinmasina yonelik | olarak 6grencilerin | 6grenci geri bildirimlerinin surdarilebilir
Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, program, | mekanizmalar geri bildirimlerinin | bildirimleri (her | alinmasina iliskin ve Ornek
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik | bulunmamaktadir. | (ders, dersin yariyil ya da her | uygulamalar gosterilebilir
olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve Ogretim elemani, akademik yil izlenmekte ve uygulamalar
sonuclar1 paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli program, 6grenci is | sonunda) Ogrenci katilimina bulunmaktadir
ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi yuki* vb.) alinmaktadir. dayali bicimde
saglanmustir. alimmasina iligkin tyilestirilmektedir.
Ogrenci sikayetleri ve/veya Onerileri icin muhtelif kanallar ilke ve kurallar Geri bildirim
vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin calistigt olusturulmustur. sonuglar1 karar alma
denetlenmektedir. Sinav uygulamalar1 tanimhi ve adildir. streclerine

yansitilmaktadir.
Ornek Kanitlar

o Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

o QOgrenci geri bildirim mekanizmalar

e Ogrenci geri bildirimlerine iliskin analiz raporlar:

o Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

o QOgrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim ornekleri

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimaldur.
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EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme
1 2 3 4 5

Birimde tanimli Birimde Birimde akademik | Birimde akademik | I¢sellestirilmis,
B.3.4. Akademik damismanhk bir akademik Ogrencinin danigmanlik ilke ve | danigsmanlik sistematik,

danismanlik akademik ve kurallar dahilinde | hizmetleri surddrulebilir ve
Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yol gdsteren, | siireci kariyer gelisimini | yurGttilmektedir. izlenmekte ve ornek
akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan | bulunmamaktadir. | destekleyen bir ogrencilerin gosterilebilir
bir danisman 6gretim eleman1 bulunmaktadir. Danismanlik danigmanlik katilimiyla uygulamalar
etkinliklerinin 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle takibi stirecine iliskin tyilestirilmektedir. | bulunmaktadir.
ve tyilestirme adimlari vardir. Gergeklesme tanimli ilke ve
irdelenmektedir. Ogrencilerin  danigsmanlarma  erisimi kurallar
kolaydir ve gesitli erisimi olanaklar1 (yiiz yiize, ¢evrimigi) bulunmaktadir.
bulunmaktadir.
Yiiksek lisans ve doktora seviyesinde danismanlik (ders ve | .

Ornek Kanitlar

tez danmismanligl) Olgiitleri bulunmaktadir, bu Jlgiitler
akademik performans, tez, egitici performansi ve danigman-
ogrenci is birligini ortaya koyan basliklar1 icermektedir.

o Tamml damismanlik siiregleri, danismanlik el kitaplari, yonergeleri
o  Damsmanlik egitimi uygulamalar

Danisman-6grenci  iliskisinin  cercevesi  tamimlidir o Damsmanlik faaliyetlerinin ve performansimin izlenmesine iliskin tanimli siiregler, araglar,

Danigmanlik faaliyetleri izlenmektedir. Danigsman se¢cme ve
degistirme mekanizmalar1 esnek, seffaf ve 6grenci merkezli

izleme raporlart

o Sikdyet ve itiraz mekanizmasi

bicimde yapilandirilmistir. Olast c¢ikar c¢atismast ve * Damsman-ogrenci anlasmalari
cakismasi durumlarinda bagvuru ve itirazlar ag¢isindan e [llgili iyilestirme raporlar
taniml1 stiregler bulunmaktadir. o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Elemanlar:

1 2 3 4 5

Birimde 6gretim Birimde 6gretim Birimin Ogretim Icsellestirilmis,
B.4.1. Ogretim vetkinligi elemanlarinin eleman}armm; ‘ genelinde yetkinligini sistematik,

ogretim ogrenci merkezli | g5retim gelistirme surdurtlebilir ve

. . , e e ogrenme, uzaktan .
Birim  hedefleriyle uyumlu olarak tim &gretim | yetkinligini esitim. dleme elemanlarinin uygulamalarindan | 6rnek
elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve | gelistirmek tizere d§ 3 erlé:n d<i;rm o Ogretim elde edilen gosterilebilir
uzaktan egitim siireglerini d6grenmeleri ve kullanmalar1 | planlamalar materyal geli$€irme yetkinligini bulgular uygulamalar
i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri bulunmakta | bulunmamaktadir. | ve kalite giivencesi | gelistirmek iizere | izlenmekte ve bulunmaktadir.
(kurs, calistay, ders, seminer vb) ve Birimin bulundugu sistemi gibi uygulamalar izlem sonuclari
kurumda bunu ustlenecek/ gerceklestirecek Ogretme- alanlardaki vardir. ogretim elamanlari
ogrenme merkezi yapilanmast vardir. Ogretim yeu(”_“!kle“mn ile birlikte
.. . et gelistirilmesine .
elemanlarinin  pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri T plkler irdelenerek
artirilmakta, performanslari izlenmekte ve bulunmaktadir. onlemler
iyilestirilmektedir. alinmaktadir.
Ornek Kanitlar

o [Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalar: dahil) iliskin planlama

(kapsamu, verilig yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

o Ogrenme ogretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

o FEgitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireclerini gosteren belgeler ve
dokumanlar (Atama-ytiikseltme kriterleri vb.)

o  Ogretim elemanlarimn izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gosteren kanitlar

o Ogretim yetkinligi gelistirme siire¢lerine iligkin izleme ve iyilestirme kamtlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin programlarini

periyodik olarak gbzden gegirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.

1 2 3 4 5
B.5.1. Programlarm __izlenmesi, degerlendirilmesi ve | Birimde Program Programlarin Programlar Igsellestirilmis,
giincellenmesi programlarin izlenmesine ve | genelinde izlenmekte ve ilgili | sistematik,
Birimde, ana bilim dallari/programlar tarafindan yiiriitiilen | izlenmesine ve 9‘?”99”3”@9”6 programlarin paydaslarin surdaralebilir ve
programlarin; izlenmesi ve giincellenmesine iliskin takvim, | glincellenmesin ¥}|1($klﬁ pe?ym’ izlenmesine ve | goriisleri de ornek
yontem, veri girisi gibi ¢alismalarin yiiriitiilmesine iliskin | e iliskin Ig('j:t’ergt;?erv © glincellenmesine | alinarak gosterilebilir
taniml siiregleri bulunmaktadir. Her program ve ders i¢in | mekanizma olusturulmustur. | iliskin guncellenmektedir. | uygulamalar
(6rglin, uzaktan, karma, agiktan) ve derslerin yani sira | bulunmamaktad mekanizmalar bulunmaktadir.
aragtirma (tez) donemi i¢in ilgili kazanimlar listesi 6grenci ile | 1r. isletilmektedir.

Tez
izlenmektedir. Ders profilleri, danisman goriisleri ve izlence
(syllabus) kullanilmaktadir. Program amaglarinin ve 6grenme
ciktilarinin izlenmesi planlandig: sekilde gerceklesmektedir.
Bu siirecin islemesi ve sonuclari tartisilmaktadir. Onlem alma

paylasilmaktadir. calismasinin  yayinlanabilirligi

ve tyilestirme adimlar1 belirtilmektedir. Giincelleme ihtiyact
ve sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.
Egitim ogretim ile ilgili istatistiki gdstergeler (her yariyil
acilan dersler, 6grenci sayilari, tez asamasindaki 6grenciler
basar1 durumlari, geri besleme sonuclari, ders cesitliligi,
laboratuvar uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, ilisik
kesme sayilari/nedenleri, mezun sayilar1 vb.) periyodik ve
sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim
yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir.

Program dis degerlendirme/6z degerlendirme planlamasi,
tesviki ve uygulamasi vardir; birim programlarinin dig

Ornek Kanitlar

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yilltk ve program siiresinin
sonunda) ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar

Birimin hedefleri dogrultusunda programlarimin kurumun misyonu ve stratejik
amaglarina katkisimi gésteren kanitlar (program c¢iktilarina ulagma diizeyinin senato
glindeminde degerlendirilmesi vb.),

Paydas katilimina iligkin kanitlar

Programlarin  yillik o0z degerlendirme raporlart (Program ¢iktilart agisindan
degerlendirme)

Program c¢iktilarina ulasilip ulasiimadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)
Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan
iyilestirmeler

Programin amaglarina ulasip ulagsmadigina iliskin geri bildirimler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; birimin ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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degerlendirme  stratejisi  belirlenmis  ve  sonuglar
tartistlmaktadir. Birim biinyesindeki programlarin, kurumun
i¢ kalite glivence sistemine ve kurumun misyon ve stratejik
amagclarina katkis1 degerlendirilmektedir.
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EGITIM ve OGRETIM

B.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5

Birimde mezun Birimde Birimdeki Mezun izleme Igsellestirilmis,
B.5.2. Mezun izleme sistemi izleme sistemi Programlarin ama¢ | programlarm sistemi sistematik,

bulunmamaktadir. | V& hedeflerine genelinde uygulamalari surdirdilebilir ve
Birim, ana bilim dallari/programlar tarafindan izlenen Ei:sﬁiﬁa diEmm mezun izleme | izlenmekte ve ornek
mezunlarin, devam edilen egitimler, akademik kariyer irdglenmesgi sistemi ihtiyaclar gosterilebilir
gelisimleri ve memnuniyetleri gibi bilgilerini sistematik ve amactyla bir mezun | Uygulamalar dogrultusunda uygulamalar
kapsamli olarak toplamakta, degerlendirmekte, gelisme izleme sistemine vardir. programlarda bulunmaktadir.
stratejilerinde kullanmaktadir. iliskin planlama gtincellemeler

bulunmaktadir. yapilmaktadir.
Ornek Kanitlar

e Mezun izleme sisteminin Ozellikleri

o  Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulasiimasina iligkin
memnuniyet diizeyi
o  Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢alismalar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgtin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C1. Arastirma Kaynaklan

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Kurumun
aragtirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1 fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

1 2 3 4 5
Birimin aragtirma | Birimin Universite | Birimin aragtirma | Birimde Icsellestirilmis,
C.1.1. Universite dis1 kaynaklara vonelim (Destek ve gelistirme dis1 kaynaklarin ve gelistirme arastirma ve sistematik,
birimleri. yéntemleri) faaliyetleri igin kullanimina iligkin | faaliyetlerini gelistirme surdurdlebilir ve
tiniversite dig1 yontem ve destek | arastirma faaliyetlerinde ornek
. . kaynaklara birimlerin stratejisi tiniversite dis1 gosterilebilir
Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite digi fonlara herhangi bir olusturulmasina dogrultusunda kaynaklarin uygulamalar
yonelme desteklenmektedir. Bu amagla calisan destek | ygnelimi iliskin planlar: strdurebilmek | kullanimini bulunmaktadir.
birimleri ve yontemleri tanimlidir ve paydaslarca iyi | bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. icin Universite izlenmekte ve
bilinir. Ger¢eklesen uygulamalar irdelenmektedir dis1 kaynaklarin | iyilestirilmektedi
kullanimini r.
desteklemek
Uzere yontem ve
birimler
olusturulmustur.
Ornek Kanitlar

e Birimde dis kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere olusturulmus yontem ve birimler

o Destek birimlerin ¢calismalarina iliskin kanitlar

o Dis kaynaklardan yararlanmimin arttirilmasina yonelik faaliyetler

o  Dis kaynaklarin dagilimini gosteren kanitlar

o Dis kaynaklarin kullanimina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Kaynaklar

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.
Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1 fonlardan yararlanmay1 tesvik etmelidir.

1 2 3 4 5
Birimde doktora Birimde Birimde Doktora sonrast Icsellestirilmis,
C.1.2. Doktora sonrasi imkanlar sonrasi imkanlar1 | arastirma arastirma imkanlarinin sistematik,
bulunmamaktadir. | politikasi, politikasi, ciktilar1 diizenli surdaralebilir ve
Doktora sonrasi (post-doc) arastirma imkanlari ve kariyer hedef.l eri ve hEdef.I eri ve SIS T2 et O.r.nEk. .

: ) stratejileri ile stratejileri ile ve gosterilebilir
damsmanliklart vardir, kendi mezunlarmi ise alma uyumlu doktora | uyumlu ve iyilestirilmektedir. | uygulamalar
(inbreeding) politikast agiktir. sonrast destekleyen bulunmaktadir.

imkanlaria doktora sonrast
iliskin imkanlar
planlamalar yuratilmektedir.
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar

e Bu imkanlardan yararlanan ogrenci/arastirmact sayilar: ve bunlarin birimlere gore

dagilimi

e Doktora sonrast imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlart

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yanmi swra; birimin ihtiya¢lart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi

Kurum, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

1 2 3 4 5
Birimde, dgretim | Birimde , Birimde Birimde , 6gretim | I¢sellestirilmis,
C.2.1. Ogretim elemanlarinin arastirma vetkinliginin elemanlarinin Ogretim genelinde elemanlarinin sistematik,
oelistirilmesi arastirma elemanlarinin | 6gretim aragtirma surdarulebilir ve
Arastirma kadrosu doktora orani, nerelerden alindigy; yetkir.lliginin' arast.lrrp:a' . e yet!(ir'lliginin. C').r.nek_ -
kiimelenme/ uzmanlik birikimi mevcudiyeti, aragtirma hedefleri g?hs‘u_rllmesme yetklrhlhglmn. aras‘glrm:a. . g?llstl_rllmesme gostertlebilir
ile Ortisme durumunun analizi, hedeflerle uyumu yonelll_( gel}.st1r1_1mes1n yetklr‘ﬂ%glmn‘ el LB Bl
irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme mekanizmalar e yonelik g?hsu_rﬂmesme gygulamalar bulunmaktadir.
T . . . bulunmamaktadir. | planlar yonelik izlenmekte ve
yetkinligini gelistirmek iizere egitim, calistay, proje pazarlari bul Ktad | | 1 1
vb. gibi sistematik faaliyetler gergeklestirilmekte, izlenmekte ve ulunmaxtadir. | Uyguiamalar | 1z'em sonugfart
iyilestirilmektedir. yuratulmektedir ogretim elemanlari
ile birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.
Ornek Kanitlar

o Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yénelik planlama ve
uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢calismalart

vb.)

o Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri ve analiz edildigi raporlar

o Arastirma

yetkinliginin
ivilestirildigine dair kanitlar

gelistirilmesine

yonelik

uygulamalarin

izlendigi  ve

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi

1 2 3 4 5
Birimde ulusal ve | Birimde ulusal | Birim genelinde Birimde ulusal ve Igsellestirilmis,
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak | uluslararasi ve uluslararasi ulusal ve uluslararasi sistematik,
arastirma birimleri dizeyde ortak dizeyde ortak uluslararasi dizeyde kurum ici | surdartlebilir ve
programlar ve programlar ve diizeyde ortak ve kurumlar arasi ornek

Birim ici ve birimler arasi is birliklerini, disiplinlerarasi
girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.

Ortak aragtirma veya doktora programlari, arastirma
aglarma katilim, ortak arastirma birimleri varligi,
uluslararas1 is birlikleri, ulusal is birlikleri gibi c¢oklu
arastirma faaliyetleri tanimlanmustir, desteklenmektedir ve
sistematik  olarak  irdelenerek  kurumun uzmanlk
iddialarinin temeli olusturulmaktadir.

ortak arastirma ortak arastirma | programlar ve ortak programlar ve | gosterilebilir
birimleri birimleri ile ortak aragtirma ortak aragtirma uygulamalar
olusturma arastirma faaliyetleri faaliyetleri bulunmaktadir.
yonilinde aglarma katilim | ylratulmektedir. | izlenmekte ve ilgili
mekanizmalar ve is birlikleri paydaslarla
bulunmamaktadir | kurma gibi degerlendirilerek

¢oklu arastirma tyilestirilmektedir.

faaliyetlerine

yonelik

planlamalar ve

mekanizmalar

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

olusturulmasina yonelik mekanizmalar

ortak arastirmalardan iiretilen ¢calismalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira;
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

e Birimin disiplinler arasi ve ortak programlari ve arastirma birimleri

e Birimde Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

e Birimin dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlari ve arastirma birimleri,

o Ortak arastirmalardan iiretilen ¢alismalar (tez, yaywn, faydali model, patent vb.)

birimin ihtiyaclart dogrultusunda
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarin1 yayimlamalidir. Elde edilen bulgular,
kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gdzden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

1 2 3 4 5

Kurumda dgretim | Kurumda Kurumun Ogretim Icsellestirilmis,
C.3.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi elemanlarinin Ogretim genelinde 6gretim | elemanlarinin sistematik,
Birim biinyesinde 6gretim elemanmnin  (aragtirmacinin) | arastirma elemanlarinin elemanlarinin aragtirma- surdaralebilir
arastirma  performansini  paylasmasi  beklenir; bunu | Performansinin arastirma aragtirma- gelistirme Vi Ornek
diizenleyen tanimli siiregler vardir ve tiim paydaslarca bilinir. izlenmesine ve performa_nsmm gelistirme performanm gosterilebilir
Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir degerlendirmesin | izlenmesine ve | performansini izlenmekte ve uygulamalar
kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun | & YOnelik degerlendirmesi 'ZI?mEK vl ogretim bulunmaktadr.
ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir. mekanizmalar ne yonelik ilke, | degerlendirmek elemanlari ile
Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi bulunmamaktadir k!{ra' b lizere olusturulan b'r!'kte .
saglanmistir gostergeler mekanizmalar degerlendirilerek

bulunmaktadir. | kullanilmaktadir. tyilestirilmektedi
r.
Ornek Kanitlar

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gegerli olan
tamml stiregler (Yonetmelik, yonerge, siire¢ tammi, olgme araglari, rehber, kilavuz,
takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalari vb.)

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima ve odiillendirmek
tizere yapilan uygulamalar

Ogretim elemanlarinin arastirma performans gostergelerinin izlendigi ve iyilestirildigine
dair kanitlar (Ogretim tiyelerinin yayin, atif, proje, patent, faydali model sayilari, yurt dist
egitim/aragtirma tecriibesi olan ogretim tiyesi sayisi, yabanci dilde ders verebilen ogretim
tiyesi sayisi, es danismanlik sayilari)

Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
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gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

1 2 3 4 5

Birimde arastirma | Birimde arastirma Birim genelinde | Birimde I¢sellestirilmis,
C.3.2. Arastirma performansimin  izlenmesi ve | performansinin performansinin arastirma arastirma sistematik,
ivilestirilmesi izlenmesine ve izlenmesine ve performansini performansi surdaralebilir ve
Birimin  arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, deg§rlepdirmesin d?ger!en_dirmesine IZI?nmek ve !ZI?r.]mEkte Ve d.r.nek. -
degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir, sapmalarin nedenleri € yonel_lk yqnellk L, Ll e (}egerlendmnek 11g1h payda§larla geatrilcloily
irdelenir. mekanizmalar gGstergeler uzere Fle.gerl‘er.ldlrllerelf uygulamalar
Performans temelinde tegvik ve takdir mekanizmalan bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. olustur_ulan tyilestirilmektedir | bulunmaktadir.
kullanilir. Rakiplerle rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama fnekantzmalds
(benchmarking) takip edilir. Performans Ll
degerlendirmelerinin sistematik ve kalic1 olmasi saglanmaistir.

Ornek Kanitlar

calismalart
o Paydas katilimina iligkin kanitlar

e Birimin arastirma hedeflerine ulasilyp ulasilmadigini
mekanizmalar
o Arastirma-gelistirme stire¢lerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar: ve iyilestirme

Ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

e Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

e Birimin veya Kurumun arastirma performansini izlemek iizere gegerli olan tanimh siire¢ler
izlemek tizere olusturulan

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
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TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.1.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi

Birimin bagl oldugu kurumun toplumsal katki hedeflerinin
gerceklesme seviyesi ve performansi izlenmektedir. Izleme
mekanizmasi ve stiregleri yerlesiktir, siirdiiriilebilirdir.
Iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

1 2 3 4 5
Birimin toplumsal | Birimde toplumsal Birim genelinde | Birim toplumsal | Igsellestirilmis
katki katki performansinin | toplumsal katki | katki performans: |, sistematik,
performansinin izlenmesine ve performansini izlenmekte ve surdarlebilir
izlenmesine ve degerlendirmesine izlenmek ve ilgili paydaslarla | ve 6rnek
degerlendirmesine | yonelik ilke, kural degerlendirmek | degerlendirilerek | gosterilebilir
yonelik ve gostergeler uzere iyilestirilmektedir | uygulamalar
mekanizmalar bulunmaktadir. olusturulan . bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. mekanizmalar

kullanilmaktadir
Ornek Kanitlar

Toplumsal katki  hedeflerine ulasilip ulasilmadigint  izlemek iizere olusturulan
mekanizmalar (izleme ve degerlendirme mekanizmalarina iligkin kanitlar)

Toplumsal katki siireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar:t ve iyilestirme
calismalarin gésteren raporlar

Birimin toplumsal katki performansini izlemek iizere kullandigi kanitlar (hazirlanan
formlar, anketler, geri bildirim mekanizmalari, birim ziyaretleri ve bunlarin sonuglarini
goOsteren raporlar)

Paydas katilimina iliskin kanitlar (izleme ve degerlendirme siire¢lerine paydagslarin dahil
edilmesiyle ilgili kanitlar)

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim

Sistemi (K

DYS)™ Gzerinden takip edilmelidir.




YONETIM SISTEMIi

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici
liderligi tistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

1 2 3 4 5
Birimin kurumun Birimin stratejik Birimin yonetim | Birimin yonetim | Igsellestirilmis
E.1.1. Yénetim modeli ve idari vap misyonuyla hedeflerine modeli ve ve organizasyonel | , sistematik,
uyumlu ve stratejik | ulasmasin giivence | organizasyonel yapilanmasina strdardlebilir
Birimdeki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler hedeflerin? . el ?lan _yt')n_e tim | yapilanmasi birim | Ve brn.e K .

, : gergeklestirmeyi modeli ve idari ve alanlarin uygulamalar1 gosterilebilir
gergevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar saglayacak bir yapilanmasi; tiim genelini izlenmekte ve uygulamalar
verme mekanizmalari ve giiciin odaklanmasi, kontrol ve | ygnetim modeli ve | siirecler kapsayacak iyilestirilmektedir | bulunmaktadir.
denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket | organizasyonel tanimlanarak, sekilde faaliyet

kabiliyeti; tiim paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen model
ile ger¢eklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve
stirekliligi bilinir/ yerlesmistir/benimsenmistir.

Birim amirleri ve yonetim kurullarinin ¢alisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, akademik biinye ile iletisimi; mevcut st
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu bilinir,
yerlesmistir, benimsenmistir. Bunlar yayimlanmis ve
isleyisin paydaslarca bilinirligi ve entegrasyonu saglanmistir.
Organizasyon semas1 ve bagli olma/rapor verme iligkileri,
gorev tanimlar ve is akis siiregleri vardir ve tanimlandigi
sekilde uygulanmaktadir. Bunlar yayimlanmis ve isleyisin

paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

kanitlar

yapilanmasi streclerle uyumlu | gostermektedir.
bulunmamaktadir. | yetki, gérev ve
sorumluluklar
belirlenmistir.
Ornek Kanitlar

o  Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

o Yonetisim siireclerine iliskin is akis semalari

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

o Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
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YONETIM SISTEMIi

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

1 2 3 4 5
Birimde egitim ve | Birimde egitim ve | Birim genelinde Birimde siire¢ Igsellestirilmis,
E.1.2. Siirec yonetimi Ogretim, arastirma | 6gretim, arastirma | tanimli stiregler yonetimi sistematik,
ve gelistirme, ve gelistirme, yonetilmektedir. | mekanizmalari surdurdlebilir
Tim etkinliklere ait stliregler tanimlidir; stireglerdeki t(?lplur'nsal.katkl_ Ve tqplur_nsal_katk1. ve ?Zlgnmekte Ve Ve mn.e K -

. . . . .| yOnetim sistemine | yonetim sistemi ilgili paydaslarla | gosterilebilir
sorumlular, is akist, yonetim, sahiplenme yazilidur, DINim | Sy giirecler stirec ve alt degerlendirilerek | uygulamalar
tarafindan igsellestirilmistir. Stire¢ ySnetiminin  basarili tanimlanmamustir. | sirecleri iyilestirilmektedir | bulunmaktadir.
oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii tanimlanmustir.
kurulmustur.

Ornek Kanitlar

o Gorev tamimlar
o [s akis semalar
o ¢ kontrol siirec kartlar

o Siire¢ yonetimi el kitabi

o Paydas katilimina iliskin kanitlar

o Paydas katilimina iliskin kanitlar

o Siireg iyilestirme ¢alismalarina iliskin kanitlar

ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

o Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalari

o Siire¢ performans gostergeleri, izleme sistemi ve sonuglarin degerlendirilmesi ornekleri

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
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YONETIM SISTEMi

E.2. Bilgi YOnetim Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz
ettigi ve siireglerini iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

1 2 3 4 5
Birimde bilgi Birimde kurumsal Birim genelinde Birimde entegre | Igsellestirilmis,
E.2.1. Entegre bilgi yonetim sistemi yonetim sistemi bilginin edinimi, temel surecleri bilgi yonetim sistematik,
bulunmamaktadir | saklanmast, (egitim ve sistemi strddrdlebilir
Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin (uzaktan kullamlmasg o8t etlr'n,.arastlrma !Zl.enme.kte ve ~jveome K .-
i de ler top] Kt liz edilmekt islenmesi ve ve gelistirme, iyilestirilmektedir | gosterilebilir
egitimi de igeren) veri .e.r 0? an_ma _ %’ anallzediimexte, degerlendirilmesine | toplumsal katki, . uygulamalar
raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. destek olacak bilgi kalite glivencesi) bulunmaktadir.
Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim yOnetim sistemleri destekleyen
Sistemi (6grenci ve mezun bilgi sistemlerini igeren) olusturulmustur. entegre bilgi
entegredir ve kalite yonetim siireclerini besler. yonetim sistemi
isletilmektedir.
Ornek Kanitlar

Universite bilgi yonetim sistemi ile birim bilgi yénetim sisteminin entegrasyonu

Uzaktan egitim altyapist ile 6grenci bilgi sisteminin entegrasyonu

Dijital arsiv (6grenci bilgileri, birim kararlari vb.)

Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasina iliskin tanimli
strecler

Bilgi yénetim sistemi analiz sonuglarimin izlenmesi ve iyilestirme c¢alismalarinda
kullamlmasina iligkin uygulamalar

Paydas katilimina iligkin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani stra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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YONETIM SISTEMIi

E.3. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, egitim-6gretim programlarini ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay
ulagilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini dl¢tip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini

saglayan yaklasimlara sahip olmalidir.

1 2 3 4 5
Birimde Birimde seffaflik | Birim tanimli Birimde Igsellestirilmis,
E.3.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kamuoyunu ve hesap surecleri kamuoyunu sistematik,
bilgilendirmek ve | verebilirlik dogrultusunda bilgilendirme ve | sirdirulebilir ve
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi sl Verqbilirligi ilk?leri kgm_uoyu_nu HES YerEbi"r"k d.r.nek. .-

3 o gergeklestirmek | dogrultusunda bilgilendirme ve | mekanizmalari gosterilebilir
kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak lizere kamuoyunu hesap e e uygulamalar
ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari sistematik olarak | mekanizmalar bilgilendirmek | verebilirlik paydas goriisleri | bulunmaktadir.
atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca | bulunmamaktadir. | tizere tanimli mekanizmalarii | dogrultusunda
erigilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi igin gerekli suregler isletmektedir. tyilestirilmektedi
mekanizma mevcuttur. ice ve disa hesap verme ydntemleri bulunmaktadur. r.
kurgulanmistir  ve sistematik olarak uygulanmaktadir. | Ornek Kanitlar

Sistematiktir, ilan edilen takim cercevesinde gergeklestirilir,
sorumlular1 Aliman geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Kurumun bolgesindeki dis paydaslari,
iligkili oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu
kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluglari, sanayi ve yerel
halk ile iligkileri degerlendirilmektedir.

nettir.

o  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural
ve yontemler
e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri
o ¢ ve dig paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti
ve geri bildirimleri
o Paydas katilvmina iligkin kanitlar
o Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme ve
iyilestirme kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yami swra; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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