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SUNUS

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginin 16'nc1
maddesinde yer alan "Yiiksekogretim kurumlari, kendi kurumlarinda kalite gilivencesi
caligmalarinin yiiriitilmesi amaciyla Yiksekdgretim Kurumu Kalite Komisyonunu olusturur."
hilkmii geregi ve kalite sistemleri ¢aligmalarinin siirdiiriilebilirligini giivence altina almak
amaciyla, Rektor Prof. Dr. Saffet Kése baskanliginda Kalite Komisyonu olusturulmustur. Buna
bagl olarak da Universitemiz kurumsal Kalite sistemleri faaliyetleri, Kalite Koordinatdrliigii
esglidiimiinde Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir.

Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri ¢alismalarinin etkinligini 6lgerek akademik ve idari
personelimizin farkindalik diizeylerini analiz etmek amaciyla, Kalite Koordinatorliigi
tarafindan kalite sistemleri faaliyetlerine yonelik anket hazirlanmastir.

Anket, 07 Subat 2022 - 1 Mart 2022 tarihleri arasinda, akademik ve idari 2.126 personele
yonlendirilmistir. Ankete toplam 259 personel katilim saglamis fakat sadece 206 personel
anketi tamamlamistir. 689 personel ise ankete katilim saglamak istememistir.

Kalite Koordinatorliigii”

* Kalite Koordinatérii Dr. Ogr. Uyesi Funda Ifakat Tengiz
Kalite Koordinatér Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Onur Karadal
Kalite Koordinatér Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Halil Koyu
Kalite Yonetim Temsilci Erkan Kiiciikkiling

Kalite Sistemleri Sorumlusu Ugur Kilig



S.1 Ankete katim saglayan Akademik ve idari Personel
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S.1 Ankete katilim saglayan ve anketi tamamlayan toplam 206 personelin 127°si (%61,65)
akademik personel ve 79’u (%38,35) idari personeldir.



S.2  Universitemiz binyesinde kurulan Kalite Koordinatorliigiiniin varhgmndan
haberdarim.
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S.2 “Universitemiz bunyesinde kurulan Kalite Koordinatorliigiiniin varhgindan
haberdarim.” sorusuna,

9175 %

e 189 Kkisi (%91,75) Evet,
e 17 kisi (%8,25) Hayir segenegini isaretlemistir.

S.3 Universitemiz Kalite Koordinatorligiiniin ¢cahsmalarindan memnunum.
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S.3 “Universitemiz 'Kalite Koordinatérliigiiniin calismalarindan memnunum.” sorusunun
genel ortalamasi 5 tizerinden 3,68 olarak hesaplanmuistir.

6 kisi (%3,17) kesinlikle katilmiyorum,

4 kisi (%2,12) katilmiyorum,

64 kisi (%33,86) kararsizim,

85 Kisi (%44,97) katiliyorum,

30 kisi (%15,87) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.



S.4 Universitemiz biinyesinde kurulan ve kalite sistemleri faaliyetlerinin
uygulanmasindan sorumlu Kalite Komisyonundan haberdarim.
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S.4 “Universitemiz  biinyesinde kurulan ve Kkalite sistemleri faaliyetlerinin
uygulanmasindan sorumlu Kalite Komisyonundan haberdarim.” sorusuna,

e 176 Kkisi (%85,44) Evet,
e 30 kisi (%14,56) Hayir secenegini isaretlemistir.

S.5 Universitemiz biinyesinde kurulan ve Kalite sistemleri faaliyetlerinin uygulanmasinda
Kalite Komisyonu ¢alismalarindan memnunum.
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S.5 “Universitemiz bunyesinde kurulan ve Kkalite sistemleri faaliyetlerinin
uygulanmasinda Kalite Komisyonu ¢alismalarindan memnunum.” sorusunun genel
ortalamasi 5 tizerinden 3,71 olarak hesaplanmstir.

7 kisi (%3,93) kesinlikle katilmiyorum,

4 kisi (%2,25) katilmiyorum,

54 kisi (%30,34) kararsizim,

81 Kkisi (%45,51) katilhyorum,

32 kisi (%17,98) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.



S.6 Universitemiz biinyesinde yirutilen TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi
faaliyetlerinden haberdarim.
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S.6 “Universitemiz biinyesinde yiritilen TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi
faaliyetlerinden haberdarim.” sorusuna;

e 154 Kisi (%74,76) Evet,
o 52 kisi (%25,24) kisi Hayir secenegini isaretlemistir.

S.7 Universitemiz biinyesinde yiritilen TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
faaliyetlerinden memnunum.
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S.7 “Universitemiz biinyesinde yurutilen TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yoénetim Sistemi
faaliyetlerinden memnunum.” sorusunun genel ortalamasi 5 iizerinden 3,72 olarak
hesaplanmustir.

6 kisi (%3,87) kesinlikle katilmiyorum,

8 kisi (%5,16) katilmiyorum,

36 kisi (%23,23) kararsizim,

78 Kisi (%50,32) katiliyorum,

27 kisi (%17,42) kesinlikle katiliyorum se¢enegini isaretlemistir.



S.8 Birime yonelik gergeklestirilen TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi I¢
Tetkik faaliyetlerinden haberdarim.
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S.8 “Birime yonelik gerceklestirilen TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi i¢
Tetkik faaliyetlerinden haberdarim.” sorusuna,

e 160 Kkisi (%74,76) Evet,
e 46 kisi (%23,33) kisi Hayir secenegini isaretlemistir.

S.9TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine iliskin yeterli bilgim var.
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S.9 “TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine iligkin yeterli bilgim var” sorusunun
genel ortalamasi 5 lizerinden 3,28 olarak hesaplanmustir.

10 kisi (%4,85) kesinlikle katilmiyorum,

45 kisi (%21,84) katilmiyorum,

51 kisi (%24,76) kararsizim,

77 kisi (%37,38) katilhyorum,

23 kisi (%11,17) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.



S.10 Birim bulnyesinde yurutilen Birim Faaliyet Raporu hazirlanmasi faaliyetinden
haberdarim.
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S.10 “Birim biinyesinde yiiriitillen Birim Faaliyet Raporu hazirlanmasi faaliyetinden
haberdarim.” sorusuna,

o 188 kisi (%91,26) Evet,
o 18 kisi (%8,74) kisi Hay1r secenegini isaretlemistir.

S.11 Birim biinyesinde yiiriitilen Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmasi
faaliyetinden haberdarim.
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S.11 “Birim biinyesinde yiiriitiilen Birim i¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmasi
faaliyetinden haberdarim.” sorusuna,

e 178 Kisi (%86,41) Evet,
o 28 kisi (%13,59) kisi Hayir secenegini isaretlemistir.



S.12 Universitemiz bunyesinde yurutilen YOKAK Kalite Guvencesi Sistemi
faaliyetlerinden haberdarim.
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S.12  “Universitemiz binyesinde vyuritilen YOKAK Kalite Gilvencesi Sistemi
faaliyetlerinden haberdarim.” sorusuna,

e 161 Kisi (%78,16) Evet,
o 45 kisi (%21,84) kisi Hayir secenegini isaretlemistir.

S.13  Universitemiz binyesinde vyuritilen YOKAK Kalite Givencesi Sistemi
faaliyetlerinden memnunum.
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S.13  “Universitemiz biinyesinde yiritilen YOKAK Kalite Giivencesi Sistemi
faaliyetlerinden memnunum.” sorusunun genel ortalamasi 5 fizerinden 3,64 olarak
hesaplanmaistir.

® 1Sk m 2§k m 3 Sk W4 Sk o5 Sk

5 kisi (%3,09) kesinlikle katilmiyorum,

12 kisi (%7,41) katilmiyorum,

43 kisi (%26,54) kararsizim,

78 Kkisi (%48,15) katihyorum,

24 kisi (%14,81) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.



S.14 Universitemiz tarafindan duyurulari yapilan Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
faaliyetlerinden haberdarim.
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S.14 “Universitemiz tarafindan duyurulari yapilan Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
faaliyetlerinden haberdarim.” sorusuna,

e 150 Kisi (%72,78) Evet,
e 56 kisi (%27,18) kisi Hayir secenegini isaretlemistir.

S.15 Universitemiz tarafindan duyurulari yapilan Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
faaliyetlerinden memnunum.
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S.15 “Universitemiz tarafindan duyurulari yapilan Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
faaliyetlerinden memnunum.” sorusunun genel ortalamasi 5 iizerinden 3,60 olarak
hesaplanmustir.

3 kisi (%1,99) kesinlikle katilmiyorum,

8 kisi (%5,3) katilmiyorum,

52 kisi (%34,44) kararsizim,

72 Kisi (%47,68) katilhyorum,

16 kisi (%10,6) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.

10



S.16 Universitemiz biinyesinde kurulan ve Ogrenciler temelinde Kkalite sistemleri
faaliyetlerinin yayginlastirlmasim amaglayan IKCU Kalite Toplulugundan (IKCUKAL)
haberdarim.
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S.16 “Universitemiz biinyesinde kurulan ve ogrenciler temelinde Kkalite sistemleri
faaliyetlerinin yayginlastirilmasini amaclayan IKCU Kalite Toplulugundan (IKCUKAL)
haberdarim.” sorusuna,

e 127 Kkisi (%61,65) Evet,
e 79 kisi (%38,35) kisi Hayir secenegini isaretlemistir.

S.17 Universitemiz tarafindan duyurular yapilan IKCU Kalite Toplulugu (iKCUKAL)
faaliyetlerinden haberdarim.
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S.17 “Universitemiz tarafindan duyurular: yapilan iKCU Kalite Toplulugu (IKCUKAL)
faaliyetlerinden haberdarim.” sorusuna,
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e 110 Kkisi (%81,48) Evet,
o 25 kisi (%18,52) kisi Hayir secenegini isaretlemistir.

11



S.18 Universitemiz tarafindan duyurulan yapilan IKCU Kalite Toplulugu (IKCUKAL)
faaliyetlerinden memnunum.
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S.18 “Universitemiz tarafindan duyurulan yapilan IKCU Kalite Toplulugu (IKCUKAL)
faaliyetlerinden memnunum.”  Sorusunun genel ortalamast 5 iizerinden 3,60 olarak
hesaplanmustir.

3 kisi (%2,29) kesinlikle katilmiyorum,

4 kisi (%3,05) katilmiyorum,

51 kisi (%38,93) kararsizim,

57 kisi (%43,51) katiliyorum,

16 kisi (%12,21) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.

S.19 Universitemiz biinyesinde yuritilen YOK Universite Izleme ve Degerlendirme
Kriterleri faaliyetlerinden haberdarim.
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S.19 “Universitemiz biinyesinde yuritilen YOK Universite izleme ve Degerlendirme
Kriterleri faaliyetlerinden haberdarim.” sorusuna,
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e 152 Kisi (%73,79) Evet,
o 54 kisi (%26,21) kisi Hayir se¢enegini isaretlemistir.

12



S.20 Birimim bunyesinde kurulan Birim Kalite Ekibinden haberdarim.
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S.20 “Birimim bunyesinde kurulan Birim Kalite Ekibinden haberdarim.” sorusuna,
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e 169 Kkisi (%82,04) Evet,
e 37 kisi (%17,96) kisi Hayir secenegini isaretlemistir.

S.21 Universitemizde yiiriitiilen Kalite sistemleri calismalari, birimin/personelin
yiiriittiigii IDARI faaliyetlere deger katmaktadir.
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S.21 “Universitemizde yiiriitillen Kalite sistemleri c¢alismalari, birimin/personelin
yiiriittiigii IDARI faaliyetlere deger katmaktadir.” sorusunun genel ortalamasi 5 {izerinden
3,17 olarak hesaplanmustir.

8 kisi (%3,88) kesinlikle katilmiyorum,

22 kisi (%10,68) katilmiyorum,

53 kisi (%25,73) kararsizim,

87 Kkisi (%42,23) katihyorum,

36 kisi (%17,48) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.
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S.22 Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri c¢alismalari, birimin/personelin
yiiriittiigi AKADEMIK faaliyetlere deger katmaktadir.
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S.22 “Universitemizde yiiriitillen Kkalite sistemleri c¢alismalari, birimin/personelin
yiiriittiigii AKADEMIK faaliyetlere deger katmaktadir.” Sorusunun genel ortalamasi 5
uzerinden 3,10 olarak hesaplanmustir.

11 kisi (%5,34) kesinlikle katilmiyorum,

22 kisi (%10,68) katilmiyorum,

68 kisi (%33,01) kararsizim,

73 Kkisi (%35,44) katihyorum,

32 kisi (%15,53) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.

S.23 Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri cahsmalari; laboratuvar, program vb.
AKREDITASYON faaliyetlerine destek saglamaktadir.
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S.23 “Unjversitemizde yurutilen kalite sistemleri ¢alismalari; laboratuvar, program vb.
AKREDITASYON faaliyetlerine destek saglamaktadir.” Sorusunun genel ortalamasi 5
uzerinden 3,18 olarak hesaplanmistir.

9 kisi (%4,37) kesinlikle katilmiyorum,

12 kisi (%5,83) katilmiyorum,

69 kisi (%33,50) kararsizim,

82 kisi (%39,81) katiliyorum,

34 kisi (%16,50) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.

14



S.24 Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri ¢alijmalarim genel olarak yararh
buluyorum.
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S.24 “Universitemizde yirtilen Kkalite sistemleri ¢alismalarim genel olarak yararh
buluyorum.” sorusunun genel ortalamasi 5 lizerinden 3,22 olarak hesaplanmistir.

8 kisi (%3,88) kesinlikle katilmiyorum,

17 kisi (%38,25) katilmiyorum,

55 kisi (%26,70) kararsizim,

87 Kkisi (%42,23) katilhyorum,

39 kisi (%18,93) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.

S.25 UBYS Kalite Dokiiman Yoénetim Sistemi (KDYS) igerisinde yer alan birimim ve
kurumumla ilgili dokiimanlar sik sik takip ederim, giincelliklerini kontrol ederim ve bir
dokiiman ihtiyacim olursa ilk olarak KDYS'nde tarama yaparim.
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S.25 “UBYS Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS) icerisinde yer alan birimim ve
kurumumla ilgili dokiimanlar sik sik takip ederim, giincelliklerini kontrol ederim ve bir
dokiiman ihtiyacim olursa ilk olarak KDYS'nde tarama yaparim.” sorusunun genel
ortalamasi 5 tizerinden 2,99 olarak hesaplanmugtir.

9 kisi (%4,37) kesinlikle katilmiyorum,

37 kisi (%17,96) katilmiyorum,

50 kisi (%24,27) kararsizim,

84 Kisi (%40,78) katihyorum,

26 kisi (%12,62) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.
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S.26 UBYS Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)'ni yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi
acisindan faydal buluyorum.
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S.26 “UBYS Kalite Dokiman Ydénetim Sistemi (KDYS)'ni yirutilen faaliyetlerin
etkinligi acisindan faydal buluyorum.” Sorusunun genel ortalamasi 5 tizerinden 3,24 olarak
hesaplanmustir.
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6 kisi (9%2,91) kesinlikle katilmiyorum,

8 kisi (%3,88) katilmiyorum,

65 kisi (%31,55) kararsizim,

92 Kisi (%44,66) katiliyorum,

35 kisi (%16,99) kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.

S.27 Universitemiz kalite sistemleri faaliyetlerine yonelik paylasimlarin yapildig1 Kalite
Guvencesi web sayfasindan (https://kgs.ikcu.edu.tr) haberdar misimiz?

119
4223% —

1.9k

T 5777 %

2 $ik

0 20 40 60 20 100 120 140
B CEVAPLAYAN SAYISI m 1.5k ®m 2 Sk

S.27 “Universitemiz Kalite sistemleri faaliyetlerine yonelik paylasimlarin yapildig: 'Kalite
Giivencesi' web sayfasindan (https://kgs.ikcu.edu.tr) haberdar misimiz?” sorusuna,

e 119 Kisi (%57,77) Evet,
e 87 kisi (%42,23) kisi Hayir segenegini isaretlemistir.
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S.28 Universitemiz kalite sistemleri faaliyetleri kapsaminda “Onerilerinizi” lutfen
paylasiniz.

Kalite sistemleri faaliyetleri sadece kagit tzerinde kalmakta oldugunu
gozlemlemekteyim. Yapilan faaliyetlerin ne derece reel olarak gerceklestigi tespit
edilmemektedir. Yapilan ISE GORE PERSONEL kurali gelistirilmelidir. Is yapan
personel ise ddiillendirmelidir. Bu ise LIYAKAT ile olmalidir.

Anket sorularinda " Bir fikrim yok" se¢enegini de olmali.

Kalite calismalarin1 birey veya kisi bazinda yliriitmekten ziyade, tim birim ve
personellerin  katilimi  saglanmalidir.  Oncelikle akademik birimlere yonelik
farkindalik ¢alismalar1 yiirtitilmelidir.

Kalite ve diger mevzuat kapsaminda zorunlu standartlarin kurum kiiltiiri olarak
amacina uygun sekilde benimsenmesi ve saglanmasi i¢in Oncelikle yoneticilerde
farkindalik saglanmalidir.

Gergekei ve giincel veriler anlik yer almalidir. Birimler tarafindan verilerin gergekci
aktarilmasi

Cihaz kalibrasyonlarinin yaptirilmasi gerektigini disiiniiyorum. Kalibrasyonsuz
cihazlarla yapilan deney ve calismalarin sonuglarinin giivenilir oldugu malum
"stiphelidir.

Seminer sayis1 artirilabilir.

Uluslararas alanda Akredite bir Universite olabilmek i¢cin ¢abalarin devam etmesi

Idari personelimizin ¢esitli hizmet igi egitimler almas1 yararh olabilir.

Akademik, idari personel, 68renci ve paydaslar arasinda yayginlastirilmasi yararl
olacaktir.

Faaliyetlerin sonucglarmin neler oldugunu gordiikten sonra daha saglikli bir
degerlendirme yapmak miimkiin.

Genglerin tiniversitedeki kalite ¢alismalarinda faal olup katkida bulunmalari

Birim bazinda egitimler verilerek somut 6rneklerle sistemin anlatilmasi. Faaliyetler
tizerinden nasil kanit olusturulacaginin 6rneklerle anlatilmasi.

Kalite sistemleri faaliyetlerinde daha verimli, sistematik bir veri toplama yontemi
gerekmektedir.
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S.29 Universitemiz kalite sistemleri faaliyetleri kapsaminda “Karsilastiginiz
Sikintilar1” liitfen paylasimiz.

Idarecilerin kalite sistemleri ile gdrevlendirmis olduklar1 personeli, gereksiz bir is ile
ugrastiklarin1  diisiindiiklerinden fazla itibar gdstermemeleri; personeli olumsuz
etkilemektedir.

Birimlerden talep edilen yazilara verilecek cevap siirelerinin kisa tutulmasi.
Tiim taleplerin birbirine yakin zaman diliminde geri doniisiiniin istenmesi.

Genel olarak birimlerde kalite sorumlular1 kalite sistemleri faaliyetlerinin yani sira
idari/akademik gorevlerini de yerine getirmek zorundalardir.

Islerin es zamanli olarak 1 kisi tarafindan yiiriitilmesi zaman zaman sorun
yaratabilmektedir. Ornegin birim faaliyet raporlari ile birim i¢ degerlendirme
raporlar1 hazirligi aynt zaman dilimi igerisine denk gelmesi idari diger gorevlerin
Otelenmesine sebep olmakta ve 6zverili bir ¢alisma yiiriitiilmesini zorlastirmaktadir.

Katilim ve tabana yayilma faaliyetlerinin yetersiz olmasi.

Kalite ve diger mevzuat kapsaminda zorunlu standartlar1 saglama ve sistemleri etkili
olarak siirdiirmenin ayr1 bir is ylikii olarak goriilmesi ve yalnizca dokiiman olarak
goriilmesi siiregler ile ilgili amag farkindaliginin olugsmamis olmasi.

Cok fazla is giicii olusturuyor.

Oncelikle bu sistemin kullanimi hakkinda personele egitim ve kullanim
bilgilendirmesi yapilmali

Cihaz sicil numaralarinin birgok cihaz izerinde bulunmamasi.

Birimlerde gorevli Kalite Birim Sorumlular1 veya Birim Kalite Ekipleri disinda yer
alan diger personellerin (6zellikle idari) sistemin gerekliligi ve faydalar1 noktasinda
yeterince sahiplenilmedigini diistiniiyorum.

Bu noktada KBS veya Birimler tarafindan gorevlendirilen, segilen personellerle
sinirli olmayan, biitiin personelleri kapsayan ve azami diizeyde planlanan egitimlerin
siklagtirilmasi ve kalite yonetim sistemine dair farkindaligin arttirilarak, tiim personel
tarafindan igsellestirilmesinin saglanmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Alt birim diizeyindeki farkindaligin ve katilimin yayginlastiriimasi.

Fakiiltemizde kalite biriminde ¢alisan personeller kalite konusunda daha donanimli
olabilirdi, biitiin analizleri biitiin degerlendirmeleri biz yapmak zorunda kaliyoruz ve
asil isimizi erteleyip kalite evraklari ile ugrasiyoruz.

Bazi form ve belgelerin doldurulmasi esnasinda talep edilen dokiimanlarin
bircogunun UBYS, YOK, TUBITAK, ARBIS de bulunmasina ragmen ayni belge ve
dokiimanlarin tekrar talebi, zaman alan ve bazilar1 da gergekten uzmanlik gerektiren
uzun formlarin bir¢ok kez farkli isim ve birimler tarafindan talebi akademik agidan
kismi zaman kayiplarina yol agmaktadir.
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e Formlarin, belge ve dokiimanlarin olabildigince sade, anlasilir ve bir¢ok farkli
dokiiman adi altinda tekrar tekrar istenmemesi yararl olacaktir.

e Kalite sistemi anlayisi herkes tarafindan benimsenmeli ve uygulamaya konulmalidir.
Biitiin yonleri ile kurumumuzda bu anlayisin yerlesmesinin zaman alacagini
diistinmekteyim.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

2022 Yili Kalite Sistemi Farkindalik Egitimi anketine katilim verilerine bakildiginda toplam
206 personelin ankete katilim sagladigi goriilmektedir. Anketin 2.126 personele ulastig
diistiniildiiginde katilim %9,7 seviyesindedir.

Ankette farkindalig1 sorgulanan;

IKCU Kalite Koordinatérliigii,

IKCU Kalite Komisyonu,

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi faaliyetleri,

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi I¢ Tetkik faaliyetleri,
Birim Faaliyet Raporu hazirlanmasi faaliyeti,

Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmas: faaliyeti,

YOKAK Kalite Giivencesi Sistemi faaliyetleri,

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) faaliyetleri,

IKCU Kalite Toplulugundan (IKCUKAL),

YOK Universite izleme ve Degerlendirme Kriterleri faaliyetleri,
Birim Kalite Ekibi ve faaliyetleri,

ankete katilanlar tarafindan bilinmekte ve deger verilmektedir.

Ancak ankete katilim oraninin diisiikliigii g6z 6niinde bulundurulursa bu ¢alismalarin {iniversite
geneline yayilmasi ve farkindalik yaratilmasi i¢in daha ¢ok calisilmasi gerektigi asikardir.

Kalite calismalari ile ilgili dokiimanlarin yer aldigi UBYS Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi
(KDYS) ve Kalite Guvencesi (https://kgs.ikcu.edu.tr) sayfalarinin bilinirliginin arttirilmasi
gerektigi sonucuna varilmistir.

Kalite Koordinatorliigii”

* Kalite Koordinatorii Dr. Ogr. Uyesi Funda Ifakat Tengiz
Kalite Koordinatér Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Onur Karadal
Kalite Koordinatér Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Halil Koyu
Kalite Yonetim Temsilci Erkan Kiiciikkiling

Kalite Sistemleri Sorumlusu Ugur Kilig
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