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Bu soru listesinin amaci; tetkik hedefine ulasabilmek, tetkik planina uymak ve delil & ol¢iit karsilastirmasini yapabilmektir. ilave sorular 6ngoriilerek tetkikin
etkinligini saglamak tetkik ekibinin sorumlulugundadir.

TETKIiK EDILEN BiRiMIiN ADI TETKIiK TARIHI TETKIK SAATI
Rektorliik 22710/ 2021 11.00 : 12.00

ADI / SOYADI / UNVANI

TETKIK EDILEN BiRiM AMIiRIiNiN n
Prof. Dr. Saffet KOSE, Rektor

TKiK ACILIS TOPL TETKIK KAPANIS TOPLANTISI

v' Tamsma,

v' Amag ve kapsam,

v' Tetkik planmin ve iletisgim kanallarinin teyidi, v Tesekkii,

j Eetkﬂ:llglgﬁ lfl;l;rlnneumetodu ile gergeklestirilecegi, v" Kurumun gii¢lii yanlariin ve iyilestirilebilecek hususlarin agiklanmasi,

v Rgﬁ)ler veya rehberlérin belirlenmesi v Tetkik raporunun ic;.erig.i n.i n agiklanmasL, .

v Giglilik tae)tlhhii dii ' v' Toplanan tetkik delillerinin 6rnel_<lere dayandigi ve gerekleri hakkinda agiklamalar,

v' Giivenlik artlarm’m belirlenmesi y Uyggnsuzluklarl cle glmg prosest, IO .. . ..

v Tetkikin ysiiriiﬁilmesi > 4 Tetlklk sirasinda tespit edilen (varsa) uygunsuzluklar ile ilgili birimin diizeltici faaliyetlerinin
o P .. . acilmasi ve

v Tf.:tk,,lkm e.rken sona erdlfllmesml gerektlrecek sartlar, . L v" Bu uygunsuzluklarin kapanma siiresi hakkinda birimle fikir birligine varilmasi.

v' Bir onceki tetkik veya gézden gegirme sonucunda elde edilen bulgularin teyidi,

v Tetkik siiresince birimin ilgili konularda bilgilendirilmesi,

v" Kapanis toplantisi zamani.

TETKIK EKiBi ADI / SOYADI

TETKIKCi 1 (EKiP BASKANI)

Derya OZER KAYA (EB)

Fikri SALMAN (TG)

TETKIKCIi 2 ‘

TETKIKCI 3

Erkan KUCUKKILINC (TG)
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Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Kurulusun Baglami
4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

STANDARD MADDE NO: 4.2 Tigili Taraflarn ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasilmas:

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI* BULGULARI? DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF
Universitemiz 2020-2024 Dénemi
.. . B Stratejik Plant hazirlanmustir.
1 Strateiik Plan hazirlanmis mi? Plamn nered _UST 2020-2024 Donemi Stratejik Plan Universitemiz web sayfasinda
' lda N bili an haz ?a 3 mis erede YONETIM https://ikcu.edu.tr/StratejikPlan/2020/ + yayimlanarak tiim kamuoyu
oldugu bHiintyor mu: SGDB paylasilmistir. Ayrica tiim paydaslarin
bilgisine sunulmak {izere kurum web
sayfasinda yayimlanmustir.
Universitemiz 2020-2024 Dénemi
. Stratejik Planinda amag, hedef ve
.. . UST .. . .. performans gostergeleri belirlenmistir.
2 z[[atEJ tk Tla.n bl IT. ?ma(.,‘ / H,f def / Performans YONETIM ﬁ020-53(24 Dé)ner;n Stra‘.u.-”:lj(ﬂ(I Pl/azn 20/ + Strateji Gelistirme Kuruluna Izleme ve
ostergeler: belirlenmis mi SGDB ttps://ikcu.edu.tr/StratejikPlan/2020 Degerlendirme Raporu ile performans
sonuglari paylasilarak iyilestirme
kararlar1 alinmakatdaur.
5018 sayili Kamu Mali Y0onetimi ve
UST Kontro.I Kanununun 41'inci maddesi,
3. idare/Birim Faaliyet Raporu hazirlaniyor mu? | yenpriv | 2020 Y1l Idare Faaliyet Raporu Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Faaliyet Raporunda yer alan biriminize ait https://strateji.ikcu.edu.tr/S/18928/2020-yili- Faaliyet Raporlart Hakkinda
formans gostergeleri ve sonuglarini gorebilir SGDB idare-faaliyet-raporu + Yonetmelik ve Merkezi
peri ,) g g g TUOM Y onetim Kapsamindaki
miyiz: BiRIMLER Kamu Idarelerinin 2020 Y1l1 idare
Faaliyet Raporlariin Program Biitge
Esaslarina Uygun Sekilde

! Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
2 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: Iyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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Hazirlanmas1 Hakkinda Usul ve
Esaslar hiikiimleri ¢er¢evesinde 2020
Y1l Stratejik Plan Degerlendirme
Raporunu igerecek sekilde
hazirlanan Universitemiz 2020 Y1l
Idare Faaliyet Raporu ve EKi
yayimlanmustir. Ayrica mevzuat tim
harcama birimlerimiz tarafindan
“Birim Faaliyet Raporlar1”
hazirlanmaktadir.

Kalite Sistemlerinin (KYS, YOKAK KGS, ...)
kapsamu belirlenmis ve dokiimante edilmis
midir?

SGDB

Kalite El Kitab1 (KEK/GNL/01) “4.3 Kalite
Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi”
2020 Y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu

Universitemiz KYS’nin kapsamu,
KEK’nn ilgili maddesi ile belirlenerek
dokiimante edilmistir. Ayrica KGS
sistemi kapsami KIDR’da
tanimlanmustir.

Kapsam dist maddeler ile

dokiimante edilmis midir?

gerekgeleri

SGDB

Kalite El Kitab1 (KEK/GNL/01) “4.3 Kalite
Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi”

Universitemizin iiriin ve hizmetleri
(prosesleri) g6z oniinde
bulundurularak, KYS kapsaminda
Universitemizde uygulanabilir
olmayan hususlar ve gerekgeleri
asagida belirtilmistir: 5.5.1 (f) ve 8.5.5
maddeleri

Kurumsal diizeyde Ana Proses
Tanimlari olusturulmus mu?
(Alt Proseslerin (Stireglerin) yer aldigy)

(Siireg)

UST
YONETIM
KALITE
KOMISYONU
SGDB

Kalite El Kitab1 (KEK/GNL/01) “4.4 Kalite
Yonetim Sistemi ve Prosesleri”

2020 Y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
“1.2 Siire¢ Yonetimi”

Universitemiz misyon ve stratejik
hedeflerine ulagmasini giivence altina
alan yonetim modeli ve idari
yapilanmast; tiim siirecler
tanimlanarak, siireglerle uyumlu yetki,
gorev ve sorumluluklar belirlenmistir.
Universitemiz Stratejik Plan1, 2020
Y1ili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
ve YOKAK tarafindan hazirlanan
Kurumsal Geri Bildirim Raporunda da
yer verilen ve Universitemizin sundugu

Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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tirtin ve hizmetlere iligkin faaliyetler
ana proseslerimizi olugturmaktadir.
Universitemiz misyon ve stratejik
hedeflerine ulagsmasini giivence altina
alan yonetim modeli ve idari

UST Kalite El Kitab1 (KEK/GNL/01) “4.4 Kalite TR

.. Tl . . yapilanmasi; tiim siiregler

7 Asna Pro;,es'erel (Surle (;lere)l iliskin '{?It Proses | yONETIM Yonetim Sistemi ve Prosesleri” tanimlanarak, siireglerle uyumlu yetki,
( A:ltrg:) allnm agl..o u?turu n;u ]s{ mu- livetleri KALITE 2020 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu + gorev ve sorumluluklar belirlenmistir.
( lci”ovs eslere (Siireclere) iliskin faaliyetlerin KOMISYONU | “1.2 Siire¢ Yonetimi” Universitem@z Stratejik Plani, 2020
yer aldigi) SGDB Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

ve YOKAK tarafindan hazirlanan
Kurumsal Geri Bildirim Raporunda da
yer verilmistir.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Liderlik

. 5.1 Liderlik ve Taahbhiit
STANDARD MADDE NO: 5.2 Politika

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI® BULGULARI* DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF
Kalite konusundaki hedefleri ve kalite
performansini yiikseltme taahhiidiini
acikca ortaya koyan ve {ist yonetim
tarafindan onaylanan Universite Kalite
Politikast mevcuttur. Kalite
2020-2024 Dénemi Stratejik Plan Politikamiz, Universitemizin Misyon
https://ikcu.edu.tr/StratejikPlan/2020/ ve Vizyonu ile uyumlu ve bir g
Kalite El Kitab1 (KEK/GNL/01) “0.4, 5.2 arastirma universitesi olarak strate) ik
1. Kurumun Vizyon, Misyon, Temel Degerler ve ) 521 522 Politika” T yonelimimizi destekleyecek sekilde
Kalite Politikasi mevcut mu? Nerede UST oy el ) 5 ) tasavvur edilerek, 2547 sayili Kanunun
tanimlanmistir? YONETIM 2020 Y1ili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu verdigi sorumluluklar, 5018 sayili
. S . o T ; Kalite Politikas1 (KP/GNL/01) Kanunun sistem kurgusunun esas1 olan
Vlzyon, Mlsyon ve Kalite Politikas1 strekli KALITE . . . + 3E (etklnllk etkililik ekonomik"k)
ivilestirme taahhiidii icerivor mu? KOMISYONU Kalite Politikasi Olusturulmasi Is Akis Semasi K, CHETTTR, .
yues GerLy : ) (IA/GNL/O1) kurali, Yiiksek Ogretim Kalite
Vizyon, Misyon ve Kalite Politikas1 internet SGDB ” . o Giivencesi Sistemi ve TS EN ISO
sayfasinda yayilanmis mi? hitps://ikcu.edu.tr/ (Universitemiz- 9001:2015 Standards sartlar
Hakklmzzdc.z) N cercevesinde olusturulmustur.
https://kgs.ikcu.edu.tr/ (Hakkimizda-Politika
Belgeleri Kalite Politikasinin Kurumdaki

personel tarafindan bilinmesini ve
anlagilmasini saglamak i¢in duyurusu
yapilmis (e-posta ve iist yazi, web),
hizmet yerlerinin uygun yerlerine
asilarak ve Universite web sitesinde

8 Tetkik Delili: Tetkik sorulari ile ilgili olan ve dogrulanabilen kaytlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
4 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gére toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: lyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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yayimlanarak ilan edilmis, kurum ici
egitim programlar igerigine eklenerek
anlasilmasi saglanmigtir.

2. Birime ait ait Misyon, Vizyon ve Temel TUM
Degerler mevcut mu? Nerede tanimlanmistir? BIRIMLER

Universitemiz Kalite Politikas1
personel tarafindan bilinmektedir.
Tiim personele duyurusu yapilmis (e-
posta ve iist yazi, web), hizmet
yerlerinin uygun yerlerine asilarak ve
Universite web sitesinde yayimlanarak
ilan edilmistir.

3. Universitemiz Kalite Politikas1 tiim personel
tarafindan biliniyor mu? TUM
Birim icinde Kalite Politikas1 duyurusu yapild: | BIRIMLER
m1?

Universitemiz Ust yonetimi, KYS igin
liderlik ve taahhiitlerini asagida
belirtilen yol, yontem ve dokiimanlar
vasitasiyla kargilamaktadir. Liderlik
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin
kalite kiiltiiriiniin gelisimine katkis1
izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

. . L » o Kalite El Kitab1 (KEK/GNL/01) “5.1 Liderlik Universitemizin akademik ve idari
4. Ust Yonetim kalite sistemlerinin etkinligini ST ve Taahhiit” birimleri sorumlu olduklari faaliyetleri

sirdiirebilmek adina liderlik ve taahhiit YONETIM 2020 Yili Kurum ¢ Degerlendirme Raporu + gergeklestirirken hizl ve gecikmeye

Ost kte midir? mahal vermeyecek sekilde takip ederek
gostermexte (2.3 Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii) gerekli tedbir}{erin ashnmas1 P

Universitemizde  kalite  kiiltiiriiniin
benimsendigini gdsteren uygulamalar
olarak; Stratejik  plam, amag¢ ve
hedefleri ile uyumlu kalite politikasinin
olmasi, Gerek stratejik plan gerekse
kalite sistemleri calismalart
kapsaminda ogrenci ve idari/akademik
personel memnuniyet anketlerinin

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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yapilmast  ve Anket  sonuglarinin
raporlanarak performans gostergeleri
kapsaminda ele alinmasi, takip edilmesi
ve degerlendirilmesi sayilabilir.

Kalite Politikasini temel ilke edinerek
i¢ ve dig tiim paydaslarin tam
katilimini ve yiiksek memnuniyetini
saglayarak; siirekli gelisim, iyilestirme
ve siirdiiriilebilirlik prensibi yaninda,
risk ve firsatlar1 dikkate alan, seffaf ve
hesap verebilir, etik ilkelere bagli,

2021 Yili Mezun Ogrenci Anketi Analiz etkin ve etkili yonetim ve 6grenci
Raporu RP/GNL/16 odakl1 yaklagimiyla, egitim-0gretim,
. . arastirma ve yonetim siireclerine iliskin

202/1 Yll} Di1s Paydas Anketi Analiz Raporu etkinikler diizenli bir sekilde
RP/GNL/15 ) . ) ) yayinlanmakta ve kamuoyunun
2020 Y1ili Memnuplyet, Oneri Ve Sikayet & bilgisine sunulmaktadir.

) } Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Bildirim 2020-2024 dénemi igin Stratejik Plan:

5. Ust Yonetim, paydas memnuniyetini artirmak _UST Sistemi Analiz Raporu RP/GNL/13 + ile detayli bir paydas analizi

i¢in faaliyetler yapmakta midir? Nelerdir? YONETIM 2020 Y1l Ogrenci Anketi Sonug Raporu yapimistir. Katilimeilik esast
RP/GNL/11 dogrultusunda diizenlenen ¢alistay ve
2020 Y1l Idari Ve Akademik Personel Anketi toplantlar kapsaminda, katlimeilarin
Sonug Raporu RP/GNL/10 degerlendirmeleri ile onceliklendirme

e .. . . yvapilmaktadir. Universitemizin
2019/02 Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGGQG) Gncelikli paydaslar; Ggrenciler, idari-

Toplant: Kararlar1 Gergeklesme Durum akademik personel ve iligkili olunan
Raporu RP/GNL/14 kurum ve kuruluslardir.

Temel paydaslardan olan 6grenci,
akademik ve idari personellerin
gortisleri yilda en az bir kez uygulanan
ogrenci memnuniyet anketi ve
akademik/idari personel memnuniyet
anketleri ile alimmaktadir. Ayrica i¢ ve
dis paydas goriisleri ve geri

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.



T.C. K-Q
aimm - iZMiR KATiP CELEBi UNIVERSITESI gy
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI
Dok. No: LS/GNL/07
TSEN 1SO . . . . ilk Yaymn Tar.: 8.10.2018
9001:2015 IC TETKIK SORU LISTESI Rev. No/Tar.: 02/3.5.2021
Sayfa 8/24
TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERi? BULGULARI* DEGERLENDIRME
BiRIM U | UD | iF

bildirimleri Kalite Sistemleri Bildirim
Kutulari ile alinmakta ve gerekli
calismalar yapilmaktadir. Bunlara
iliskin memnuniyet, oneri ve sikayet &
uygun olmayan iiriin/hizmet
Jformlarimin analizleri yapilmakta ve
ortaya ¢ikan sonuglara ve goriislere
dayanilarak aksiyon alinmaktadir.

6. Birime ait Organizasyon Semasi mevcut ve
giincel mi? TUM
Birim internet sayfasinda giincel hali ile yer | BIRIMLER
almakta midir?

7. Organizasyon Semasinda yer alan her pozisyon

NP N . TUM
icin Gorev Tammmlar: mevcut ve giincel mi? i
o BIRIMLER
Nerede yer verilmistir ve nasil tanimlanmistir?
a. Birimde yiriitiilen faaliyetlerin niteligi,
hizmet kalitesini dogrudan etkileyecegi
icin, bahse konu gorev tamimlarinda TOM
isleri yoneten, uygulayan ve BiRIMLER

dogrulayan tiim personelin
sorumluluk, vyetkileri ve vekalet

bilgileri gosterilmekte midir?
8. Kalite sistemleri kapsaminda gorevlendirilen
personele iliskin Gorev Tanimlari SGDB
olusturulmus mudur?

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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STANDARD MADDE NO:

Planlama
6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

6.2 Kalite Amaclari ve Bunlara Erismek i¢in Planlama
6.3 Degisikliklerin Planlanmasi
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1. K;lrurlnun S(.).rl.l.rtr.l.lul.}lg}mdfl olan i[;lm 151 VE KALITE
islemlerin yliritimiint giivence altna almak | o\ ricv Ny
adma girdilerin ve ciktilarin yer aldigi Alt SGDB
Proses (Siire¢) Tamimlar: olusturulmus mudur?
a. Prosese (Siirece) iliskin  olarak KALITE
Performans ve Kontrol Faaliyetleri | KOMISYONU
tanimlanmig midir? SGDB
. e KALITE
b. E;%i?:ﬁmi(sﬁfgg iliskin kaynaklar KOMISYONU
§ i SGDB
. e KALITE
e e, T covisvony
y ¥ i SGDB
d. Proses (Siireg) ile ilgili faaliyetlere KALITE
e .. AT KOMISYONU
iligkin dokiimanlar belirtilmis midir? SGDB

5 Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
® Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: Iyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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e. Proses (Siire¢) Sahibi ve faaliyetlere KALITE
iliskin Sorumlular ve Uygulayicilar | KOMISYONU
belirlenmis midir? SGDB
2. Kurumsal olarak belirlenen Ana Proseslerin
(Siireglerin) giivence altina alimasi amaciyla Universitemiz misyon ve stratejik
olusturulan Alt Proses (Siire¢) Tanimlar: hedeflerine ulasmasini giivence altina
biliniyor mu? TOM alan yonetim modeli ve idari
a. Birimin sorumlulugunda yiiriitiilen tim BIRIMLER + yapilanmasi; tiim siiregler .

is ve islemlerde, ilgili isin konusuna tanimlanarak, siireglerle uyumlu yetki,

gore olusturulmus Alt Proses (Siire¢) gorev ve sorumluluklar belirlenmistir.

Tanmimlarinin rehberliginden

faydalanilmakta midir?

3. Birimin sorumlulugunda yiiriitilen is ve
islemleri kapsayan ve Alt Proses (Siirec)
Tanimu ile de belirtilen faaliyetlere iliskin Risk SGDB
ve Firsatlar belirlenmis midir?

- Kurumsal nitelikli Risk ve Firsat Izleme Listesi

a. Risk ve firsatlar igin Onlemler

belirlenmis ve uygulamakta mi1? SGDB
b. Risk ve Firsat Listesinde yer alan
risklerin onceliklendirmesi yapilmis SGDB
midir?
4. Risk ve Firsat Izleme Listesi ile ortaya ¢ikan SGDB

onceliklendirmeler takip edilmekte midir?
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7. Destek
7.1 Kaynaklar
7.2 Yeterlilik
7.3 Farkindahk
7.4 lletisim
7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

STANDARD MADDE NO:

TETKIiK TETKIiK
SORULAR EDipEpEK TETKIK DELILLERI’ BULGULARI® DEGERLENDIRME
BIiRIM U | UD | iF
1. Alt Proses (Siire¢) Tammlar ile belirlenen SGDB

faaliyetlerin (Uriin ve/veya Hizmet Sunumu) PERSONEL
uygulanmasi,  sirdiiriilmesi  ve  siirekli | DAIRE BSK.

iyilestirilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar | YAPIISLERI
kurumsal olarak tiim birimlere sunulmak iizere | VE TEKNIK
saglanmis midir? DAIRE BSK.

(personel, ¢alisma ortami, maddi kaynaklar, | BiLGI ISLEM
mali kaynaklar, altyapi, bilgi teknolojileri vb.) DAIRE BSK.

2. Alt Proses (Siire¢) Tanimlar ile belirlenen ve
birim sorumlulugunda olan faaliyetlerin (Uriin
ve/veya Hizmet Sunumu) isletilmesi amaciyla
saglanan kaynaklarmm (personel, c¢alisma
ortami, maddi kaynaklar, mali kaynaklar,
altyapr, bilgi teknolojileri vb.) analizi yapilarak
eksiklikler tespit ediliyor mu?

Bu konularda saptadiginiz herhangi bir sorun var
mi?

3. Kalite sistemlerinin  etkin  bir  sekilde TOM

uygulanmasi, proseslerin isleyisi ve kontroli BiRIMLER

TUM
BIRIMLER

" Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
8 Tetkik Bulgulari: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / IF: Iyilestirme Firsat1 (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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BIRIM U | UD | IF
icin gerekli personel (Kalite Birim Sorumlusu)
belirlenmis mi?
a. Kalite Birim  Sorumlusu ig¢in _
olusturulmus olan Goérev Tanim T_UM
(GT/GNL/04) ilgili personele teblig | BIRIMLER
edilmis mi?
b. Kalite birim sorumlusunun yetkinligi TUM
nasil saglantyor mu? Nasil? BIRIMLER
Birim sorumlulugunda olan faaliyetlerin isleyisi
ile birlikte tirtin/hizmet sunumunun -
g . . TUM
uygunlugunu temin etmek igin gereken alt yapi o
. . N BIRIMLER
ve ortam belirlenmig, saglanmis ve
siirdiiriillmekte mi?
Ortamin  uygunlugu ile ilgili faktorler TOM
belirlenirken, ¢evre, beseri ve fiziksel sartlar N
. BIRIMLER
dikkate alinmig mi?
esni s s oo ol | pesone,
P yantasy g DAIRE BSK.
olusturulmus mu?
a. Oryantasyqn egitiminin  sonunda PERSONEL
degerlendirmeler yapilmis mudir? .
DAIRE BSK.
Kayit altina alintyor mu?
Tim birimler gérev yapan personelden egitim PERSONEL
ihtiyaglar1 toplanmakta midir? DAIRE BSK.
Egitim ihtiyaglarina goére Hizmet i¢ci Egitim PERSONEL
Plam olusturulmus mudur? DAIRE BSK.
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BIRIM U | UD | IF
TUM
BIRIMLER
a. Eglflmlerlr{ sonu.nda Egitim Etkinligi PERSONEL
Degerlendirmesi yapilmis ve analiz DAIRE BSK
edilmis midir? (PR/GNL/01 Egitim . ’
Etkinliginin Degerlendirilmesi _TUM
. BIRIMLER
Prosediirti)
b. Degerlendirme sonucu disiik ¢ikan PERSONEL
o S DAIRE BSK.
egitimler i¢in iyilestirmeler yapilmakta TOM
2 L
muidir? BIRIMLER
9. Birim, i¢ iletisim yontemlerini tanimlamis ve
uygulamakta midir? TUM
(Toplanti  Plani, Toplanti Katilim Tutanak BIRIMLER
Formlari, Mail vb.)
10. Birim, dis iletisim yontemlerini tanimlamig ve -
TUM
uygulamakta midir? BIRIMLER
(Dts paydas goriismeleri, toplantilart vb...)
11. KYS'nin kapsami dokiimante edilmis mi? KOIIiAAi;gF(fNU
(Kalite El Kitabi, KEK) SGDB
KALITE
12. Kalite Politikas1 dokiimante edilmis mi? KOMISYONU
SGDB
. . KALITE
13. Ana .Pro.ses (Siire¢) Tammmlar1 dokiimante KOMISYONU
edilmis mi? SGDB
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, ) KALITE
14. Qllitlm?rglsf)s (Siire¢) Tanmimlar1 dokiimante KOMISYONU
§ i SGDB

15. Birim bazinda Dis Kaynakh Dokiimante TUM

Edilmis Bilgi Listesi mevcut ve giincel mi? BIRIMLER
16. Alt Proses (Siire¢) Tamm ile belirlenen ve Universitemiz misyon ve stratejik

birimin sorumlulugunda olan faaliyetlere (Uriin TOM zfieﬂgggfglifgiimeg%\;?ce altma

) e . y ve idari
ve/veya Hizmet Sunumu) iliskin, Dokiimante BIRIMLER + yapilanmast; tiim siirecler

Edilmis Bilgiler (DEB) hazirlanmis m? tanmimlanarak, stireglerle uyumlu yetki,
(Prosediir, Talimat, Form vb.) gorev ve sorumluluklar belirlenmistir.

a. Yiiriitilen faaliyetlerin (Uriin ve/veya

Hizmet  Sunumu)  sirekliligini | . LOM
N . BIRIMLER
saglayacak is akis semalart mevcut mu?

b. Hazirlanan DEB’ler Kalite Dokiiman TOM
Y(_)n.etlm Sistemine (KDYS) eklenmis BIRIMLER
midir?

c. DEB’ler birim internet sayfasinda yer TUM
almakta midir? BIRIMLER

17. Kurum genelinde hazirlanan tiim dokiimanlara SGDB
KDYS’nde erisilebilmekte midir?
18. Birim biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlere (Uriin .
. o . TUM
ve/lveya Hizmet Sunumu) iliskin arsivleme N
- S S BIRIMLER
yontemi belirlenmis midir?
19. Arsiv bolgeleri arsivlemeye uygun mudur?
Burasi yangina, hagarata, 1518a, toza, neme, suya TUM
kars1 nasil korunuyor? BIRIMLER

Alinan onlemler ve eksiklikler nelerdir?
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Operasyon
8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol
8.2 l:Jriin ve Hizmetleri i¢in Sartlar
STANDARD MADDE NO: 8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.5 Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLER{® BULGULARI* DEGERLENDIRME
BiRIM U | UD | iF
1. Bakim Onarmm ve Kalibrasyon veya
Dogrulama faaliyetleri kurumsal olarak nasil
o SGDB
saglanmaktadir?
Dokiimante edilmis bilgi mevcut mudur?
TUM
BIRIMLER
YAPI ISLERI
VE TEKNIK

2. Gegerli ve giivenilir sonuglar elde etmek i¢in .
laboratuvar cihazlarmin bakim, onarim ve D,AIRE B,SK'
kalibrasyon veya dogrulamasi yapiliyor mu? BIY%\;[.]??/IIIE(A L

Kayaitlar tutulmakta midir? KALIBRAYON

U.AM.
MERKEZI
ARASTIRMA
LAB. U AM.

a. Birim igerisinde yer alan laboratuvar ~TUM
cihazlarinin  kayitlarinin  yer aldig: BIRIMLER

% Tetkik Delili: Tetkik sorulari ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gergegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
10 Tetkik Bulgulari: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / IF: lyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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TETKIK TETKIK
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BIRIM U | UD | IF
Laboratuvar Cihazlar1 Envanter
Listesi mevcut mudur?
b. Birim igerisinde yer alan laboratuvar
cihazlarina iliskin Test, Kontrol ve
Kalibrasyon veya Dogrulama Plam TUM
olusturulmus mudur? Takibi yapilarak | BIRIMLER
ilgili birimlerle isbirligi yapilmakta
midir?
TUM
BIRIMLER
3. Olgiim  teghizatimn,  kalibrasyon  veya BIYP@&TEA L
dogrulamasint bozacak etkilerden korunmasi | KALIBRAYON
nasil saglaniyor? UAM.
MERKEZ{
ARASTIRMA
LAB. U AM.
YAPI ISLERT
VE TEKNIK
4. Makine ve techizatin bakim ve onarim }?Iﬁg{IIiSIiSEI;/I
? .
kayitlar: tutuluyor mu? DAIRE
BSK.DAIRE
BSK.
5. Biriminizce hangi i¢ ve dis paydaslara yonelik -
- / hi ¢ faaliveti TUM
urn  ve/veya  hizmet sunumu faaliyeti BIRIMLER
yirtitiilityor?
6. Yiiriitilen faaliyetlerde (Uriin ve/veya Hizmet ~TUM
Sunumu) tiim personel, i¢ ve dig paydaslara BIRIMLER
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TETKIK TETKIiK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI® BULGULARI* DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF
yonelik gorev ve sorumluluklarini biliyor mu?
(hizmet alan odaklilik)
Bunu nasil sagliyorsunuz?
7. I¢ ve Dis Paydaslara yonelik yiiriitiilen -
. . . TUM
faaliyetlerde (Uriin ve/veya Hizmet Sunumu) s
o e g BIRIMLER
iletisim nasil saglanmaktadir?
8. Yiiriitilen faaliyete iliskin olarak birim ici
dokiimante edilmis bilgi ya da ilgili mevzuat TUM
degisirse tiim personelin konu hakkinda | BIRIMLER
bilgilendirilmesi nasil saglaniyor?
9. Danigmanlar birimin bagli oldugu prosesle ilgili TUM
degisikliklerde, ogrencileri ilgilendiren | AKADEMIK
konularda bilgilendirme yapiyor mu? BIRIMLER
10. Yeni ders ya da program tasarimlarin1 kapsayan -
. . e . : TUM
bir faaliyete iliskin olarak birim bazinda Is .
Akisi, Prosediir, Talimat vb. Tanimlanmi AKADEMIK
s1, Prosedlir, Talimat vb. Tanimlanmis BIRIMLER
midir?
a. Yeni ders ya da program tasarimlarina TUM .
iligkin faaliyet ile ilgili girdiler | AKADEMIK
belirlenmis midir? Nelerdir? BIRIMLER
b. Yeni ders ya da program tasarimlarina TUM .
iligkin faaliyet ile ilgili ¢iktilar | AKADEMIK
belirlenmis midir? Nelerdir? BIRIMLER
¢. Yeni ders ya da program tasarimlarina -
e 1 . - e TUM
iliskin faaliyet ile ilgili kontrol ;
asamalari belirlenmi lanmakta AKADEMIK
¥ clifienmiy ve uygd BIRIMLER

midir?
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11. Satin alma islemleri ile ilgili tanimlamalar IDARI VE
- ; " MALI iSLER
yapilmis mudwr? (Is Akisi, Talimat, Prosediir vb.) DAIRE BSK
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Performans Degerlendirme

9.1 izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme
STANDARD MADDE NO:

9.2 I¢ Tetkik
9.3 Yonetimin Gozden Ge¢irmesi

TETKIK TETKIK
SORULAR EDIiLECEK TETKiK DELILLERI" BULGULARI* DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | IF
1. lzlenmesi ve o&lgiilmesi gereken faaliyetlere
iligkin sisterx}ler belirlenmis midir? SGDB
(Memnuniyet, Oneri ve Sikayet & Uygun
Olmayan Uriin/Hizmet Sistemi gibi)
2. Paydas memnuniyeti diizenli olarak takip
edilmekte midir? (PL/911/05 Memnuniyet,
Dilek, Oneri ve Sikayet Bildirim Formlari SGDB
Toplanma Plani, Anket Calismalart (Akademik
ve Idari Personel)
3. Paydas memnuniyeti sonucu ¢ikan
uygunsuzluklar i¢in gerekli aksiyon aliniyor
mu? SGDB
Gerekli goriilmesi halinde Diizeltici Faaliyet
Formu diizenleniyor mu?
4. Paydas memnuniyetine yonelik olarak toplanan SGDB
tiim veriler analiz edilmekte midir?
5. ¢ tetkik faaliyetleri kapsaminda planlama
SGDB
yapilmakta midir?

11 Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayatlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
12 Tetkik Bulgulari: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / IF: Iyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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BIRIM U | UD | IF
6. I¢ tetkik faaliyetlerinde gorev alan personel
A D S SGDB
yeterli kalifikasyona sahip midir?
7. d¢ Tetkik Sonu¢ Raporu hazirlanmakta midir? SGDB
a. I¢ Tetkik Sonu¢c Raporu ile ortaya
cikan uygunsuzluklar igin diizeltici SGDB
faaliyetler planlanmaktadir?
8. Diizenli araliklarda Yonetimin Gozden Gegirme SGDB
(YGG) toplantis1 yapiliyor mu?
a. YGQ gi'%ndeml standardin  istedigi SGDB
sekilde mi?
b. YGG Toplanti sunumlar1 yapilmakta SGDB
midir?
C. YGG toplanti tutanagi hazirlanmakta SGDB
midir?
d. Bir dnceki sene alian kararlarin takibi
yapiliyor mu? SGDB
Raporda belirtiliyor mu?
e. YGG toplantisinda alinan kararlar igin
o S SGDB
sorumlu birimler belirleniyor mu?
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10. Tyilestirme

10.1Genel
STANDARD MADDE NO:

10.2Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
10.3Siirekli Iyilestirme

TETKIK TETKIiK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLERI® BULGULARI™ DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | iF
1. Diizeltici Faaliyet Takip Listesi (LS/GNL/06) -
ile biriminize ait diizeltici faaliyetlerin takibi | koML
BIRIMLER

yapilmakta midir?

2. Paydas memnuniyetini saglamak amaciyla
isletilen Memnuniyet, Oneri ve Sikayet &
Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Sistemi
kapsaminda, biriminizi ilgilendiren hususlarda TUM
gerekli diizeltmeler yapilarak Uygun Olmayan | BIRIMLER
Uriin/Hizmet Bildirim & Oneri ve Sikayet
Degerlendirme Formu (FR/GNL/24) iizerinde
raporlaniyor mu?

3. Biriminiz biinyesinde uygunsuzluk tespit
edilmesi durumunda, siirekli iyilestirme mantigi

ile aksiyon alintyor mu? . TUM
Uygunsuzluklar gozden gegirilerek analiz BIRIMLER
ediliyor mu?

4. Uygunsuzluk sonucu diizeltici faaliyet agilmasi -
d da yapilan iyilegtirmelerin ardind TUM
urumunda yapilan iyilestirmelerin ardindan | pipinv ER

kanitlar Diizeltici Faaliyet Talep Formu

13 Tetkik Delili: Tetkik sorulart ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayutlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
14 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: lyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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(FR/GNL/20) iizerinde dokiimante edilerek
raporlantyor mu?

Universitemizin akademik ve idari

. birimleri sorumlu olduklar faaliyetleri

5. Siirekli Iyilestirme Plami hazirlanarak takibi SGDB gergeklestirirken hizli ve gecikmeye
yapiliyor mu? mahal vermeyecek sekilde takip ederek

gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in

iyilestirme planinda yer verilmesi
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Universitemiz Kalite Politikasin1 temel
ilke edinerek i¢ ve dis tim paydaslarin
tam katilimini ve yliksek
memnuniyetini  saglayarak; stirekli
gelisim, iyilestirme ve siirdiiriilebilirlik
prensibi yaninda, risk ve firsatlari
dikkate alan, seffaf ve hesap verebilir,
etik ilkelere bagli, etkin ve etkili
yonetim ve 6grenci odakli yaklagimiyla,
(IKCU web sayfasi Duyurular) egitim-6gretim, arastirma ve yonetim
stireglerine iliskin etkinlikler diizenli bir
sekilde yaymlanmakta ve kamuoyunun
bilgisine sunulmaktadir.

https://ikcu.edu.tr/

https://twitter.com/izmkatipcelebi

https://tr-tr.facebook.com/izmirkatipcelebi/ Bu

amagla  Universitemizin  tim
faaliyetlerinin, mali yonetim ve kontrol
https://www.instagram.com/izmir_Kkatipcelebi/ + mevzuati ile difer mevzuata uygun
olarak yiiriitildigi, kamu
kaynaklarinin  etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasini temin
) . etmek iizere i¢ kontrol siireclerinin
IKCU Web Sayfasi Haberler isletildigi, siire¢lerin izlendigi ve
gerekli tedbirlerin alindigi, paylasilan
https://strateji.ikcu.edu.tr/ tim bilgilerin gavenilir, tam ve dogru

N . .. L oldugu, her yil yaymlanan idare faaliyet
(SGDB Web Sayfasi) Veriler Stratejik Yonetim raporunda Ust Yonetici ve Strateji
(Planlar, Programlar, Raporlar) Gelistirme Daire Baskaninimn ¢ Kontrol
Giivence Beyani, harcama birimlerince
diizenlenen birim faaliyet raporlarinda
da Birim sorumlusu I¢ Kontrol Giivence
Beyanlar1  ile  giivence  altina
alinmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesapverebilirlik UST
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler nelerdir? YONETIM

https://www.youtube.com/user/izmirkatipcelebi
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Universitemiz seffaflik anlayist ile
Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
Raporlarini, Idare Faaliyet Raporlarinz,
Performans Programlarini, Kurumsal
Mali Durum ve Beklentiler Raporlarint
ve Yatirim Degerlendirme Raporlarini
ve diger tiim politika ve belgelerini,
her y1l web sayfast araciligiyla
kamuoyu ile paylagsmaktadir.

GORUSULEN KIiSIiLER LiSTESI

1) Prof. Dr. Saffet KOSE 6)
2) Seher ORDUKAYA 7
3) Ozgiil ASLAN 8)
4) 9)
5) 10)
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