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ACIKLAMA

1. ....ayinda “Memnuniyet, Oneri ve Sikayet & Uygun Olmayan Uriin Hizmet Bildirim Kutular1”’ndan edinilen

verilere gore paydaslarimiz tarafindan toplam ... adet “Memnuniyet, Oneri ve Sikdyet & Uygun Olmayan
Uriin/Hizmet Bildirim Formu” doldurulmustur.

2. Her formunuz Universitemiz tarafindan dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Strateji Gelistirme Daire
Baskanliginca, kutulara atilan formlar konularina gore ayrilarak ilgili idari ve akademik birimlerimize resmi
yazi ile bildirilmekte, birimlerin geri doniisleri degerlendirilerek {ist yonetime aylik raporlar halinde
sunulmaktadir.

3. Memnuniyet, 0neri ve sikdyetleriniz ile uygun olmayan trtn/hizmet bildirimleriniz hakkinda bilgi almak i¢in
formlara iletisim bilgilerinizi yazabilir veya strateji@ikc.edu.tr adresinden bilgi alabilirsiniz.

“Memnuniyet, Oneri ve Sikayet & Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Bildirim Formu”nu kullanarak strekli
tyilestirme ¢alismalarimiza katki sagladiginiz icin tesekkiir ederiz.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
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