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Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri calismalarinin TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi
Standardina uygunlugunu, yeterliligini ve siirdiirebilirligini giivence altina almak iizere diizenlenen Gozetim
Tetkiki siireci, 19.12.2019 Persembe giinii saat 09.30’da gerceklestirilen Acilis Toplantisi ile baslatilmigtir.

2 giin siire ile programlanan gdzetim tetkiki siirecinde, Universitemiz Ust Yonetimi ve Kalite Yonetim
Temsilcisi ile birlikte;

e Saglik Bilimleri Enstitiisii,

e Eczacilik Fakiiltesi,

e Yabanci Diller Yiiksekokulu,

e Merkezi Arastirma Laboratuvarlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
e Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi,
e  Dius iliskiler Koordinatorliigii,

e Ogprenci Isleri Daire Baskanligi,

e Bilgi islem Daire Bagkanlig,

e Personel Daire Bagkanligi,

e Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 ve

e Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tetkik edilmistir.

Bahse konu tetkik siireci, ekli tetkik plan1 dogrultusunda her birim igin belirlenmis olan Standard* maddeleri
cergevesinde ylriitilmistiir.

Belirlenen birimlerin tetkiklerinin tamamlanmasina miiteakip, 20.12.2019 Cuma giinii saat 16.00’da
gerceklestirilen Kapams Toplantisi ile Gozetim Tetkiki sonlandirilmigtir.

Tetkik stiresince tespit edilen olumlu, olumsuz (uygunsuzluk) ve iyilestirilebilecek hususlar tetkikgiler
tarafindan kapams toplantisinda Ust Yonetim ve Kalite Komisyonu iiyeleri ile birlikte idari ve Akademik
Birim Amirlerine agiklanarak bildirilmistir.

Olumlu Hususlar:

e Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan olusturulan Universite Bilgi Yonetim Sistemi modiilleri ve
bu kapsamda diger tiniversitelere verilen yazilim hizmetleri,

LTS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
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e Merkezi Arastirma Laboratuvari cihaz/uzmanlik kapasitesi ve baglatilan laboratuvar akreditasyonu
calismalari,

e Yabanci Diller Yiiksekokulunun akreditasyon siirecini basariyla tamamlamasi ve uluslararasi
akreditasyon ¢alismalarina devam etmesi olumlu husus olarak degerlendirilmistir.

e Universitede yiiriitiilen Kalite Y&netim Sistemi calismalarinda dnceki tetkik deneyimlerine nazaran
kalite bilinci, kalite kiiltiirii ve farkindalig1 konusunda geligsme ve iyilestirme oldugu teyit edilmistir.
Sistemin tiim birim ve personele yayginlastirma ¢alismalarinin 6zverili olarak devam etmesi dnemle
vurgulanmustir.

Tyilestirilebilecek Hususlar:

e Boliimler tarafindan uygulanan hizmet i¢i veya diger egitimlerin sistematik planlamaya birim
bazinda olarak dahil edilmesi ve egitim etkinlik degerlendirme yontemlerinin gézden gegirilerek
egitime gore gesitlendirilmesi,

e Miisteri memnuniyeti yaklagiminin proses hedeflerine yansitilmasi,

e Paydas beklentilerini izleme yonteminin detaylandirilmasi,

e Kalite politikast ve KYS uygulamalarinin 6grencilere duyurulmasi gelistirilebilecek husus olarak
degerlendirilmistir.

Olumsuz Husus (Uygunsuzluk):

19-20 Aralik 2019 tarihlerinde gerceklestirilen 2. Gozetim Tetkiki siirecinde, Universitemiz faaliyetlerine
iliskin herhangi bir olumsuz husus veya uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Bir Sonraki Tetkikte Tetkik Edilmesi Ongériilen Birim:

Hizmet tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin Proje Genel Koordinatorliigii boliimiinde de degerlendirilmesi
Onerilmistir.

Tetkik gozlemleri ve tetkikei geri bildirimleri sonucunda elde edilen bilgiler neticesinde;
Saghk Bilimleri Enstitiisiinde;

Birimde gerceklestirilen ziyarette tetkik¢inin sordugu tiim konular sistem ve mevzuat agisindan faaliyetlerin
girdisinden ¢iktisina kadar elektronik ve Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu iizerinden detayli olarak
aktarilmistir. Gozetim Tetkik siirecine eslik eden Enstitii Miidiirii, Enstitii Miidiir Yardimcisi ve Enstitii
Sekreteri tarafindan birim faaliyetleri ve sistemin benimsenmesi agisindan 6rnek bir uygulama olmustur. Bu
durum TSE Tetkikgisi tarafindan da teyit edilerek tiim ekibe tesekkiir edilmistir.

Eczacihik Fakiiltesinde;

Birimde gerceklestirilen ziyarette tetkik¢inin sordugu tiim konular sistem ve mevzuat agisindan faaliyetlerin
girdisinden ¢iktisina kadar elektronik ve Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu tizerinden aktarilmistir.
Ancak Kalite Yonetim Sistemi “yaptigini yaz, yazdigini1 yap” prensibi geregi tetkik siireci 6zellikle Kalite
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Yonetim Sistemi Dokiimantasyonunun giincel olmadigi, faaliyetlerin sistemde tanimlanmadigi
gorlilmistiir. Fakiiltenin kurulus faaliyetlerine devam etmesi ve gozetim tetkik siirecine eslik eden Dekan
Yardimcilar1 ve personellerin ilgili, istekli ve sistemi iyilestirmeye yonelik gayretli caligmalar ile
eksiklikler giderilecektir. Ilk tetkik deneyimi agisindan basarili bir gdzetim tetkiki gecirilmistir.

Yabanci Diller Yiiksekokulunda;

Birimde tamamlanan akreditasyon calismalar kalite yonetim sistemi acisindan biiyiik bir katki saglamis
olup idari ve akademik tiim personel sistemin mantigini1 kavrayarak iyilestirme caligmalarina ayni hizla
devam etmektedir. Birimde yiiriitiilen akreditasyon calismalari ile kalite yonetim sistemi c¢alismalarinin
ortak zeminde yiiriitiilmesi 6nerilmis ve kurumsal hafizanin sihhati acisindan KDYS’nden daha aktif
yararlanilmasi aktarilmisgtir.

Merkezi Arastirma Laboratuvarlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezinde;

Birimin yiiriittiigii tiim faaliyetlerin gerek sanayi bolgesi icin gerekse Universite biinyesinde proje yiiriiten
akademik personel acgisindan biiyiik 6neme sahip oldugu gdzlemlenmistir. Ayrica UBYS aracilig1 ile
olusturulan otomasyon sistemi de yiiriitiilen ¢aligmalarda biiyiik katki saglayacaktir. Kurumsal hafizanin
birimde artirilmasi amaciyla KDY S’ nden daha aktif yararlanilmasi dnerilmistir.

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezinde;

Birimde gerceklestirilen ziyarette tetkik¢inin sordugu tiim konular sistem ve mevzuat agisindan faaliyetlerin
girdisinden ¢iktisina kadar elektronik ve Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu {izerinden aktarilmistir.
Ancak Kalite Yonetim Sistemi “yaptigini yaz, yazdigini yap” prensibi geregi tetkik siireci ozellikle Kalite
Yonetim Sistemi Dokiimantasyonunun giincel olmadigi ve faaliyetlerin sistemde tanimlanmadigi
goriilmistiir. Gozetim tetkik siirecine eslik eden Merkez Midiir Yardimcisinin kigisel inisiyatifi ile
calismalarin yiiriitiildiigii gézlemlenmistir. Istekli ve sistemi iyilestirmeye yonelik gayretli ¢caligmalari ile
eksiklikler giderilecektir. ilk tetkik deneyimi acisindan kalite bilinci ve farkindaligi agisindan basarili bir
gozetim tetkiki gecirilmistir.

Dis iliskiler Koordinatorliigiinde;

Birimde gergeklestirilen ziyarette tetkik¢inin sordugu tiim konular mevzuat agisindan faaliyetlerin
girdisinden ¢iktisina kadar aktarilmistir. Ancak Kalite Yonetim Sistemi “yaptigini yaz, yazdigmi yap”
prensibi geregi tetkik siireci 6zellikle Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyonunun giincel olmadigi,
faaliyetlerin sistemde tanimlanmadig1 goriilmiistiir. Birimin kurulus faaliyetlerine devam etmesi ve gézetim
tetkik siirecine eslik eden ERASMUS Koordinatorii ve personellerin istekli ve sistemi iyilestirmeye yonelik
gayretli galismalari ile eksiklikler giderilecektir. 1k tetkik deneyimi agisindan kalite bilinci ve farkindalig:
acisindan basarili bir tetkik gegirilmistir.

Ogrenci isleri Daire Bagkanhginda;

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
P—/hg”ﬁ' /la{r T{-/’frb’ﬁ ;T:/rlr e—, rhgw /tﬁ’r
Ugur Kilig Erkan Kiiciikkiling .
Endiistri Miihendisi Strateji Gelistirme Daire Baskan1 Prof. D;‘{.eskatgft Kdse
Kalite Sistemleri Sorumlusu V. Kalite Yonetim Temsilcisi




T.C. K-Q
IZMIR_ iZMiR KATiP CELEBi UNIVERSITESI gy
S
Dok. No: RP/GNL/03
TQSO 0E1'\-122381(5) 2. GOZETIM TETKIiKi DEGERLENDIRME RAPORU |ilk Yayn Tar.: 7.1.2020
: (19-20 ARALIK 2019) Rev. No/Tar.: 00/...
Sayfa4/5

8.2 Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlar, 8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi ile 9.1.2 Miisteri
Memnuniyeti standartlar1 kapsaminda gozetim tetkiki gerceklestirilmis olup, tetkik gorevlisince ilgili
standartlar kapsaminda prosediir, talimat, is akisi, gorev tanimi gibi dokiimanlarin baglantili oldugu diger
dokiimanlara atiflarin eksiksiz yapilmasi, genis kapsamli dig mevzuata dayali olarak gergeklestirilen is ve
islemlerin yiiriitiilmesine iligkin siirlamalarin/detaylarin belirlenmesi (iitiya¢ duyulan alanlarda talimat,
is akisi vb. hazirlanmasi) dnerilmekle birlikte genel olarak standartlara uyumun gézlemlendigi belirtilmistir.

Bilgi islem Daire Baskanhiginda;

Universitenin tiim faaliyetlerinin otomasyona aktarilmas1 amactyla birimde bulunan yazilim ekibinin biiyiik
bir avantaj oldugu ve diger iiniversitelere de hizmet verebilecek olgunlukta olunmasinin liniversite agisindan
onemli bir deger oldugu vurgulanmistir. UBYS’nde olusturulan modiiller incelenmis ve faaliyetlere
sagladigi kolayliklar agisindan ¢ok faydali oldugu aktarilmigtir. Ayrica, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi ¢aligmalarinin da birim i¢in 6nemli bir galisma oldugu ve belgelendirme islemlerinin TSE tarafindan
yiiriitiilebilecegi onerilmistir.

Personel Daire Baskanhginda;

Standard agisindan biiyiik bir 6neme sahip insan kaynaginin nasil yonetildigi ile ilgili incelemeler yapilmus,
hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 hakkinda bilgi alinmigtir. Bahse konu egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesi
konusunda oneriler gelistirilmistir.

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhginda;

7.1.3 Altyapi, 7.1.4 Proseslerin isletimi igin Ortam ile 7.1.5 izleme ve Olgme Kaynaklar1 standartlari
kapsaminda gozetim tetkiki gergeklestirilmis olup, kalite dokiiman ydnetim sisteminde yer alan dokiimanlar
ile uygulamada kullanilan dokiimanlar arasinda bazi kiigiik farklilar tespit edilmis, dokiiman giincellenmesi,
giincel dokiimanlarin kullanimina iligkin birim ve kurum i¢inde bilgi akiginin saglanmasi, eski
dokiimanlarin kullanimdan kaldirilmas1 ve s6z konusu standartlar incelendiginde Kalite El Politikasi’nda
ilgili standartlara iliskin prosediir vb. dokiimanlarin tanimlanmasi ve ilgili dokiimanlara atiflarin yapilmasi
hususlarina iliskin tetkik gorevlisince onerilerde bulunulmustur. Genel olarak standartlara uyum olumlu
olarak degerlendirilmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhginda;

Universitenin kalite calismalarinin koordine edildigi birim olmasi sebebiyle standardin kurumsal bagliklari
birimde incelenmis, KEK araciligi ile Standardin igerdigi sartlarin ne 6lgiide karsilandigi incelenmistir. Bu
kapsamda, Oneriler aktarilmig ve 6nceki tetkik ile belirlenen uygunsuzluk giderilmis olup ilerleyen donemde
nasil bir yol izlenecegi ile ilgili bilgi paylasimi yapilmistir.

Universitemizde ise;
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TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesinin Kapsam gozden gegirilmeli ve bu
amagla Kalite Komisyonu Toplantisi ile Toplumsal Katk: faaliyetleri i¢in degerlendirme yapilmasi
uygun olacaktir.

YGG toplant: kararlarinda yer alan Ogrenci Memnuniyet Anketi ile Akademik ve Idari Personel
Memnuniyet Anketi c¢alismalarina Dis Paydas Memnuniyet Anketinin  de eklenmesi
degerlendirilmelidir.

Universitemizde yiiriitiilen i¢ tetkik faaliyetlerinin etkinligini teminen, basta Kalite Komisyonu
iiyelerinden egitimi almamus olanlar olmak iizere, toplam 30 kisilik bir gruba I¢ Tetkik¢i Egitimi
diizenlenmelidir.

Bu sayede, 2020 yilinda gegirecegimiz belge yenileme tetkiki oncesi programlanacak i¢ tetkik
faaliyetlerinde tetkik¢i sayimiz artarak is yiikii azalacaktir.

Tamamlanan Ana ve Alt Proseslerin rehberliginde, I¢ Kontrol Birimi ile koordineli olarak Kamu
I¢ Kontrol Rehberi ve Standard dogrultusunda, Biitiinlesik Risk Yonetimi calismalart
tamamlanmasi 6nem arz etmektedir.

Kalite Sistemleri ¢alismalarinin etkinligini glivence altina almak i¢in Kalite Komisyonu ile birlikte Standard
maddeleri detayli olarak incelenmeli, kurumsal dokiiman ihtiyaglar1 belirlenmeli ve eksik kalan noktalar

tamamlanmalidir.

Tiim bu degerlendirmelerin, 2020 yili Eyliil - Aralik aylari arasinda gergeklestirilecek olan Belge Yenileme
Tetkikine kadar tamamlanmasi uygun olacaktir.
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