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BAGLI OLDUGU ANA
PROSES

YONETIM HiZMETLERi ANA PROSESI

Ana Proses Sahibi

Yonetim Hizmetleri Ana Proses YoOneticisi

ALT PROSES

KALITE SISTEMLERI ALT PROSESI

Alt Proses Calisma
Birimleri

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Standard Madde

4.4 Kalite Yo6netim Sistemi Prosesleri

Dayanag
e Izmir Katip Celebi Universitesinde gerek TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi gerekse
ALT PROSESIN YOK i¢ ve dis kalite giivencesi gereklerini yerine getirerek egitim-6gretim, arastirma-
AMACI gelistirme ve toplumsal katk: faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin
ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina ulagmaktir.
ALT PROSESIN | Universite Genel Organizasyon Semast (OS/GNL/03)’nda yer verilen toplam 63 idari ve
KAPSAMI akademik birimi kapsamaktadir.
2020-2024 Donemi Stratejik Plan;
e  PG5.1.1 Yillik i¢ tetkik programi sayist
PERFORMANS | ® PG5.1.2 Gegerli kalite belgelendirmesi sayist
KRITERLERI | ® PGS5.1.3 Kurum iginde diizenlenen kalite egitimleri sayisi
e PGS5.4.1 Gergeklestirilen risk degerlendirme sayisi
e PGS5.4.2 Risk yonetimi kapsaminda yapilan etkinlik (toplanti, egitim, ¢alistay vs.) sayisi
e TS ENISO 9001 Standardi
e  Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri
KONTROL | © Universitenin 2020-2024 Stratejik Plani
KRITERLERI o  Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul Ve Esaslart Hakkinda Y&netmelik
e  Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yoénetmeligi
e Izmir Kaétip Celebi Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Ve Kalite Komisyonu Calisma
Usul Ve Esaslari
2020-2024 Dénemi Stratejik Plan;
PROSES HEDEFLERI | © H5.1 Kalite yonetim sistemleri uygulamalarinin siirekliliginin saglanmast
e H5.4 Risk tabanli siire¢ yonetiminin gelistirilmesi
Etkiledigi Prosesler Etkilendigi Prosesler
PROSESLER ARASI Lisans ve Onlisans Egitimi Alt Prosesi S e :
. . . Bilgi Ydnetim Sistemi Alt Prosesi
ETKILESIM Lisanststi Egitim Alt Prosesi ° g

o Insan Kaynaklar1 Alt Prosesi

Yabanci Dil Hazirlik Egitimi Alt Prosesi L .
£ e Mali Hizmetler Alt Prosesi

Saglik Hizmetleri Alt Prosesi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi

elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Insan Kaynaklar1 Alt Prosesi

Idari Faaliyetler Alt Prosesi
Aragtirma Projeleri Alt Prosesi
Girigimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi
Mali Hizmetler Alt Prosesi

ISTENILEN
GIRDILER

KDYS Araciligi ile Gelen Birim Dokiiman Talepleri

Paydaslar Tarafindan Iletilen Memnuniyet, Oneri ve Sikdyet ile Uygun Olmayan
Uriin/Hizmet Bildirim Formlari

Paydaslardan Tarafindan Doldurulan Anket Formlari

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

Kurumsal Dig Degerlendirme Kilavuzu

Kurumsal Tecribeler

Faaliyet Alanlarima Ait Hizmet Verileri

THTIYAC DUYULAN

ALTYAPI
(Fiziksel Altyapi, Calisma Ortamu vb. ile Bilgi
Birikimi, Bilgi, Teknoloji vb.)

INSAN KAYNAGI
(Idari ve Akademik Personel)

Mevcut Durum:

Mevcut Durum:
Kalite Komisyonu (22 Uye) e 16 m2 oda,
1 SGDB Personeli e KYS Kalite Dokiiman Y6netim Sistemi

KAYNAKLAR e YOKAK Kalite Glivence Sistemi
Olmasi Gereken: Olmasi Gereken:
e 3 SGDB Personeli e ¢ Tetkik Yénetim Sistemi
e Oz  Degerlendirme ve  Akran
Degerlendirme Sistemi
e  Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
e  Kurumsal Dig Degerlendirme Raporu
e  Kurumsal Geri Bildirim Raporu
BEKLENEN | ¢ TS ENISO 9001 Ig: Tetkik Sonu¢ Raporu
CIKTILAR | TSENISO 9001 Gozetim Tetkik Sonug Raporu

TS EN ISO 9001 Belgelendirme Tetkik Sonu¢ Raporu
Memnuniyet Anket Sonug Raporu
Memnuniyet, Oneri ve Sikayet Ile Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Bildirim Sistemi Raporu

) ) ILGILI DOKUMAN
ALT PROSES FAALIYETLERI SORUMLU UYGULAYICI (Kanun, Yénetmelik vb. veya TL,
PR, iA vb.)
o lIzmir Katip Celebi
Strateji Universite Genel Universitesi Kalite
- . : Guvencesi Sistemi Ve
© s . Gelistirme Daire Organizasyon . .
Kalite Sistemleri Calismalarinin B - Kalite Komisyonu
. A agkanlig Semasi
Koordinasyonu Faaliyeti (OS/GNL/03) Yer Calisma Usul Ve
Kalite Alan Tum o Eijllistlz1 ! Sistemleri
Komisyonu Birimler
Y Calisma Plani
(PL/GNL/01)
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlanmasi Ust Yénetici e Yiiksekogretim Kalite
Faaliyeti (Rektrliik) Kalite Komisyonu Guvencesi Ve
Yiiksekogretim Kalite

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi

elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Kurulu  Yonetmeligi
(Md. 19, 20, 24)
e Izmir Katip Celebi
Universitesi Kalite
Guvencesi Sistemi Ve
Kalite Komisyonu
Calisma  Usul Ve
Esaslari
e Kurum Ic

Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzu

e [A/911/22 Kurum I¢
Degerlendirme Raporu

Hazirlama 15 Ak
Semasi
e PR/GNL/O5 Uygun
Olmayan  Urin  /
Strateji Gelistirme Hizmetin Kontroli
3. Memnuniyet, Oneri ve Sikayet ile Uygun Strateji I?lali:? Efatsllg??ilrfil . _T_Bsngulyos
Olmayan Urin/Hizmet Bildirim Sisteminin | Gelistirme Daire & Memnuniyet, Oneri Ve
Uygulanma Faaliyeti Bagkanlig1 ic ve Dis Tiim Sikiyet &  Uygun
Paydaslar Olmayan Uriin/Hizmet
Bildirim Kutular1
Ag¢ma Talimati
Akademikve | ® PRIGNLOZ
. Idari Tiim Alt Dpkgmante Ed}lmlg
~ Akademik ve Birim Yéneticileri Bilgiler Islem
4. Kurumsal Dokimantasyon Faaliyetleri Idari Tiim Birim Prosedirii
Yoneticileri Kalite Birim o TL/(%NL/Ol o
Sorumlulart Dokiimante  Edilmis
Bilgi Yetki Talimati
e Izmir Katip Celebi
Universitesi Kalite
Guvencesi Sistemi Ve
Kalite Komisyonu
I¢ Tetkikgiler Calisjma  Usul Ve
Strateji Esaslari
5. I¢ Tetkik Faaliyetleri Gelistirme Daire .Akademik ve e TS EN ISO 19011 i¢
Bagkanlig1 Idari Tiim Birim Tetkik Standard:
Yoneticileri |, pR/GNL/03 i¢ Tetkik
Prosedri
e Yili i¢ Tetkik Plam
(PL/GNL/...)
Akademik ve e Izmir Katip Celebi
Idari Tiim Birim Universitesi Kalite
Yoneticileri Guvencesi Sistemi Ve
e . - Ust Ydnetici Kalite Komisyonu
6. YGnetimin Gozden Gegirme (YGG) Faaliyeti (Rektorlik) Kalite Komisyonu Calisma Usul Ve
Esaslar
Kalite Birim e TS EN ISO 9001:2015
Sorumlulari Standardi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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e Kalite El Kitab1 (Md.
9.3 Ydnetimin Gozden
Gegirmesi)

7. Belgelendirme/Gozetim Tetkiki Faaliyeti

Ust Yonetici
(Rektorlik)

Kalite
Komisyonu

Akademik ve
idari Tim Birim
Yoneticiler

e Izmir Katip Celebi
Universitesi Kalite
Glivencesi Sistemi Ve
Kalite Komisyonu
Calisma  Usul Ve
Esaslar1

8. Kurumsal Dig Degerlendirme Faaliyeti

Ust Yonetici
(Rektorluk)

Kalite
Komisyonu

Akademik ve
Idari Tiim Birim
Yoneticileri

e Yiksekogretim Kalite
Guvencesi Ve
Yiiksekogretim Kalite
Kurulu  Yonetmeligi
(Md. 21-24)

e Izmir Katip Celebi
Universitesi Kalite
Guvencesi Sistemi Ve
Kalite Komisyonu
Calisma  Usul Ve
Esaslari

9. Kalite Sistemleri Egitim Faaliyetleri

Strateji
Gelistirme Daire
Bagkanligi

Kalite
Komisyonu

Akademik ve
Idari Tiim Birim
Personeli

Kalite Birim
Sorumlulari

e  Yiksekogretim Kalite
Guvencesi Ve
Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi

e Izmir Katip Celebi
Universitesi Kalite
Guvencesi Sistemi Ve
Kalite Komisyonu
Calisma  Usul Ve
Esaslari

e TS EN ISO 9001 KYS
Standardi

e PR/GNL/01 Egitimin
Etkinliginin
Degerlendirilmesi
Prosedri

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.




