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BAGLI OLDUGU ANA
PROSES

TOPLUMSAL KATKI ANA PROSESI

Ana Proses Sahibi | Toplumsal Katki Ana Proses Yoneticisi

ALT PROSES | SAGLIK HIZMETLERI ALT PROSESI

o Saghk UAM.
e Dis Hekimligi U A.M.
o Saghk Bilimleri Enstitiisti
Alt Proses Calisma | ©  Tip Fakiiltesi
Birimleri | ® Dis Hekimligi Fakiiltesi
o Saghk Bilimleri Fakiiltesi
o Eczacilik Fakiiltesi
o Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Standard Madde
Dayanag

e 4.4, Kalite YOnetim Sistemi ve Prosesleri

e  Saglik hizmetleriyle ilgili tiim alanlarda egitim-6gretim, arastirma ve uygulama yapma
imkan1 saglamak,

e  Mezuniyet dncesi ve mezuniyet sonrasi aile hekimligi uygulama egitimi i¢in uygun ortam
saglamak, aile hekimligi uygulamasini gelistirmek amaciyla aile hekimligi disiplini ile ilgili
arastirmalar yapmak, nitelikli birinci basamak saglik hizmetlerini sunmak ve yiiriitmek,

e Her diizeyde tip ve saglik personeli yetistirmek amaciyla, Tip Fakiiltesi basta olmak iizere,
Universite biinyesindeki diger fakiilte, enstitii, yiiksekokul, uygulama ve arastirma
merkezleri, yurt i¢cindeki ve yurt digindaki diger tiniversiteler ve kurumlar, Saglik Bakanligi
ve diger kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum kuruluslartyla isbirligi yaparak saglik

ALT PROSESIN alaninda egitim, aragtirma ve uygulama hizmetlerinin kaliteli ve verimli bir sekilde

AMACI yurattlmesini saglamak.

e Dis Hekimligi Fakiiltesine bagvuran acil ve diger hastalara ayaktan veya yatirilarak agiz,
dis ve ¢ene sagligt hizmeti vermek,

e  Dis hekimi yetistirmek,

e  Yardimci saglik personeli egitimine destek vermek,

e  Egitim ve saglik hizmetlerinin verimliligi ile niteligini arttirmak,

e Tibbi aragtirma ve uygulamalarin en iist diizeyde gerceklesmesi i¢in bilimsel arastirma
kosullarin1 hazirlamak,

e (Cagdas hastane isletme yonetimi ilkeleri dogrultusunda faaliyette bulunmak ve ulasilabilir
kaliteli saglik hizmeti sunulmasini saglamaktir.

e Izmir Katip Celebi Universitesi biinyesinde Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Dis Hekimligi
Uygulama ve Aragtirma Merkezine bagl olarak agiz, dis ve c¢ene saglhigi, endotonti,
ortodonti, pedodonti, periodontoloji, protetik dis tedavisi ve restoratif dis tedavi hizmeti

ALT PROSESIN sunulmaktadir.

KAPSAMI | ¢ T.C. Saghk Bakanlig Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu ile izmir Katip Celebi Universitesi
arasinda imzalanan Aile Hekimligi Hizmet Protokoliine dayanarak Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezine bagli olarak Cigli, Karsiyaka ve Narlidere’de olmak tizere 3 Egitim
Aile Saglig1 Merkezi bulunmaktadir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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2020-2024 Donemi Stratejik Plan;

e PG3.4.1 Hizmet kapsamina gore dis hekimi basina diisen hasta sayist

PERFORMANS | ® PG3.4.2 Dis Hekimligi Fakiiltesi ve U.A.M tedavi hizmetlerinden memnuniyet diizeyi (%)
KRITERLERI | © PG3.4.3 Dis iiniti basina diisen hasta sayist

e PG3.4.4 Egitim Aile Saglig1 Merkezi hizmetlerinden memnuniyet diizeyi (%)

e PG3.4.5 Egitim Aile Saglig1 Merkezlerinde (EASM) muayene edilen hasta sayisi

e TS ENISO 9001 Standard:

e Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri
e Universitenin 2020-2024 Stratejik Plam
]
]
°

Universite Bilgi Y6netim Sistemi
Memnuniyet raporlari
Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Hakkinda Ydnerge

e Izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Uygulama Ve Arastirma Merkezi Ydnetmeligi

e Izmir Katip Celebi Universitesi Dis Hekimligi Uygulama Ve Arastirma Merkezi
Y 6netmeligi

e Izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Lisansiistii Egitim-Ogretim Ve
Sinav Yonergesi

e Izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakultesi ve Tip
Fakiiltesi Lisans Egitim-Ogretim Ve Smav Yonergeleri

e Izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Onlisans Egitim-
Ogretim Ve Smav Yonergesi

e Izmir Katip Celebi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Dis Hekimliginde Uzmanlk
Egitimi Yonergesi

e Izmir Katip Celebi Universitesi Tip Fakiiltesi Tipta Uzmanlik / Yan Dal Uzmanlik Egitimi
Yonergesi

e Izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii intornliik
Uygulamasi Usul Ve Esaslari

e Tedavi edici saglik hizmetinin erisilebilir ve etkili olarak sunulmasinin saglanmasi

e  Saglik tesislerinin her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin
yiriitilmesinin saglanmasi, faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi, iyi uygulama

PROSES HEDEFLERI orneklerinin yayginlagtiritlmasi

e Nitelikli saglik personelinin iilke genelinde dengeli dagiliminin saglanmasi

2020-2024 Dénemi Stratejik Plan;

o H3.4 Saglik hizmetlerinin artirilmasi ve iyilestirilmesi

KONTROL
KRITERLERI

Etkiledigi Prosesler Etkilendigi Prosesler
PROSESLER ARAS| | ® Lisansve Onlisans Egitimi Alt Prosesi o !(alite Sistemleri Alt Prosesi
ETKILESIM e Lisansiistii Egitim Alt Prosesi e Idari Faaliyetler Alt Prosesi
e  Kiltir, Spor ve Sosyal Sorumluluk Alt | e Bilgi Yonetim Sistemi Alt Prosesi
Prosesi o Insan Kaynaklari Alt Prosesi
o  Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi e Mali Hizmetleri Alt Prosesi
e Tip, Dis Hekimligi, Saglik Bilimleri, Eczacilik Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu ve Saglik Bilimleri Enstitlisii Uygulamali Egitim Almaya Hak Kazanan
. . Ogrenciler
ISTEN!LEN e Tip, Dis Hekimligi, Saghk Bilimleri, Eczacilik Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek
GIRDILER

Yiiksekokulu ve Saglik Bilimleri Enstitiisii Staj Yapmaya Hak Kazanan Ogrenciler
e  Saglik Hizmeti Almaya Gelen Hastalar
e Kurumsal Tecribeler
e Hizmet Verileri

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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ALTYAPI

THTIYAC DUYULAN

_ INSAN KAYNAGI
(Idari ve Akademik Personel)

(Fiziksel Altyapi, Calisma Ortami vb. ile Bilgi
Birikimi, Bilgi, Teknoloji vb.)

Mevcut Durum:

e  Saglikla ilgili fakiilte ve birimler
akademik ve idari personeli

Mevcut Durum:
e 45.000 m? kapali alan

e Hasta ve Personel Islemlerinin
Yapilabildigi Otomasyon Sistemleri

Olmasi Gereken:

e  Yardimci ve destek hizmetler personeli

Olmas Gereken:
e Tip Fakiiltesi 150.000 m?

e Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi
KAYNAKLAR 45.000 m2

e  Eczacilik Fakltesi 25.000 m?

e  Saglik Bilimleri Fakiiltesi 50.000 m?

e Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
25.000 m?

e Artan hasta sayist ve acilan saglik
bolumleri kapsaminda planlama
yapilarak ortaya c¢ikan ¢esitlilik ve
ihtiyaglar  bazinda mevcut durum
geligtirilmelidir.

e Uygulamali Dersi Tamamlayan Ogrenciler
BEKLENEN | ® Stajim Tamamlayan Ogrenciler
CIKTILAR | ® Saglik Hizmeti Alan Hastalar
e  Yillik/Aylik Faaliyet Raporlar1

. . iLGILI DOKUMAN

ALT PROSES FAALIYETLERI SORUMLU UYGULAYICI (Kanun, Yonetmelik vb. veya TL,
PR, A vb.)
e Saghk Bakanlig
Saglik  Hizmetlerinin
Dis Hastanesi ile Yiriitiilmesi Hakkinda
Merkez Egitim ve Aile Ydonerge
Mudurlikleri Saglig [zmir Katip Celebi
5 , , Fakiilte Merkezleri Universitesi ~ Saglik
1. Saghk Hizmetleri Clzflmflal_armm Dekanliklart Akademik ve Uygulama ve
Koordinasyonu Faaliyetleri Enstitl Teknik Personeli Aragtirma Merkezi
Midiirliigi ) Yonetmeligi
Y tiksekokul Ogrenciler [zmir Katip Celebi
Miidiirliigii Universitesi Dis
Hastalar Hekimligi Uygulama
ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

Dls, .H.astaneS{ ile Saglik Bakanlig1

Egitim ve Aile ¥ . L
o1« Saglik  Hizmetlerinin
; Saghgl' Yiriitilmesi Hakkinda

2. Hasta Randevu, Kayit Ve Kabuline Iligkin Merkez Merkezleri Idari ..
. e e . Ydnerge

Faaliyetler Mudurlukleri ve Teknik s ne .
p : Izmir Katip Celebi

ersoneli L -
Universitesi Saglik
Hastalar Uygulama Ve

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Aragtirma Merkezi
Yonetmeligi
e Izmir Katip Celebi
Universitesi Dis
Hekimligi Uygulama
ve Aragtirma Merkezi
Yonetmeligi
e Saglk Bakanlig1

Saglik  Hizmetlerinin
Yiiritiilmesi Hakkinda

Saglik Hizmeti Ydnerge
3. Hasta Tam Ve Tedavi/lyilestirme Hizmeti Departman * lzmir Katip Celvebl
; . - . . Akademik ve Universitesi Saglik
Faaliyetleri Saglik Hizmeti Teknik Personeli Uvaulama ve
o Dis Hastanesi Faaliyetleri Departman Yo .
o . . Aragtirma Merkezi
o Egitim ve Aile Saghgt Merkez Sorumlulari . . . oy
: : Ogrenciler Y onetmeligi
Faaliyetleri oo o .
e Izmir Katip Celebi
Hastalar Universitesi Dis
Hekimligi Uygulama
ve Aragtirma Merkezi
Yonetmeligi
e Saglk Bakanlig1
Saglik  Hizmetlerinin
Yiriitiilmesi Hakkinda
Yonerge
e Izmir Katip Celebi
Universitesi ~ Saglik
Uygulama ve
Saglik Hizmeti Aragtirma Merkezi
) Saslik Hizmeti Departmani Yonetmeligi
4. Onlisans Programlari Uygulamali Egitim & Akademik ve e Izmir Katip Celebi
S Departman . . Mg o .
Faaliyeti (Hasta Bas1) Teknik Personeli Universitesi Dis
Sorumlulari s
) Hekimligi Uygulama
Ogrenciler ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi
e Izmir Katip Celebi
Universitesi ~ Saglik
Hizmetleri ~ Meslek
Yuksekokulu Onlisans
Egitim-Ogretim Ve
Sinav Yonergesi
e Saglk Bakanlig:
Saglik  Hizmetlerinin
Yiriitilmesi Hakkinda
Ydnerge
Saglik Hizmeti e Izmir Katip Celebi
. . . Departmant Universitesi Saglik
ik H .
5. Lisans Programlart Uygulamali Egitim Faaliyeti Sagl izmeti Akademik ve Uygulama ve
epartman . . i
(Hasta Bag1) Teknik Personeli Arastirma Merkezi
Sorumlulari N oy
) Yonetmeligi
Ogrenciler e Izmir Katip Celebi
Universitesi Dis
Hekimligi Uygulama
ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi

elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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e Fakiiltelerin  Egitim
Ogretim ve  Smav
Yonergeleri
e Saghk Bakanlig1
Saglik  Hizmetlerinin
Yiriitiilmesi Hakkinda
YOnerge
e Izmir Katip Celebi
Universitesi ~ Saglik
Saglik Hizmeti Uygulama ve
N . . Departmani Arastirma Merkezi
. o . . .| Saglik Hizmeti . " ...
6. Lisansiistii Programlar1 Uygulamali Egitim Faaliyeti Departman Akademik ve Yonetmeligi
(Hasta Bag1) S P Teknik Personeli | ¢ Izmir Katip Celebi
orumlular1 P o .
Universitesi Dis
Ogrenciler Hekimligi Uygulama
ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi
e Saglik Bilimleri
Enstitusu Egitim
Ogretim ve  Smav
Yonergeleri
Saglik Hizmeti e Izmir Katip Celebi
Departman Universitesi Saglik
Sorumlulari Uygulama ve
Arastirma Merkezi
L . . Merkez Saglik Hizmeti Y onetmeligi
7. Hasta Egitimi Faaliyetleri Mudirliikleri Departman e izmir Katip  Celebi
Akademik ve Universitesi Dis
Teknik Personeli Hekimligi Uygulama
ve Arastirma Merkezi
Hastalar Y o6netmeligi
Saglik Hizmeti
Departman
Sorumlulari e Saghk Bakanlig
- e . . . . Merkez Saglik  Hizmetlerinin
8. Koruyucw/Onleyici Saghk Hizmeti Faaliyetleri Mdadurlukleri Saglik Hizmeti Yﬁ%ﬁtﬁlmesi Hakkinda
Departmani Ydnerge
Akademik ve
Teknik Personeli

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.



